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O transporte de refeicdes nos servicos de salde em condicoes de
seguranca e a transmissao eficiente de informagdes acerca das dietas
personalizadas dos doentes sao um desafio diario para todos os
intervenientes no processo. A contaminacdo bacteriolégica das
refeicoes e da cozinha, os métodos utilizados para identificagao das
refeicdes demasiado arcaicos e ineficientes e a dificuldade em mani-
pular os veiculos quando estdo carregados sao 0os maiores problemas
sentidos nos servicos de logistica alimentar.

Para melhorar a qualidade dos servicos de entrega de refeicdes nos ser-
vicos de salde, propde-se um transportador automatico — o i-Merc —
— desenvolvido em duas versdes, autbnoma e servo-assistida, com
compartimentos pré-aquecidos, um sistema de controlo da tempe-
ratura das refeicoes e um sistema de gestao de refeicdes integrado.
Na versao autébnoma, o transporte € realizado por um robd mével
garantindo uma auséncia de esforco fisico e mobilidade de pessoas
entre cozinha e enfermaria, enquanto o servo-assistido & mais
econdmico e facil de implementar nos servicos de salde existentes.
A utilizacao de prototipos virtuais, permitiu analisar dimensaes, for-
mas e realizar testes dinamicos e simulacdes realistas que ajudam a
apresentar o conceito, sem que fosse necessario dispensar verbas
para o seu fabrico e aquisicao de materiais e componentes.
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