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Ata da reuniao do Conselho Coordenador da
Qualidade (CCQ)

Sala de reuniGes do
30 andar do edificio A

Presidente do CCQ

25 de outubro de 2013 / 15h00

Extraordinaria 15h25 as 16h30

Carlos Sacramento
José Quadrado  Presidente do ISEL

José Sobral Assessor da Presidéncia
Maria H. Pinto Representante do GAQ
Pedro Sabido Representante dos alunos dos cursos de mestrado do Conselho Pedagdgico

Vanda Pacheco  Representante dos funcionarios ndo docentes

Carlos Sacramento Funcionario do GAQ (Secretério da reunifo)

Francisco Severo Representante do Conselho Pedagdgico

Manuela Vieira Representante do Conselho Técnico-cientifico

Luis Toscano Representante dos alunos dos cursos de licenciatura do Conselho Pedagdgico
Isabel Jo&o Participante no Conselho de Gestdo da Qualidade do IPL

Topicos da agenda

[TOPICO DA AGENDA]

[TEMPO ALOCADO]: 5 min Aprovagdo das ata n.? 9 e n.° 10

[APRESENTADOR]: José Quadrado

O Presidente do CCQ informou que se iria proceder a votacdo da ata n.© 9,

O Presidente do CCQ informou que se iria proceder a votacdo da ata n.° 10.

0 CCQ deliberou, por maioria, aprovar a ata n.9 9, com uma abstengdo do aluno Pedro Sabido, Representante dos alunos
dos cursos de mestrado do Conselho Pedagdgico.
O CCQ deliberou, por maioria, aprovar a ata n.° 10, com uma absteng&o do aluno Pedro Sabido, Representante dos alunos
dos cursos de mestrado do Conselho Pedagdgico.

Proceder a assinatura das atas. GAQ 25-10-2013

[TOPICO DA AGENDA]

Acreditagdo dos Cursos — ponto de situacdo [APRESENTADOR]: José Quadrado

[TEMPO ALOCADQ]: 15 min

O Presidente do CCQ, efetuou um ponto de situacdo relativo a acreditacio dos cursos:
s  Avaliagdo externa - Visita da CAE-A3ES aos cursos de LEIC e MEIC:
o A visita da CAE-A3ES prevé-se para final de novembro.
e  DecisBes do Conselho de Administracio da A3ES sobre os cursos ancorados na Area Departamental de Eng.?
Civil:
o Licenciatura - Aprovagdo condicional de um ano — “O plano de estudos deve ser reformulado de acordo
com as recomendacies da CAE.” Foi nomeada uma equipa para elaborar uma proposta de
reestruturagdo, finais do més de outubro;
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o Mestrado - Aprovado por um periodo de 5 anos.

A Eng.2 Helena Pinto indicou que o curso de mestrado em Eng.2 Civil foi acreditado com 38 vagas e que, entretanto, foi
solicitado esclarecimento ao IPL sobre o entendimento da A3ES sobre o nimero de vagas indicadas.
O Presidente do CCQ referiu que o nimero de vagas indicado € normal do &mbito da metodologia aplicada no ISEL em
cada curso. Deve ser indicado o numero de vagas de cada curso de acordo com a metodologia dos coordenadores de
curso.
0O Presidente do CCQ informou relativamente aos relatérios/guites de autoavaliagdo em preparagéo que:

« Foi corrigido o nome do mestrado de Eng.@ Quimica para mestrado em Eng.2 Quimica e Bioldgica;

e O prazo de submissdo decorre até ao prdximo dia 18 de dezembro de 2013 (sexta-feira).

O Presidente do CCQ indicou que o GAQ deve enviar, aos membros do CCQ, no &mbito do processo de
avaliagdo/acreditacio dos cursos ancorados na area departamental de Engenharia Civil, as comunicagbes de cada uma das
decisBes do conselho de administragéo da A3ES.

Envio de decisdes do conselho de administragdo da A3ES aos GAQ

membros do CCQ. 31-10-2013

[TOPICO DA AGENDA]
[TEMPO ALOCADO]: 30 min Sistema Interno de Garantia da Qualidade - [APRESENTADOR]: José Quadrado
Ano 201272013

a) Regulamento da Qualidade do ISEL - Ponto situacdo

O Presidente do CCQ efetuou um ponto de situagdo relativo ao Regulamento da Qualidade do ISEL:

- Aprovagao:

e O Regulamento da Qualidade do ISEL foi aprovado no Conselho de Gestdo em 03-09-2013;

e O Regulamento da Qualidade do ISEL ainda ndo foi publicado;

» O Regulamento da Qualidade do ISEL foi enviado ao IPL.

Alteracgdes:

e Complementarmente foi elaborado um outro regulamento baseado no modelo da EFQM, pelo trabalhador ndo
docente, Eng.° Ricardo Santos, no ambito do seu trabalho final de mestrado, que se encontra finalizado;

« O trabalho desenvolvido pelo Eng.? Ricardo Santos é interessante e deverd ser analisado no @mbito do CCQ.
Poderd ser solicitado ao Eng.° Ricardo Santos que o apresente ao CCQ em reunido convocada para o efeito ou
como um dos pontos da agenda;

+ O modelo de qualidade apresentado no documento pode ser Gtil para outros modelos de acreditacdo dos cursos
para além da A3ES.

0O Prof. José Sobral considera:

- Que o Regulamento da Qualidade do ISEL deve ser publicado com os novos anexos, coincidentes com os /ayouts que
o Prof. Porfirio Filipe esta a desenvolver.

- Ser pertinente que seja efetuada a apresentacdo do trabalho do Eng.° Ricardo Santos mas tem dividas na
convergéncia dos dois regulamentos para um Unico documento ou para outro modelo de qualidade porque poder-se-a
colocar em causa a complementaridade/comparabilidade com o modelo adotado pelo IPL e restantes escolas.

O Presidente do CCQ deseja que o novo Regulamento da Qualidade do ISEL seja um documento integrador, de todas as
necessidades e que dessa forma ndo colida com eventuais interesses do IPL, mas que salvaguarde as especificidades do
ISEL.

b) Guido de Autoavaliagdo e Relatério de Auditoria

O Presidente do CCQ solicitou ao GAQ informagdo relativamente a este ponto.

A Eng.? Helena Pinto indicou que o Guidio de Autcavaliagdio, enviado em anexo a convocatéria, foi preparado pelo GAQ
tendo sido revisto pelos Prof. José Sobral e Prof. José Quadrado, no entanto n&o incorpora os contributos da restante
estrutura.

Apds o envio do guidio ao IPL, e neste dmbito tiveram lugar duas reunides no IPL: A primeira reunido para discussdo dos
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guides de autoavaliagdo das escolas do IPL, no dia 8 de outubro. A segunda reunido, no dia 14 de outubro, com os
presidentes das &reas departamentais e coordenadores de curso do ISEL, com o objetivo de fazer o ponto da situacdo do
processo de implementacdo do SIGQ-IPL no ISEL, com base no Guido de Autoavaliacdo e Relatdrio de Auditoria. Desta
Gltima reunido, resultou que um dos aspetos a melhorar serd a participagdo e envolvimento das pessoas nos mecanismos
da qualidade e no processo de autoavaliagdo.

Até final deste més (outubro) deve ser elaborado, pelo ISEL, o guido de autoavaliagdo do ISEL, o qual devera incorporar o
2° semestre do ano letivo de 2012/2013.

O Prof. José Sobral enfatizou, novamente, o facto de algumas pessoas do ISEL referirem que o modelo estd a ser
desenvolvido sem o seu envolvimento ou o envolvimento geral das pessoas no ISEL.
O Presidente do CCQ questionou como se envolvem as pessoas?

A Eng.? Helena Pinto referiu que o documento que possa ser preparado pelo GAQ ndo deve ter apenas a visdo deste
gabinete mas os contributos de todos.

O Presidente do CCQ sugeriu que o GAQ elabore o Guido até ao dia 30-10-2013 e o envie aos presidentes de darea
departamental, coordenadores de curso e dirigentes, solicitando contributos até as 12h do dia 04-11-2013, para que o GAQ
o possa remeter ao final do dia, j& com todos os contributos, para ser analisado pelo Conselho de Gestdo no dia 5 de
novembro.

Assim, deve o GAQ solicitar, o adiamento, até ac dia 6 de novembro, ao IPL, do envio do guido de autoavaliaggo.

O Prof. José Sobral realcou que algumas pessoas nao se reviam ou reviam o ISEL nos estadios de desenvolvimento
indicados no Guido de Autoavaliagdo, pois ndo estavam conscientes do trabalho j& desenvolvido e ainda ndo visivel.

Ponto de situacdo dos inquéritos/relatorios:
o  Inquéritos aos novos alunos
A Eng.@ Helena Pinto indicou que a taxa de resposta era, até ao momento, de 64% e questionou sobre quando se
encerraria o inquérito.
O Presidente do CCQ indicou que este deve ser encerrado quando forem necessarios os dados.

s Inquéritos pedagdgicos
A Eng.? Helena Pinto indicou que os inquéritos ainda se encontram a decorrer, sendo a taxa de resposta, & data,
de 45% (curso) e questionou sobre quando seria oportuno encerrar o inguérito. Estes resultados serdo
convenientes para o guido de autoavaliagdo em elaboragdo.
0 Presidente do CCQ indicou que este deve ser encerrado quando forem necessarios os dados e em consonancia
com as indicacbes do Sr. Presidente do Conselho Pedagdgico.

s Inguéritos aos diplomados e empregadores
A Eng.2 Helena Pinto indicou que estes inquéritos se encontram em desenvolvimento e questionou, mais uma vez,
sobre qual o prazo a definir para os diplomados e empregadores responderem ao mesmo.
O Presidente do CCQ referiu que se deve conceder uma semana como prazo para responder ao inquérito.

e Inquéritos aos docentes e ndo docentes
A Eng.2 Helena Pinto informou que ndo ha resposta ou indicagdo do estado de desenvolvimento destes inquéritos
pelo Prof. Porfirio Filipe.

s  Relatérios de turma, unidades curriculares e grupo disciplinar
A Eng.2 Helena Pinto esclareceu que estes inquéritos se encontram atrasados do ponto de vista da
implementagdo e que se encontram a ser elaborados pelo Prof. Porfirio Filipe (24-10-2013).
O Prof. Porfirio Filipe solicitou, para a construgdo da estrutura dos inquéritos, informagdo sobre os responsaveis e
constituicdo dos grupos disciplinares. Como pode o GAQ obter esta informagdo?
O Presidente do CCQ indicou que o GAQ deve solicitar aos coordenadores de curso a indicagdo, em formato
digital, dos coordenadores de grupos disciplinares.

o Relatdrios de I&D, interagdo com a comunidade, internacionalizacdo, global sobre o SIGQ do ISEL
A Eng.2 Helena Pinto questionou se o relatério de interacdo com a comunidade é da responsabilidade do GAQ e
se ha modelos para cada relatério,
O Presidente do CCQ indicou que o relatdrio de interagdo com a comunidade € da responsabilidade do Servico de
RelacBes Externas, mas que é da responsabilidade do GAQ solicitar a elaboragdo do relatério. Relativamente ao
modelo, ndo esta pré-definido, devem ser o mais aberto possivel.

0 Regulamento da Qualidade do ISEL foi aprovado pelo Conselho de Gesto, apos consulta piblica, e foi remetido ao IPL.
0 Eng.° Ricardo Santos devera ser convidado a expor o Regulamento da Qualidade, baseado na EFQM, ao CCQ.

0O Guidio de Autoavaliacdo em preparagdo devera envolver os presidentes das areas departamentais, coordenadores de
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curso e dirigentes.

Os inquéritos aos novos alunos, pedagdgicos estdo a decorrer e os restantes encontram-se em desenvolvimento.

Os relatorios encontram-se em desenvolvimento.

Convidar o Eng.© Ricardo Santos a efetuar uma apresentagdo ao

CCQ sobre o Regulamente da Qualidade do ISEL baseado na EFQM GAQ 08-11-2013

Solicitar ao IPL o adiamento até dia 6 de novembro, do envio do

Guido de Autoavaliagio do ISEL GAQ 28-10-2013

Envio do Guido de Autoavaliagdo do ISEL aos presidentes de area

departamental, coordenadores de curso e dirigentes até ao dia 4 de GAQ 04-11-2013

novembro

Remeter ao Conselho de Gestdo, até ao dia 4 de novembro, o guido

de autoavaliacio com o0s contributos recebidos GAQ 04-11-2013

L 08-11-2013

Encerramento do inquérito aos novos alunos GAQ (sendo a amostra
representativa)
A definir pelo

Encerramento do inquérito pedagdgico GAQ / Conselho Pedagdgico Conselho
Pedagdgico

Solicitar aos coordenadores de curso a indicagdo, em formato digital, GAQ 31-10-2013

dos coordenadores de grupos disciplinares

[TEMPO ALOCADO]: 10 min [TOPICO DA AGENDA] Outros assuntos [APRESENTADOR]: José Quadrado

0 Presidente do CCQ informou que o ISEL foi convidado para estar presente na convencgdo da ABET, que ira decorrer na
primeira semana de abril do préximo ano, para falar sobre os descritores de Dublin, sendo esta uma teméatica com especial
destaque nos objetivos assumidos pela UE para o préximo ano.

O Prof. José Sobral questionou sobre qual a politica de publicagdo dos documentos visiveis no website do ISEL apenas na
rede ISEL ou fora da rede ISEL, sendo que ha contelidos que apenas estdo acessiveis na rede ISEL,

O Presidente do CCQ solicitou ao GAQ que faga um levantamento dos conteldos disponibilizados no website do ISEL, no
que diz respeito & qualidade, e alterar as permissdes de leitura nas situagdes em que tal se justifique.

Relativamente as atas anteriores do CCQ, a Eng.2 Helena Pinto constatou que ha 2 assuntos pendentes:

- Modelo de inquérito aos alunos que ndo concluiram o grau. Faz sentido seguir com este modelo?

O Presidente do CCQ indicou que nesta fase se podem utilizar os dados do projeto Alfa-Guia e de que ndo é necessario

continuar este modelo de inquérito;

- Documento com recomendagGes para as visitas a realizar no ambito da preparagdo das visitas a A3ES. Deve ser
preparado?

O Presidente do CCQ respondeu que sim, deve ser efetuado pelo menos uma checklist com os comentarios expressos nos

relatdrios da CAE-A3ES e outros pertinentes.

O Dr. Carlos Sacramento, secretario da reunido, questionou, de acordo com o regulamento do CCQ, se as faltas verificadas
na reunido foram devidamente fundamentadas e aceites.
O Presidente do CCQ respondeu que sim, que as faltas foram devidamente justificadas e aceites.

Préximas reunides do CCQ
O Presidente do CCQ sugeriu a realizacdo de duas reunides:
Novembro
¢ A convidar o Eng.? Ricardo Santos a apresentar o regulamento de acordo com a metodologia EFQM, sendo que
este regulamento é enviado com a convocatdria da reunido;
» Convidar os coordenadores de curso de LEIC e MEIC para apreciagdo do ponto de situacdo relativo a preparacio
da visita da CAE-A3ES.
Dezembro
e A convidar os coordenadores de curso de LEM, MEM, LEQB e MEQB para efetuar um ponto de situagdo e analise

Rua Conselheiro Emidio Navarro, 1 » 1959-007 Lisboa Tel: (351) 218 317 000
www.isel.pt
Pagina 4



N
m
=

/
TS
g

~ Atan°11,25.10.2013

aos processos em autoavaliagdo até dia 18 de dezembro.

A Eng.2 Helena Pinto questionou se 0 GAQ poderia convidar os coordenadores de curso dos cursos de LEM, MEM, LEQB e
MEQB para uma reunido de arranque do processo de submissdo dos guides de autoavaliagdo a A3ES.
O Presidente do CCQ respondeu que sim e que o convite deve ser efetuado em nome do Sr. Presidente do ISEL.

0 GAQ deve analisar os conteudos relativos a qualidade e verificar se as permissdes de leitura sdo as adequadas (rede
ISEL e/ou exterior).

O GAQ deve elaborar uma checklist com comentdrios das diversas pessoas que participaram nas reunides, dos
coordenadores de curso / PEP’s e dos que constam nas relatorios da CAE-A3ES,

Devem ser agendadas 2 reunides do CCQ, sendo uma em novembro e outra em dezembro.

O GAQ deve dar o arranque dos processos de autoavaliagdo dos cursos de LEM, MEM, LEQB e MEQB convidando os
coordenadores de curso / PEP’s para um reunido em nome do Sr. Presidente do ISEL.

Verificar os contelidos no website do ISEL, relativos a qualidade, e LT

as permissoes de leitura GAQ 22-11-2013
Agendamento de proximas reunides do CCQ GAQ 12-11-2013
Convbcagéo, em nome do Sr. Presidente do ISEL, para reunido de

arranque dos processos de autoavaliagdo dos cursos de LEM, MEM, GAQ 06-11-2013
LEQB e MEQB

Nada mais havendo a tratar o Presidente do CCQ deu por encerrada a reunido, tendo sido lavrada a presente ata, que de acordo
com o ponto 2 do artigo 7° do Regulamente do CCQ, serd assinada pelo Presidente do CCQ e Secretdrio da reunido.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, aos vinte e cinco dias do més de outubro do ano de dois mil e treze.

José Carlos Quadrado: Presidente do CCQ
f
5 G i s‘/ N g 7
Carlos Sacramento: Secretario da reuniao Lank 7?20 e
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