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1. Designacé&o da unidade curricular

[3845] Gestao da Informagéo e Sistemas de Apoio a Decisao / Information Management and Decision Support Systems

2. Sigla da area cientifica em EG
gue se insere

3. Duracéo Unidade Curricular Semestral

4. Horas de trabalho 121h 30m

5. Horas de contacto Total: 47h 00m das quais T: 45h 00m | O: 2h 00m

6. % Horas de contacto a Sem horas de contacto a distancia

distancia

7. ECTS 4.5

8. Docente responsavel e [1513] Isabel Maria da Silva Jo&o | Horas Previstas: N/D

respetiva carga letiva na
Unidade Curricular

9. Outros docentes e respetivas N&o existem docentes definidos para esta unidade curricular
cargas letivas na unidade
curricular
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10. Objetivos de aprendizagem
e a sua compatibilidade com o
método de ensino
(conhecimentos, aptiddes e
competéncias a desenvolver
pelos estudantes).

A unidade curricular aborda aspetos relativos a gestéo de informagéo nas organiza¢des sendo a
informag&o o ingrediente bésico do qual dependem os processos de decisdo. Sao abordadas vérias
metodologias de andlise de decisdo que tém um papel fundamental no auxilio a tomada de deciséo.
Desde a avaliagdo de opg¢Oes quando os objetivos entram em conflito, avaliacéo de incerteza associada a
algum evento futuro, tomada de decisdo em grupo, afetagédo de recursos e negociacao, até outra
qualquer decisao complexa, os sistemas de apoio a decisdo terdo um papel fundamental no auxilio a dar
ao decisor. Apds a frequéncia espera-se que o aluno reconheca que a informagédo é um fator decisivo na
gestdo, demonstre conhecimento sobre a forma de gerir a informacéo, compreenda a complexidade e os
aspetos qualitativos dos processos de tomada de decisdo, utilize técnicas de analise multicritério e
demonstre capacidade analitica e critica na utilizacao das metodologias de apoio a decisédo.

10. Intended Learning
objectives and their
compatibility with the teaching
method (knowledge, skills and
competences by the students).

The curricular unit covers topics related to the management of information systems within organizations
and topics related with decision analysis. The information is a fundamental element in every decision
process. Whether the current problem is to evaluate options when objectives conflict, to make a choice
when facing considerable uncertainty about the future, to obtain better information from a group of
individuals, to reallocate limited resources for more effectiveness, or to negotiate with another party, the
decision analysis and the decision support tools will play a valuable role in helping people to make
decisions. After attendance the student should be able to recognize the importance of managing
information and knowledge as a key organizational asset, know how to manage information, understand
the complexity and behavioral aspects of decision making, know how to use multi-criteria
decision-making, demonstrate skills to use decision support tools.

11. ConteGidos programaticos

1. Introdugé&o aos sistemas de informagéo

2. Gestdo dos sistemas de informacgéo

3. Anédlise de decisédo

4. DecisBes envolvendo multiplos objetivos

5. Decis@es que envolvem incerteza

6. Arvores de decis&o

7. Decis@es que envolvem grupos de individuos

8. Alocagéo de recursos e problemas de negociagao

9. Software M-MACBETH para apoio a decisao.
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11. Syllabus

1. Introduction to information systems

2. Information systems management

3. Decision Analysis

4. Decisions involving multiple objectives

5. Decision making under uncertainty

6. Decision trees

7. Decisions involving groups of individuals

8. Resource allocation and negotiation problems

9. Software M-Macbeth to decision support.

12. Demonstracédo da coeréncia
dos contetdos programaticos
com os objetivos de
aprendizagem da unidade
curricular

Os conteudos programéaticos tém em consideragao as varias necessidades e preocupacfes de todos 0s
stakeholders envolvidos num processo de tomada de deciséo de forma a permitir alocar e implementar
solugdes sustentaveis e adequadas a comunidade. A ciéncia multicritério de apoio a decisédo tem muito
para oferecer no que toca a efetuar compromissos entre 0s objetivos, muitas vezes conflituantes, na
tomada de decisao individual e em grupo, na afetacéo de recursos e problemas de negociagéo, até outra
qualquer decisdo complexa. Nesse sentido os varios pontos do programa apresentam técnicas que
permitem dotar os alunos de ferramentas adequadas para dar resposta e auxiliar o processo de decisao
em problemas reais de elevada complexidade.

12. Evidence of the syllabus
coherence with the curricular
unit’s intended learning
outcomes

The syllabus takes into account the different needs and concerns of all stakeholders involved in the
decision making process to enable allocate and implement sustainable solutions and appropriate to the
community. The multicriteria decision support Science has a lot to offer when it comes to making
trade-offs between objectives, often conflicting, in individual decision making and also in group decision
making, in the resource allocation and negotiation problems, to any other complex decision. In this sense
the various points of the program introduce techniques that allow to provide students with tools to respond
and assist the decision-making process on real problems of high complexity.
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13. Metodologias de ensino e de
aprendizagem especificas da
unidade curricular articuladas
com o modelo pedagogico

Assenta em aulas por um lado expositivas, mas estimulando alunos ao estudo auténomo p/colocagao de
problemas de forma a estimular aprendizagem baseada na resolucéo de problemas. A aprendizagem dos
alunos é orientada pelos problemas que Ihes vao sendo apresentados e que resolvem de forma
auténoma. Os alunos ficardo melhor preparados para resolver problemas reais, para pesquisar a
informagédo necessaria e para reter o conhecimento adquirido de uma forma estimulante.

13. Teaching and learning
methodologies specific to the
curricular unit articulated with
the pedagogical model

Classes are based by one hand on expository teaching but also on stimulating students to study
independently by the placement of problems in order to stimulate learning based on problem solving.
Students learning is guided by the problems that they are being presented with and solved independently.
Students will be better prepared to solve real problems, find the necessary information, and retain the
knowledge gained in a stimulating.

14. Avaliagcéo

Avaliacdo distribuida com exame final:

A avaliacdo de conhecimentos sera efetuada através de um teste escrito (TE), um trabalho de grupo(TG)
pedagogicamente fundamental e dois mini-testes (MT1 e MT2) realizados durante o periodo letivo. A
componente de testes pode ser substituida por um exame final (EF).

A classificacao final (CF >= 9,50) é obtida, consoante a modalidade de avaliacéo, por:

CF =0,5*TE + 0,3*TG + 0,2*[(MT1 +MT2)/2], com nota minima de 9,50 para TE e TG ou

CF =0,7 EF + 0,3TG, com nota minima de 9,50 para EF e TG.
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14. Assessment

Distributed assessment with final exam:

Knowledge assessment will be carried out through a written test (WT), a pedagogically fundamental work
group assignment (WG) and two mini-tests (MT1 and MT2) carried out during the academic period. The
test components may be replaced by a final exam (FE).

The final classification (CF >= 9.50) is obtained, depending on the evaluation method, by:

CF = 0.5*WT + 0.3*WG + 0.2*[(MT1 +MT2)/2], with a minimum score of 9.50 for WT and WG or

CF =0.7 FE + 0.3WG, with a minimum score of 9.50 for FE and WG.

15. Demonstracado da coeréncia
das metodologias de ensino
com os objetivos de
aprendizagem da unidade
curricular

Apo6s a frequéncia da unidade curricular espera-se que o aluno conhega e compreenda 0s varios
métodos multicritério e que os saiba utilizar com vista & melhoria dos processos de tomada de decis&o. E
fundamental que reconheca a importancia da tomada de decisdo, compreenda a complexidade e os
aspetos comportamentais da tomada de deciséo, saiba utilizar as técnicas de andlise de decisédo e
ferramentas de apoio a decisdo. A aprendizagem baseada em problemas preparara melhor os alunos
para a resolucao de problemas reais, facilitara a aplicagao das técnicas por parte dos alunos e propiciara
a retengdo do conhecimento adquirido, sendo uma forma estimulante de aprendizagem de novas
matérias.

15. Evidence of the teaching
methodologies coherence with
the curricular unit’s intended
learning outcomes

After the frequency of the course it is expected that students know and understand the various
multicriteria methods and know how to use them in order to improve the processes of decision making. It
is crucial to recognize the importance of decision making, understand the complexity and behavioral
aspects of decision making, learn to use the techniques of decision analysis and decision support tools.
The problem-based learning better prepare students for solving real problems, facilitate the application of
techniques by the students and will provide a better retention of the acquired knowledge, and a better way
of stimulating the learning of new subjects.

16. Bibliografia de
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17. Observagdes
Unidade Curricular Obrigatéria

Data de aprovagdo em CTC: 2024-07-17

Data de aprovagdo em CP: 2024-06-26
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