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Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidGes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes)

A unidade curricular (UC) tem por objetivos de aprendizagem no dmbito dos sistemas de
gestao, nomeadamente, da

Qualidade, do Ambiente e da Seguranca, os seguintes:

1.Conhecer as normas, legislacao e ferramentas relevantes;

2.Conhecer as metodologias de desenvolvimento e de implementacao dos sistemas de gestao
incluindo a sua integracao;

3.Conhecer a metodologia da auditoria a sistemas de gestdo e referenciais aplicaveis;
4.Possuir competéncias em matéria de sistemas de gestdo que permitam aplicar os
conhecimentos adquiridos a casos reais, a qualquer tipo de organizagdo social, quer publica
ou privada, industria ou servigos, que lhes permita:

- analisar os sistemas de gestao de uma organizacao;

- selecionar e propor a metodologia mais adequada de desenvolvimento e de implementacgao
de sistemas de gestao;

- auditar o grau de cumprimento dos requisitos dos sistemas de gestao;

- avaliar a eficacia dos sistemas de gestdo.

Contetidos programaticos

. Gestdo estratégica das organizacdes: Missdo. Visdo. Andlise SWOT. Objetivos.

. Gestao por processos.

. Legislacdo. Licenciamento industrial. Licenciamento ambiental.

. Ferramentas de gestao.

. Sistema Portugués da Qualidade (SPQ).

. Sistemas de Gestdo da Qualidade: Normas da série NP EN 1SO 9000.

. Sistemas de Gestao do Ambiente: Norma NP EN ISO 14 001. Legislacao relevante.

. Sistemas de Gestao da Seguranca. Norma ISO 45001. Legislacdo relevante.

. Sistemas Integrados de Gestdo - Metodologias de desenvolvimento, implementacao e
Certificacao.

10. Auditoria Interna dos Sistemas de Gestao.

11. Estudo de casos: Organizagdes publicas e privadas. Organizagbes industriais e de
prestacdo de servigos.

12. Alinhamento dos Sistemas Integrados de Gestdo com a Cultura e a Estratégia Empresarial
das Organizacdes.

13. Etica e Responsabilidade Social das Organiza¢des: Enquadramento e referenciais
normativos.
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Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Os objetivos de aprendizagem sdo alcancados através da relevancia dos conteldos
programaticos lecionados, concomitantemente com as metodologias de ensino expositivas e
ativas/participativas. A utilizacdo do método expositivo introduz os conceitos e as
ferramentas necessarias para que os alunos adquiram de forma consistente e estruturada os
fundamentos tedricos. A utilizacdo de metodologias ativas/participativas adotam o formato
de realizacdo de estudos de casos empresariais individuais e em grupo, seguidos de debate
de questdes para exploracdo e assimilacdo dos conteudos relevantes da matéria lecionada.
Os alunos sao estimulados e apoiados na procura de informacao empresarial de empresas
relevantes e outras organizacbes consideradas bons exemplos, para consolidacdo de
conhecimentos. Os trabalhos de grupo com incidéncia num caso de estudo empresarial pela
abordagem holistica proporcionam a demonstracdo da coeréncia dos conteldos lecionados,
com os objetivos da aprendizagem.

Metodologias de ensino (avaliagdo incluida)

As metodologias de ensino adotadas na UC sdo as seguintes:

- expositivas para apresentacao de conceitos e ferramentas;

- ativas/participativas através da apresentacdo e estruturacdo de solucdes baseadas em
estudos de casos empresariais e

outras organizagoes.

A avaliacdo de conhecimentos compreende as seguintes provas:

Regime de Avaliagcdo continua — trés provas obrigatdrias:

- Uma Prova Tedrica (PT) escrita individual (20% da classificagdo final (NF)).

- Dois Trabalhos Praticos (TP 1 e TP2) a realizar em grupo com apresentag¢do dos respetivos
relatérios. O TP1 contribui

com 20% da classificagao final (NF)).

O TP2 devera resultar num relatério escrito e na sua apresentagdo/discussdo (60% da
classificacdo final (NF)).

A classificacdo minima da PT e do TP é de 10 valores. Aprovacédo é obtida com NF minima de
10 valores.

NF=0,2PT+0,2TP1+ 0,6 TP2

Regime de Exame (E) - avaliacdo oral incluindo toda a matéria.

A classificacdo minima do E para aprovacdo é de 10 valores.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
da unidade curricular

Os objetivos de aprendizagem da unidade curricular sdo alcancados através de metodologias
de ensino expositivas e ativas/participativas. A utilizacdo do método expositivo tem por
objetivo introduzir os conceitos e as ferramentas necessarias para que os alunos adquiram de
forma consistente e estruturada os fundamentos tedricos. A utilizacdo de metodologias ativas
e participativas adotam o formato de realizacdo estudos de casos empresariais individuais e
em grupo, seguidos de debate de questdes que permitam aos alunos explorar e assimilar os
conteldos relevantes da matéria lecionada. Os alunos sdo estimulados e apoiados na procura
de informacao empresarial de empresas relevantes e consideradas bons exemplos por forma
a permitir-lhes a consolidacdo da matéria e o processo de aprendizagem. Os dois trabalhos
de grupo a desenvolver com incidéncia nos casos de estudo empresarial proporcionam a
plena demonstracdo da coeréncia dos conteudos lecionados com os objetivos da
aprendizagem da unidade curricular.
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