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Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidGes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes)

As técnicas avancadas da qualidade visam o delineamento experimental e a sua contribuicdo
para o projeto de produtos mais fidveis, com maior performance e mais faceis de fabricar. As
técnicas abordadas sdo de grande utilidade no desenvolvimento e otimizacdo dos processos
produtivos. Sdo usadas em muitas industrias e essenciais para os engenheiros pois a sua
correta utilizacdo é fator chave para uma maior qualidade e produtividade conduzindo a
organizacbes mais competitivas. Pretende-se que o aluno adquira competéncias que lhe
permitam demonstrar conhecimento das técnicas para avaliacdo e otimizacdo de parametros,
saber aplicar este tipo de ferramentas quer na avaliacdo e otimizacdo de processos/produtos
existentes quer no desenvolvimento de novos processos e produtos e ainda para demonstrar
capacidade analitica e critica na utilizacdo destas técnicas no contexto geral da planificacdo e
concecdo de experiéncias no ambito da melhoria continua da qualidade e reducdo de custos.

Contetidos programaticos

Qualidade e variabilidade. Economia resultante da reducdo da varia¢do. Sindrome da meta
final. Funcdo perda de Taguchi. Comparacdo de Filosofias. Introducdo a andlise de varidncia.
Analise de variancia com um fator. Modelo ANOVA de efeitos fixos. Modelo ANOVA de efeitos
variaveis. Pressupostos da analise de variancia. Aplicacdo da andlise de varidncia a resolucgado
de problemas complexos. Delineamento de experiéncias. Experimentacdo OFAT versus DOE
(design of experiments). Planificacdo. Delineamento experimental no projeto de novos
produtos. Delineamento experimental na melhoria dos processos produtivos. Desenhos
fatoriais e fatoriais fracionados na melhoria da qualidade. Desenhos fatoriais do tipo 2k.
Adicdo de pontos centrais. Fracionados do tipo 2k-p Otimizacdo com DOE. Métodos de
superficie de resposta (RSM). Contribuicbes de Taguchi na Engenharia da Qualidade.
Metodologia de Taguchi no projeto de parametros. Projeto Robusto. Qualidade on-line e off-
line.

Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

As técnicas avancadas da qualidade ao introduzirem formalmente a metodologia de desenho
de experiéncias (DOE) a aplicar a conce¢do de novos produtos, melhoramentos a produtos
existentes e otimizacdo dos processos de fabrico constituem a chave para o sucesso no
desenvolvimento de produtos e processos. Os desenhos fatoriais e fatoriais fracionados sao
muito uteis na triagem de varidveis permitindo identificar as mais importantes. Os métodos
de superficies de resposta apresentam um conjunto de ferramentas a usar na otimizagdo de
processos. Os estudos de robustez do processo sdao uma abordagem para reduzir a
variabilidade no output do processo e minimizar efeitos de varidveis de ruido. Nesse sentido




os varios pontos do programa apresentam técnicas que permitem dotar os alunos de
ferramentas adequadas para dar resposta na avaliacdo e otimizacdo de processos/produtos,
sempre numa perspetiva de maximizac¢do da eficiéncia.

Metodologias de ensino (avaliagdo incluida)

A metodologia assenta em aulas por um lado expositivas mas também estimulando os alunos
ao estudo auténomo por colocagcdo de problemas de forma a estimular a aprendizagem
baseada na resolucdo de problemas. A aprendizagem é orientada pelos problemas que vao
sendo apresentados aos alunos e que estes resolvem de forma auténoma. Os alunos ficardo
melhor preparados para resolver problemas reais, para pesquisar a informacdo necessaria e
para reter o conhecimento adquirido de uma forma estimulante. De forma a alcancar esses
objetivos os alunos podem recorrer as mais variadas fontes de informacgdo. A avaliacdo pode
ser feita por avaliagdo continua (1) ou por regime de exame (2). (1) - 2 mini testes (20% nota
final (NF)), um trabalho (40% de NF com nota minima 8 valores) e um teste global (40% da NF
com nota minima 8 valores). Aprovag¢do obtida com minimo de 9,5 em 20 valores. (2) - Exame
final. Aprovacdo obtida com minimo de 9,5 em 20 valores.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
da unidade curricular

Ap0ds a frequéncia da unidade curricular espera-se que o aluno conheca e compreenda as
varias ferramentas da metodologia de desenho experimental e as saiba utilizar em contexto
real na concecao e desenvolvimento de produto e processos assim como na sua otimizacao
sempre numa perspetiva de maximizacgdo da eficiéncia e reducgdo de custos. A aprendizagem
baseada em problemas preparara melhor os alunos para a resolucdo de problemas reais,
facilitard a aplicacdo das técnicas por parte dos alunos e propiciarda a retencdo do
conhecimento adquirido, sendo uma forma estimulante de aprendizagem de novas matérias.
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