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Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos
estudantes)

Esta UC visa ministrar aos alunos conhecimentos sobre a tematica da certificagdo e auditorias.
Ap0s a frequéncia da UC os alunos deverdo ser capazes de compreender o funcionamento da
metodologia de certificacdo de sistemas de gestado, assim como o planeamento, execucao e
conducao de auditorias.

Contetidos programaticos

1. Introducgdo: acreditacdo/certificacdo nos sistemas integrados de gestdo e no SPQ.

2. A funcao auditoria: auditoria interna, sistema de controlo interno, gestao do risco.

3. AplicacOes e estudo de casos: tipos de auditorias, auditorias a laboratérios cf. ISO 17025.

Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

As aulas sdo dedicadas ao debate e exposi¢cdo dos conteldos programaticos, bem como para
a andlise, resolucdo de problemas e casos de estudo, permitem aos alunos adquirir
conhecimentos sobre as metodologias de auditorias e certificacao.

Metodologias de ensino (avaliagdo incluida)

O ensino é efetuado com base em aulas, realizacdo de trabalhos em grupo de estudo e
pesquisa. Os alunos sao motivados para assumir uma atitude ativa na pesquisa de informacgao
de base e na resolugdo de problemas de aplicagao.

A avaliacdo das componentes 1 e 3 (A1) sera feita a partir de um teste de perguntas relativo
a situagdes de casos de estudo de auditorias. A avaliacdo da componente 2 (A2) sera feita a
partir de um trabalho de grupo constituido por uma Auditoria e respetivo Plano de Trabalhos.
Cada grupo define uma atividade ou um processo para outro grupo auditar. Esta atividade ou
processo deve corresponder a atividade profissional de um dos membros do grupo que vai
ser auditado. O trabalho tem como objetivo avaliar a equipa de auditoria e ndo conhecer e
avaliar os processos e os riscos existentes numa dada empresa ou area dessa empresa. A
classificagdo final na UC é a média ponderada das 2 componentes: NF = 0,25 A1 + 0,75 A2

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
da unidade curricular

As metodologias de ensino e avaliagao, prevendo uma componente de trabalho em sala de
aula e uma componente de trabalho auténomo pelo aluno, embora com acompanhamento




permanente do docente, procuram garantir que, por um lado, a compreensao da globalidade
da UC, por parte do aluno e, por outro, estimular a sua autonomia no desenvolvimento da
matéria da UC. A componente em sala visa levar o aluno a conhecer as principais questoes
relacionadas com o setor da energia nos seus varios aspetos: de politica, tecnoldgicos e
ambientais. O trabalho auténomo pelo aluno, visa complementar esse conhecimento em
temas especificos, julgados relevantes para uma compreensao holistica do setor da energia e
sua interacdo com o ambiente e sustentabilidade.
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