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Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidGes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes)

A unidade curricular aborda aspetos relativos a gestdo de informacdo nas organiza¢des sendo
ainformacdo o ingrediente basico do qual dependem os processos de decisdo. Sdo abordadas
varias metodologias de andlise de decisdo que tém um papel fundamental no auxilio a tomada
de decisdo. Desde a avaliagcdo de op¢des quando os objetivos entram em conflito, avaliagao
de incerteza associada a algum evento futuro, tomada de decisdao em grupo, afetacao de
recursos e negociacdo, até outra qualquer decisdo complexa, os sistemas de apoio a decisdo
terdo um papel fundamental no auxilio a dar ao decisor. Apds a frequéncia espera-se que o
aluno reconheca que a informacdo é um fator decisivo na gestdo, demonstre conhecimento
sobre a forma de gerir a informacao, compreenda a complexidade e os aspetos qualitativos
dos processos de tomada de decisdo, utilize técnicas de analise multicritério e demonstre
capacidade analitica e critica na utilizacdo das metodologias de apoio a decisdo.

Contetidos programaticos

. Introducado aos sistemas de informacao

. Gestdo dos sistemas de informacao

. Andlise de decisdo

. Decisdes envolvendo multiplos objetivos

. Decisdes que envolvem incerteza

. Arvores de decisdo

. Decisdes que envolvem grupos de individuos

. Alocacdo de recursos e problemas de negociacao
. Software M-MACBETH para apoio a decisdo
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Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Os conteldos programaticos tém em consideragdo as varias necessidades e preocupagoes de
todos os stakeholders envolvidos num processo de tomada de decisdao de forma a permitir
alocar e implementar solugBes sustentaveis e adequadas a comunidade. A ciéncia
multicritério de apoio a decisdo tem muito para oferecer no que toca a efetuar compromissos
entre os objetivos, muitas vezes conflituantes, na tomada de decisdo individual e em grupo,
na afetacdo de recursos e problemas de negociacdo, até outra qualquer decisdo complexa.
Nesse sentido os varios pontos do programa apresentam técnicas que permitem dotar os
alunos de ferramentas adequadas para dar resposta e auxiliar o processo de decisao em

problemas reais de elevada complexidade.




Metodologias de ensino (avaliagdo incluida)

Assenta em aulas por um lado expositivas, mas estimulando alunos ao estudo auténomo
p/colocacdo de problemas de forma a estimular aprendizagem baseada na resolu¢do de
problemas. A aprendizagem dos alunos é orientada pelos problemas que lhes vdo sendo
apresentados e que resolvem de forma autdnoma. Os alunos ficardo melhor preparados para
resolver problemas reais, para pesquisar a informa¢do necessaria e para reter o
conhecimento adquirido de uma forma estimulante. Avaliacdo pode realizar-se de duas
formas: - regime de avaliacdo continua é constituido por trés componentes, trabalho(s) (TR),
dois minitestes (MT1 e MT2) e um teste (T). A nota final, NF = 0,2 x[(MT1+MT2)/2] +0,3xTR
+0,5xT, com nota minima de 9,5 nas componentes TR e T. - regime de exame compreende um
exame final. Para ter aprovacdo na unidade curricular é necessario obter a classificacdo
minima de 9,5 valores numa escala de 0 a 20.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
da unidade curricular

Ap0ds a frequéncia da unidade curricular espera-se que o aluno conheca e compreenda os
varios métodos multicritério e que os saiba utilizar com vista a melhoria dos processos de
tomada de decisdo. E fundamental que reconheca a importancia da tomada de deciséo,
compreenda a complexidade e os aspetos comportamentais da tomada de decisdo, saiba
utilizar as técnicas de analise de decisdo e ferramentas de apoio a decisdo. A aprendizagem
baseada em problemas preparara melhor os alunos para a resolucdo de problemas reais,
facilitard a aplicacdo das técnicas por parte dos alunos e propiciarda a retencdo do
conhecimento adquirido, sendo uma forma estimulante de aprendizagem de novas matérias.
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