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Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidGes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes)

ApOs a realizagdo da UC o aluno devera: (1) Compreender o conceito de estratégia e o papel
da gestdo estratégica no desenvolvimento de uma organizagdo de forma a melhorar o seu
desempenho financeiro, no mercado e a alcancar uma vantagem competitiva sustentavel face
aos seus concorrentes; (2) Usar as ferramentas adequadas para avaliar o ambiente externo e
interno da organizacdo; (3) Abordar a estratégia como um processo: desenvolver a visao, a
missdo, os objetivos, definir a estratégia, definir as a¢des para implementar e executar a
estratégia, monitorizar a execucdo, avaliar o desempenho, definir a¢cdes corretivas (4) Saber
desenvolver o plano estratégico do negdcio; (5) Definir marketing e compreender o marketing
como um processo relacionando-o com o planeamento estratégico da organizacdo; (6)
Identificar o comportamento de compra dos consumidores e delinear uma estratégia de
marketing orientada para o consumidor; (7) Definir os componentes do programa de
marketing mix.

Contetidos programaticos

(1) Vantagens competitivas para as organizacbes — Enquadramento numa perspetiva de
gestdo estratégica (2) A organizagdo como um sistema aberto. Avaliacdo do ambiente
contextual, transacional e interno (3) Analise estratégica e Analise da posicdo competitiva (4)
Formulagdo e implementacdo da estratégia (5) Elementos organizacionais chave para o
sucesso ha execucdo da estratégia (6) Estratégia, ética e responsabilidade social (7) Plano de
negocios (8) Marketing: introducdo (9) O processo de marketing (10) O planeamento
estratégico da organizacdo e o papel do marketing no planeamento estratégico (11) O
marketing cria valor (12) Sistemas de informa¢do em marketing (13) O comportamento de
compra dos consumidores (14) Desenvolvimento de uma estratégia de marketing orientada
para o consumidor: segmentacdo, definicdo do mercado alvo, diferenciacdo e
posicionamento; (15) Desenvolvimento do marketing mix: Definicdo do produto e marca;
Preco; Canais de distribuicao; Processo de comunicagao.

Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

A unidade curricular de Gestdo Estratégica e Marketing visa dotar o aluno das competéncias
adequadas, para o habilitar como futuro profissional, no desempenho de um papel relevante
num contexto organizacional. Capacitando-o para a tomada de decisdo e desenvolvimento de
acOes que permitam a organizagdo alcancar uma vantagem competitiva sustentavel, com




capacidade de resposta para os desafios da envolvente, fortemente dinamica, em que as
organizacdes se encontram na atualidade. Os objetivos de aprendizagem especificos (OA) sdo
concretizados em cada um dos seguintes conteudos programaticos (CP): OA (1) — CP (1); OA
(2) - CP (2,3); OA (3) - CP (4,5,6); OA (5) — CP (8,9,10,11,12); OA (6) — CP (13); OA (7) — CP (14,
15). O OA (4), objetivo que pretende conferir uma visdo holistica e integradora de todo o

processo a desenvolver, é concretizado através de todos os conteldos programaticos
apresentados e materializado no CP (7).

Metodologias de ensino (avaliagdo incluida)

Na UC sdao contempladas metodologias:

- expositivas para apresentacao de conceitos.

- ativas com a resolucdo de exercicios para a aplicacdo de conceitos.

- participativas através do estudo de caso ou jogos que visam simular problemas do mundo
real para os quais se

pretendem solucdes.

A avaliacdo envolve:

a) 2 testes parciais; individual; notas T1 e T2;

b) estudo de caso; individual; nota EC;

c) trabalho pratico; grupo; nota TP;

d) exame; individual; nota Ex;

Para obter aprovagcdo a nota minima a obter em cada um dos elementos de avaliacdo
apresentado é de 8 valores, com uma

nota final minima de 10 valores. A avaliacdo é realizada em alternativa por:

1.a)+b)+c)

2.d)+c)

Calculo da nota final:

1. Nota final=0,2T1+0,2T2+0,2EC+0,4 TP

2. Nota final=0,6 Ex+ 0,4 TP

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
da unidade curricular

Dado ndo serem exigidos conhecimentos prévios e partindo do pressuposto que o aluno nédo
teve contacto anterior com as tematicas exploradas na unidade curricular em apreco, é
transversal a todo o conteldo programatico, por forma a alcancar os objetivos enunciados, a
utilizacdo do método expositivo com o objetivo de introduzir os conceitos, os métodos e as
ferramentas necessarias para que os alunos adquiram de forma consistente os fundamentos
tedricos e deste modo obtenham as competéncias no dominio do saber-saber. Para todos os
topicos lecionados sdo realizados exercicios ou lancadas questGes para discussdo que
permitam aos discentes explorar e assimilar os conteudos transmitidos pelo docente. Ao
longo do curso sao usadas diferentes estratégias, consideradas as mais adequadas para cada
um dos objetivos a alcancgar, de forma a fomentar as competéncias no dominio do saber-fazer,
e as aptidoes e competéncias sociais, de entre as quais se destaca: estudo de caso,
brainstorming, jogos e uso das tecnologias da informac¢do e comunicacdo (na forma de videos,
simulacdo, uso de weblinks) entre outras metodologias que permitam potenciar o
desenvolvimento de competéncias e alcancar os objetivos propostos. A avaliagdo surge como
um instrumento que pretende validar a aquisicdo de conhecimentos, aptiddes e
competéncias propostas ao aluno do dominio da gestdo estratégica e marketing. Inclui um
conjunto de elementos variado no sentido de identificar se foram adquiridas os
conhecimentos no dominio do saber-saber através de teste individual/exame, as
competéncias no dominio do saber-fazer, através da realiza¢do de estudo de caso ou trabalho




de pesquisa, as competéncias e aptidées no dominio do saber-fazer com a realizacdo do
trabalho que pretende simular uma situagdo pratica para a qual se pretende obter solucbes
tendo em vista a resolucao de um problema do mundo real. O desenvolvimento do trabalho
em grupo, a sua apresentacao e discussao pretende fomentar o desenvolvimento de
comportamentos no dominio do saber-ser.
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