Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

ANO: 2010

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Missao: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnoldgico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

Meta

Atingir 51% de sucesso escolar
nos proximos 3 anos

Taxa de realizacao

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servicos de atendimento

Melhorar em 20% a percepc¢éo da
qualidade do ISEL e do apoio
prestado aos alunos

OE 3 - Melhorar a qualificacdo dos Recursos Humanos

Atingir os 33% de doutorados no
ISEL e garantir em 90% o
cumprimento do plano de

formacéo do pessoal docente e

n&o docente

OE 4 - Promover a Internacionalizagcdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Incrementar em 10% as
parcerias/protocolos com
instituices de ensino
internacionais, sobretudo com
paises da CPLP, europeus e ibero-
americanos

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagéo desenvolvendo as areas nucleares de afirmacé&o do ISEL

Incrementar em 30% as receitas
de contratos celebrados com o
meio empresarial, 0s organismos
de investigacdo e a comunidade
civil através de accdes de
demonstracéo de 1&D e ATT

Eficacia

Ponderacdo: 30%

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (OO

Impactos: OE1

OO0 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51%

Ponderacédo: 30%

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 | 2010 Meta Peso Resultado TEnEl Classificagdo | Desvio
Realizacao

IND 1 - (n°de alunos diplomados no ano n/n° de

alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de n-x)*100 41% 81% 98% 69% 51% 60%

em que x é igual a duracgéo do curso

IND 2 - (n® de alunos diplomados em situacéo de

desemprego no ano n-1/n°total de alunos n.d. 2,5% 5% 4% 40%

diplomados nos ultimos 10 anos) * 100

002 - Aumentar em 10% o numero de foruns de ligacdo ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de trabalho Ponderacédo: 10%

Impactos: OE 5

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 | 2010 Meta Peso Resultado TEnEl Classificagcdo | Desvio
Realizacado

IND 3 - n°de encontros com empregadores 5 6 7 10 9 100%

003 - Incentivar a formacéao continua (LLL) e p6s graduada Ponderacédo: 10%

Impactos: OE 5

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 | 2010 Meta Peso Resultado e Classificacdo | Desvio
Realizacédo

IND 4 - Racio entre n® de estudantes em LLL e

. ~ o n.d. 6% 5% 100%

pés graduacédo / n® de estudantes total

OO0 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Ponderacéo: 20%

Impactos: OE1

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso Resultado Ta>.<a d? Classificacao Desvio
Realizacao

IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-1 - n°

alunos diplomados do ano n-1 + n° alunos

a unos dip'om. 0 . 474 199 462 870 350 100%

inscritos no 1° ano pela 12vez no ano n - n° de

alunos inscritos no ano n
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OO0 5 - Aumentar em 5% o0 n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso

Impactos: OE1

Ponderacéao: 10%

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacdo

Classificacéo

Desvio

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes
especiais no ano n - n° alunos inscritos através
dos regimes especiais no ano n-1) / n® alunos
inscritos através dos regimes especiais ho ano
n-1) * 100

178% -20% 10% -36% 30%

45%

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos
concursos especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos concursos especiais no 73% 15% -84%
ano n-1) / n® alunos inscritos através dos
concursos especiais no ano n-1) * 100

112% 20%

55%

OO0 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais

Impactos: OE1

Ponderacédo: 20%

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacéo

Classificacéao

Desvio

IND 8 - (N° alunos colocados / n° de vagas

0,
atribuidas) * 100 95%

40%

IND 9 - (N° alunos inscritos 1°ano 12vez / n° de

0
vagas atribuidas) * 100 85%

10%

n.d.
IND 10 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1°

0,
Ciclo / n® de vagas atribuidas) * 100 98%

10%

IND 11 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2°

0,
Ciclo /n° de vagas atribuidas) * 100 75%

40%

Eficiéncia
OO0 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do or¢camento privativo

Impactos: OE 5

Ponderacdo: 40%
Ponderacédo: 10%

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacéo

Classificacéao

Desvio

IND 12 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos

. 20% 23% 23% 26% 30%
Totais

100%

OO0 8 - Aumentar o n°® de protocolos com instituicdes de engenharia

Impactos: OE4, OE5

Ponderacéo: 20%

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacédo

Classificacéo

Desvio

IND 13 - ((n° de protocolos com instituicdes do
ensino superior internacionais ano n - n°
protocolos com instituicdes do ensino superior
internacionais ano n-1) / n° protocolos com
instituic6es do ensino superior internacionais
ano n-1)*100

-67% -100% 10% 100% 10%

50%

IND 14 - ((n°de protocolos ano n - n° protocolos

0, 0, - 0, 0,
ano n-1) / n° protocolos ano n-1)*100 n.d. 19,05% 64% 44% 10%

50%

OO0 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacédo do pessoal ndo docente

Impactos: OE2, OE3

Ponderacéao: 20%

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacéo

Classificacéo

Desvio

IND 15 - (n° de ac¢Bes de formacgéo realizadas/n®

0, 0, 0,
accdes de formacéao planeadas) * 100 85% 671% 90%

n.d.

50%

IND 16 - % de colaboradores ndo docentes que
frequentaram formacé&o / Total de colaboradores 45% 91% 50%
ndo docentes do ISEL

50%

OO0 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados

Impactos: OE2, OE3

Ponderacéo: 15%

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacéo

Classificacdo

Desvio

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti no ano n

0, 0, 0, 0, 0,
/ n° de docentes eti no ano n) * 100 18% 20% 24% 28% 33%

50%

IND 18 - n° de bolsas de doutoramento

. 10 10 20 23 20
concedidas

50%
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OO0 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano anterior.

Impactos: OE2, OE4

Ponderacéo: 25%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacéo

Classificacéo

Desvio

IND 19 - n° de protocolos, consoércios e
contratos com entidades externas (ensino
superior, meio empresarial, comunidade civil)

27

46

50

27

50

40%

IND 20 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n°de
alunos outgoing no ano n-1) / n° de alunos
outgoing no ano n-1) * 100

-37%

-6%

38%

23%

7%

30%

IND 21 - ((n° de docentes em programas de
mobilidade no ano n - n° de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n° de
docentes em programas de mobilidade no ano n-
1) * 100

117%

-23%

-70%

-33%

9%

30%

0O 12 - Elevar a oferta de formacdo em 10 % (formacé&o continua, pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, seminarios, conferéncias, etc)

Impactos: OE1, OE2

Ponderacgéo: 10%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacéo

Classificacéo

Desvio

IND 22 - (n° de novas formacdes criadas no ano
n/n°de formagdes no ano n-1) * 100

n.d.

16%

42%

4%

100%

Qualidade

OO0 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populacédo servida em relacao aos servicos de atendimento

Impactos: OE1

Ponderacgéo: 30%
Ponderacéo: 50%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacéo

Classificacdo

Desvio

IND 23 - grau de satisfagdo médio da populagao
servida aferido via inquérito (notas atribuidas de
la4,sendol-mau,?2-razoavel, 3-bom, 4 -
excelente)

n.e.

2,47

2,49

2,59

3,00

60%

IND 24 - (n° de reclamacdes reincidentes -
mesmo problema/mesmo cliente no horizonte
de 3 meses/ n° reclamacdes registadas no
semestre)*100

0%

20%

30%

0%

10%

40%

OO0 14 - Iniciar a implementacéo do Sistema de Qualidade

Impactos: OE2

Ponderacéo: 50%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010 Meta

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacéo

Classificacéo

Desvio

IND 25 - (n° de servigos ainiciarem o processo
de implementacéo de sistemas de gestdo da
gualidade / N° total de servi¢os) * 100

0%

0%

0%

20%

40%

50%

IND 26 - (n° de servicos sistemas de gestéo de
gualidade certificados / n° total de servi¢cos) *
100

0%

0%

0%

0%

20%

50%

Avaliacdo de Desempenho do Servigo Ponderacao Avaliacdo do desempenho Avaliacdo Qualitativa

Eficacia 30%

Eficiéncia 40%

Qualidade 30%
Avaliacéo Final 100% ‘

Recursos Humanos Pontuacéao Planeados Realizados Desvios
Dirigentes - Direc¢édo Superior 20 1
Dirigentes - Direccéo Intermédia 16 6
Técnico Superior 12 72
Assistente Técnico 8 87
Coordenador Técnico 9 0
Assistente Operacional 5 42
Especialista de Informética 5 0
Técnico de Informéatica 5 13
Qutros 4 0
Total| 84 221]
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N° de efectivos no Oraanismo 3 008 31-12-2009 31-12-2010 - Estimado
Pessoal docente (ETI) 4174 447 .6
Pessoal ndo docente 157 187 221
Total 599 604 669
Orcamento Funcionamento 27.956.417 €
Despesas com Pessoal 24.927.473 €
Aquisicdo de bens e servicos 2.777.755 €
Transferéncias correntes -€
Qutros 251.189 €

Despesas de Capital -€
Total| 27.956.417 € | -€| -€

[ Eficiéncia_____ Qualidade

Eficacia 30% 40% 30%

Avaliacao final do servico

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade

NOTA EXPLICATIVA:

O calculo da classificacdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo
a classificacéo obtida € dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida é
dada pela soma aritmética entre a realizacao plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro € apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso
de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS:
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INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

IND 1 - (n°® de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de n-x)*100
em que x é igual a duracdo do curso

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situacdo de desemprego no ano n-1/n° total de alunos diplomados nos ultimos
10 anos) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n° de encontros com empregadores

Base de dados do Centro Congressos

IND 4 - R4cio entre n® de estudantes em LLL e p6s graduacéo / n® de estudantes total

Base de dados de Unidades de I&D / Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

IND 5 - n°de alunos inscritos no ano n-1 - n° alunos diplomados do ano n-1 + n® alunos inscritos no 1° ano pela 12
vez no ano n - n® de alunos inscritos no ano n

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n° alunos inscritos através dos regimes
especiais no ano n-1) / n® alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n° alunos inscritos através dos concursos
especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 8 - (N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 10 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 11 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo /n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 12 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais

Base de dados dos Servicos Financeiros

IND 13 - ((n° de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n - n° protocolos com
instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1) / n° protocolos com instituicdes do ensino superior
internacionais ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relacdes Externas

IND 14 - ((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relacdes Externas

IND 15 - (n° de accdes de formacao realizadas/n® accdes de formacao planeadas) * 100

Plano de Formacao dos Recursos Humanos

IND 16 - % de colaboradores ndo docentes que frequentaram formacgéo / Total de colaboradores nédo docentes do
ISEL

Plano de Formacdo dos Recursos Humanos

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti no ano n / n°de docentes eti no ano n) * 100

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 18 - n° de bolsas de doutoramento concedidas

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 19 - n° de protocolos, consorcios e contratos com entidades externas (ensino superior, meio empresarial,
comunidade civil)

Base de dados de parcerias do Servico Relacdes Externas

IND 20 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n® de alunos outgoing no ano n-1) / n® de alunos outgoing no ano n-1) *
100

Base de dados do Servico de Relagbes Externas e Programa Mobilidade
Erasmus

IND 21 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de docentes em programas de mobilidade no
ano n-1) / n° de docentes em programas de mobilidade no ano n-1) * 100

Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa Mobilidade
Erasmus

IND 22 - (n° de novas formacdes criadas no ano n/n° de formag¢des no ano n-1) * 100

Relatérios de Actividades das Unidades I&D / Gabinete de Avaliacao e
Qualidade

IND 23 - grau de satisfacdo médio da populacdo servida aferido via inquérito (notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 -
mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Inquérito de satisfacdo do Gabinete de Avaliacédo e Qualidade

IND 24 - (n° de reclamacgdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no horizonte de 3 meses/ n°
reclamacgdes registadas no semestre)*100

indice de reclamacdes do ISEL / Gabinete de Avaliagéo e Qualidade

IND 25 - (n° de servigos ainiciarem o processo de implementacéo de sistemas de gestdo da qualidade / N° total de
servig¢os) * 100

Projecto de certificagdo de qualidade

IND 26 - (n° de servicos sistemas de gestao de qualidade certificados / n° total de servi¢os) * 100

Projecto de certificagdo de qualidade

n.d. nao disponiveis
n.e. nao existente
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