DE ENGENHARIA DE LISBOA,

INSTITUTO SUPERIOR .I O

QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

ANO: 2012

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismo: Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Misséo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) Taxa de realizacéo

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar Atingir 60 % de sucesso escolar nos proximos 3 anos

Melhorar em 20% a percecao da qualidade do ISEL e do apoio
prestado aos alunos

Atingir os 35% de doutorados e especialistas no ISEL e garantir
OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos em 95% o cumprimento do plano de formacdo do pessoal
docente e ndo docente

Incrementar em 10% as parcerias/protocolos com instituicdes
OE 4 - Promover a Internacionalizacdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa de ensino internacionais, sobretudo com paises da CPLP,
europeus e ibero-americanos
Incrementar em 30% as receitas do orcamento privativo
(parcerias celebradas com o meio empresarial, organismos de
investigacdo 1&D e ATT e outras fontes de receitas)

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servicos do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciacdo desenvolvendo as areas nucleares de afirmacao
do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

OE 6 - Implementar medidas de desenvolvimento sustentavel Aumentar a eficiéncia energética em 5%

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (00)

EF|CAC|A Ponderacé&o: 33,3%
OO ara a taxa de eSS0 escolar de 60% Ponderacado: 10%
pacte O

Concretizacéo

INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Tara da Classificagéo Desvios
Resultado . ~
Realizagédo Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 1 - (N° de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1°
( P O anonm de & 44% 45% 58% 60% 60%
ano, 12 vez de n-x)*100 - em que x é igual a duragdo do curso
Ind. 2 - (N° de alunos diplomados em situagdo de desemprego no ano o o o 0 o
n-1/ n° total de alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100 6% % 6% 5% 40%
OO Reo 0 abandono escolar e 0% Ponderacédo: 10%
pactes: O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso tad Taxa de Classificagao Desvios
Resultado . =
Realizagéo Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 3 - N° de alunos inscritos no ano n-1 - n° alunos diplomados do ano
n-1 + n° alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n - n° de alunos 367 1243 530 490 60%
inscritos no ano n
Ind. 4 - N° de causas de abandono escolar 5 nd 5 4 40%
OO anter o pree ento da totalidade da aga 0 O 0 aclona Ponderacéo: 5%
pacte O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taxa de Clesslieep:D Desvios
Resultado . <
Realizacao Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 5 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n° de vagas
I ( 9 82% 59% 95% 95% 25%
atribuidas) * 100
Ind. 6 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo / n° de vagas
Lo ( 9 88% 116% 85% 85% 25%
atribuidas) * 100
Ind. 7 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100 91% 75% 98% 98% 25%
Ind. 8 - (N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) * 100 81% 53% 75% 75% 25%
004 ar e rever periodicamente o 2 als de Proced entos do e 0 gdade omplementares e Gabinete Ponderacdo: 10%
pactes: O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso ad Taxa de Classificacéo Desvios
Resultado . -
Realizacao Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 9 - (N° de unidades funcionais com Manuais de Procedimentos
0, 0, 0, 0,
realizados / n° total de unidades funcionais) * 100 nd. 30% 80% 90% 100%
OO0 a ema egrado de 0 acao e Gestao ando a de aterializacao doS processos e proced ento Ponderacédo: 10%
pactes: O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso i Taxa de Classificagéo Desvios
Resultado o
Realizacao Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 10 - (N° de unidade funcionais com sistema de gestdo documental / 0 o o o
n° total de unidades funcionais) * 100 n.d. 0% 80% 90% 50%
Ind. 11 - (N° de unidades funcionais utilizadoras de novas tecnologias /
! (N°¢ > funcion g n.d. 30% 60% 70% 50%
n° total de unidades funcionais) * 100
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OO0O06 - Apolar e e ar ato acao ava ada dos aocentes, de 000 a gara Orpo gqua ado e 0 e O Ponderacédo: 10%
pacte O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taxa de Classificagéo Desvios
Resultado o x
Realizacao - - R
Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 12 - (N° de docentes doutorados eti no ano n/ n° docentes eti no
N ( 32% 35% 40% 45% 100%
ano n) * 100
OO0 A entar o ero de protocolo 0 0€ angeilras, para e a opbillidade ernacional dos docentes e
Ponderacao 0%
0 O
pacte OE 4
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso ad Taxa de Classificagéo Desvios
Resultado q =
Realizagéo Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 13 - [(N° de protocolos com instituicdes estrangeiras no ano n - n®
de protocolos com instituicdes estrangeiras ano n - 1) / n® de protocolos n.d. 9% 10% 15% 100%
com instituigdes estrangeiras ano n - 1 ]* 100
008 ementa 3 alo egracao do ede aclo e erna a DItO da enge aria e do e 0
Ponderacao %
pactes: OE 4
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taxa de Cleseiizeke Desvios
Resultado . ~
Realizagéo Superou Atingiu Néo Atingiu
Ind. 14 - [(N° de novas redes nacionais no ano n - n° de novas redes
nacionais no ano n - 1)/ n° de novas redes nacionais no ano n - 1]* 1% 7% 2% 2% 40%
100
Ind. 15 - [(N ° de novas redes internacionais no ano n - n ° de novas
redes internacionais no ano n - 1) / n° de novas redes internacionais no 1% 33% 1% 1% 60%
ano n - 1)]* 100
009 - A entar e % a obllidade dos docentes e a OS atraves de programas de ampilo ernaciona Ponderacdo: 10%
pactes: OE 4
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso L Classificagéo Desvios
Resultado o x
Realizagao o o
Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 16 - [(N° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no
I going going 7% 7% 2% 2% 50%
ano n - 1)/ n° de alunos outgoing no ano n- 1 ]* 100
Ind. 17 - (N° de alunos outgoing / n° de total de alunos inscritos) * 100 0,5% 0% 2% 2% 25%
Ind. 18 - [(N° de protocolos, consércios e contratos com entidades
int i i - n°d tocolos, orei trat
internacionais no ano n - n° de protocolos, consorcios e con ra} 0s com nd. 9% 2% 2% 25%
entidades internacionais no ano n - 1 )/ n® de protocolos, consércios e
contratos com entidades internacionais no ano n - 1]* 100
O010 - Promover a apro acao do a0 elo presaria O a 3 2 O 0S adaptados ao ercado de trabalho
Ponderacao 0%
pactes: O
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Tarade Classificacéo Desvios
Resultado o x
Realizacao . ~ .
Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 19 - [(N° de congressos e semindrios realizados com empresas
L e d o lizad
nacionais no ano n - n° de congressos e seminarios realiza _0§ com nd. 80% 5% 50 40%
empresas nacionais no ano n - 1 )/ n°® de congressos e seminarios
realizados com empresas nacionais no ano n - 1] * 100
Ind. 20 - [(N° de congressos e semindrios realizados com empresas
internacionais no ano n - n° de congressos e seminarios realizados com
! onais no ano n gressos ¢ seminarios realzacos ¢ n.d. 100% 5% 5% 40%
empresas internacionais no ano n - 1 )/ n° de congressos e seminarios
realizados com empresas internacionais ano n - 1] * 100
Ind. 21 - Grau de satisfacdo médio dos ex-alunos aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - n.d. 3,44 2,6 2,7 20%
excelente)
OO0 Dina ar a padora de empresa Ponderacédo: 10%
pacte O
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso T Gl Classificacéo Desvios
Resultado Realizacao
¢ Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 22 - [(N° de empresas incubadas no ano n - n° de empresas o 0 0 o
incubadas no ano n-1)/ n°de empresas incubadas no ano n - 1] * 100 n.d. -100% 1% 2% 100%
EFICIENCIA Ponderacéo: 33,4%
OO0 evar a orerta de rormacao dive ada dlversos ao 0S 0O CO e ormacao co peqgueno 0
Ponderacao 0%
gdese O ento de compete a
pacte O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taxa de Slaseiinzaeie Desvios
Resultado o
Realizagéo Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 23 - (N° de estudantes em LLL/ n° total de estudantes) * 100 2% 3% 4% 5% 100%
OO0 AQ ar e gua ar a gestao de projetos/a dades de prestacao de Sse 0S a dade Ponderacdo: 10%
pacte O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taxa de Clesslieep:D Desvios
Resultado o
Realizacao Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 24 - (N° de projetos internos implementados por unidade funcional / 0 0 0 0
n° total de unidades funcionais) * 100 n.d. 8% 5% 5% 50%
Ind. 25 - (N° projetos cofinanciados aprovados / n° de candidaturas a
: 25 - (N° proje P n.d. 20% 5% 5% 50%
projetos cofinanciados) * 100
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0014 A e0 al a g€ aOo entavel e a respo ab dade SocClal, O ando are a(e e d dCao do e O O dMDITO

Ponderacao 0%
a0 O O de ele dade, de gaZz e de agua
pacte OE 6

Concretizagao

INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso o Taxa de Classificacdo Desvios
Resultado

Realizacao Superou Atingiu N&o Atingiu

Ind. 26 - [(Consumo de agua no ano n - consumo de agua no ano n-1)

- 0 0, 0, 0,
/ consumo de &gua no ano n-1] * 100 nd. 54% 2% 2% 20%
Ind. 27 - [(Consumo de eletricidade no ano n - consumo de eletricidade 0 0 0 0
ano n-1) / consumo de eletricidade ano n-1] * 100 n.d. "15% 2% 2% 20%
Ind. 28 - nsum Zno ano n- consum Zz no ano n-1
d. 28 - [(Consumo de gaz no ano consumos de gaz no ano )/ nd. 4% 2% 2% 20%

consumos de gaz no ano n-1) * 100

Ind. 29 - [(Recolha seletiva efetuada no ano n - recolha seletiva efetuada
no ano n -1 /recolha seletiva efetuada no ano n -1] * 100 n.d. 103% 2% 2% 20%
(Embalagens, pilhas, lampadas, REES)

Ind. 30- [(N° de autos de abate doados para recolha seletiva no ano n -
n° de autos de abate doados para recolha seletiva no ano n-1) / n° de 80% 1000% 9% 10% 20%
autos de abate doados para recolha seletiva no ano n-1] * 100

Concretizacéo

INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taxa de Classificacéo Desvios
Resultado Realizagao . ~ e
Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 31 - (N° de detentores do titulo de especialista / n.° de docentes ) *
100 ( P ) n.d. 4% 18% 20% 50%
Ind. 32- (N° de convidados / n° de docentes) * 100 n.d. 4% 13% 15% 50%
0O0lb - A egurar o D ento do plano de 1o acao do pe 03 a0 docente para ementar a ompete as e capaclidade
Ponderacao 0%
aladas do e O
pacte O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso tad Taxa de Classificagdo Desvios
Resultado . =
Al D Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 33- (N° de a¢Oes de formacéo realizadas / n° total de agdes
( ¢ ¢ 'z ¢ 357% 440% 100% 100% 65%
planeadas) * 100
Ind. 34 - (N° de a¢bes de formagéo solicitadas / n° de ac¢des realizadas
‘100 ( ¢ ¢ ¢ ) n.d. -100% 75% 80% 35%
o]0, Promover a acao de novo e 0S |I&D com avallacao externa e reco ecldos pela Ponderacdo: 10%
pacte O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taxa de Classificagéo Desvios
Resultado . ~
Realizagdo Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 35 - (N°d t 1&D hecid la FCT / n° total d t
n ( e centros reconhecidos pela n° total de centros nd. 9% 25% 30% 100%
de 1&D) * 100
0018 omentar a realizacao de estagios/empregabilidade dos d ente 0 das orga acoe ernaclionals do secto
Ponderacao 0%
pacte OE 4
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taalde Classificacdo Desvios
Resultado . ~
Realizag&o Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 36 - N° de trabalhos finais realizados em empresas / n° total de
- P n.d. 6% 33% 35% 100%
trabalhos finais * 100

0019 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo Ponderag&o: 10%

Impactes: OE 5

Concretizacéo

INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Desvios

Classificacéo
Resultado Taxa de

Realizaca ingi a ingi
ealizagéo Superou Atingiu Né&o Atingiu

Ind. 37 - Proveitos Totais (Exceto OE) / Custos Totais 27% 30% 37% 40% 50%

Ind. 38 - Receita propria / Receita total 25% 26% 30% 35% 50%

QUAL|DADE Ponderacéo: 33,3%

Concretizacéo

INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Classificacéo Desvios
axa de
Resultado

Realizag&o Superou Atingiu N&o Atingiu

Ind. 39 - Grau de satisfacéo dos alunos sobre o funcionamento dos
recursos pedagoégicos

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)

n.d. 3,0 2,6 2,5 20%

Ind. 40 - Grau de satisfacdo dos alunos sobre o desempenho dos
docentes

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)

n.d. 2,6 2,6 2,5 15%

Ind. 41 - Grau de satisfacéo dos alunos sobre a avaliacdo das unidades
curriculares

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)

n.d. 3,0 2,6 2,5 15%

Ind. 42 - Grau de satisfacéo sobre o funcionamento e prestagdo de
servicos das unidades funcionais a toda a populacdo

(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

2,3 2,4 2,5 2,6 15%

Ind. 43 - (N° de reclamagdes reincidentes / n° reclamagdes registadas) *

0 o 0 ) o
100 0% 42% 6% 5% 10%

Ind. 44 - (N° de servigos certificados / n° total de servigos) * 100 0% 0% 25% 30% 15%
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0021 - Implementar o sistema de avaliacdo de desempenho dos docentes

Impactes: OE 3

Ponderacéao

Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso S Classificacdo Desvios
Resultado o x
Realizagao . ~ L
Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 45 - (N° de docentes avaliados / n° total de docentes) * 100 n.d. 98% 60% 75% 100%
9]0, a OVO aboratorios de refere a para a a 3 Ponderacio: 30%
pactes: O
Concretizacéo
INDICADORES 2010 2011 2012 Meta 2013 Peso Taxa de Classificacao Desvios
Resultado o«
Realizagdo Superou Atingiu N&o Atingiu
Ind. 46- (N° de int 0 laboratori ambito d tenca
n ( ~e intervencGes em la o~ra 6rios no &m |~o a manutengdo nd. 13% 20% 25% 100%
e conservagao / n° total de intervengées nas edifica¢fes) * 100

INDICADORES

FONTES DE VERIFICAGAO

Ind. 1 - (N° de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de n-x)*100 - em que x € igual a duragéo do curso

Gabinete de Avaliagao e Qualidade / Inquérito RAIDES / GPEARI

Ind. 2 - (N° de alunos diplomados em situagdo de desemprego no ano n-1 / n° total de alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100

Gabinete de Avaliacédo e Qualidade / Inquérito RAIDES / GPEARI

Ind. 3 - N° de alunos inscritos no ano n-1 - n° alunos diplomados do ano n-1 + n° alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n - n° de alunos
inscritos no ano n

Gabinete de Avaliacéo e Qualidade / Inquérito RAIDES / GPEARI

Ind. 4 - N° de causas de abandono escolar

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Relatério de Abandono Escolar

Ind. 5 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliacéo e Qualidade / Inquérito RAIDES / DGES

Ind. 6 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES / Servigos Académicos

Ind. 7 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliacédo e Qualidade / Inquérito RAIDES / Servigos Académicos / DGES

Ind. 8 - (N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliacéo e Qualidade / DGES

Ind. 9 - (N° de unidades funcionais com Manuais de Procedimentos realizados / n° total de unidades funcionais) * 100

Gabinete de Auditoria Interna

Ind. 10 - (N° de unidade funcionais com sistema de gestéo documental / n° total de unidades funcionais) * 100

Servico de Documentacao e Publica¢des

Ind. 11 - (N° de unidades funcionais utilizadoras de novas tecnologias / n° total de unidades funcionais) * 100

Unidade Complementar de Informéatica

Ind. 12 - (N° de docentes doutorados eti no ano n/ n° docentes eti no ano n) * 100

Servigo de Recursos Humanos

Ind. 13 - [(N° de protocolos com instituicdes estrangeiras no ano n - n° de protocolos com instituicdes estrangeiras ano n - 1) / n® de protocolos com
instituicdes estrangeiras ano n - 1 J* 100

Servico de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 14 - [(N° de novas redes nacionais no ano n - n® de novas redes nacionais no ano n - 1) / n°de novas redes nacionais no ano n - 1]* 100

Secretariado da Presidéncia

Ind. 15 - [(N ° de novas redes internacionais no ano n - n ° de novas redes internacionais no ano n - 1) / n ° de novas redes internacionais no ano n - 1

Secretariado da Presidéncia

Ind. 16 - [(N° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n - 1 )/ n® de alunos outgoing no ano n - 1 ]* 100

Servigo de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 17 - (N° de alunos outgoing / n° de total de alunos inscritos) * 100

Servico de Relag¢des Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 18 - [(N° de protocolos, consdrcios e contratos com entidades internacionais no ano n - n° de protocolos, consorcios e contratos com entidades
internacionais no ano n - 1 )/ n° de protocolos, consércios e contratos com entidades internacionais no ano n - 1]* 100

Servico de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 19 - [(N° de congressos e seminarios realizados com empresas nacionais no ano n - n° de congressos e seminarios realizados com empresas
nacionais no ano n - 1 )/ n° de congressos e seminarios realizados com empresas nacionais no ano n - 1] * 100

Servigo de Relagdes Externas

Ind. 20 - [(N° de congressos e seminarios realizados com empresas internacionais no ano n - n°® de congressos e seminarios realizados com
empresas internacionais no ano n - 1 )/ n® de congressos e seminarios realizados com empresas internacionais ano n - 1] * 100

Servico de Rela¢des Externas

Ind. 21 - Grau de satisfacdo médio dos ex-alunos aferido via inquérito (notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Gabinete de Avaliacéo e Qualidade / Inquérito aos Ex-Alunos

Ind. 22 - [(N° de empresas incubadas no ano n - n°® de empresas incubadas no ano n -1 )/ n° de empresas incubadas no ano n - 1] * 100

Servigo de Documentacao e Publicacdes

Ind. 23 - (N° de estudantes em LLL/ n° total de estudantes) * 100

Servigo de Relagdes Externas / Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Gabinete de Projetos

Ind. 24 - (N° de projetos internos implementados por unidade funcional / n° total de unidades funcionais) * 100

Servigo de Relacdes Externas

Ind. 25 - (N° projetos cofinanciados aprovados / n° de candidaturas a projetos cofinanciados) * 100

Servigo de Documentacao e Publica¢des

Ind. 26 - [(Consumo de agua no ano n - consumo de agua no ano n-1) / consumo de agua no ano n-1] * 100

Servigos Técnicos

Ind. 27 - [(Consumo de eletricidade no ano n- consumo de eletricidade ano n-1) / consumo de eletricidade ano n-1] * 100

Servigos Técnicos

Ind. 28 - [(Consumo de gaz no ano n - consumos de gaz no ano n-1) / consumos de gaz no ano n-1) * 100

Servigos Técnicos

Ind. 29 - [(Recolha seletiva efetuada no ano n - recolha seletiva efetuada no ano n -1 / recolha seletiva efetuada no ano n -1] * 100
(Embalagens, pilhas, lampadas, REEs)

Servigos Técnicos

Ind. 30- [(N° de autos de abate doados para recolha seletiva no ano n - n° de autos de abate doados para recolha seletiva no ano n-1) / n° de autos
de abate doados para recolha seletiva no ano n-1] * 100

Nucleo de Aprovisionamento e Patriménio

Ind. 31 - (N° de detentores do titulo de especialista / n.° de docentes ) * 100

Servigo de Recursos Humanos

Ind. 32- (N° de convidados / n° de docentes) * 100

Servigo de Recursos Humanos

Ind. 33- (N° de agbes de formacéo realizadas / n° total de ag6es planeadas) * 100

Servigo de Recursos Humanos (Plano de Formacgéo dos RH)

Ind. 34 - (N° de ac¢des de formagao solicitadas / n° de agdes realizadas) * 100

Servigo de Recursos Humanos (SIADAP e Plano de Formagédo dos RH)

Ind. 35 - (N° de centros I&D reconhecidos pela FCT / n° total de centros de 1&D) * 100

Servico de Documentacao e Publica¢des

Ind. 36 - N° de trabalhos finais realizados em empresas / n° total de trabalhos finais * 100

Servigo de Documentacgéo e Publicaces

Ind. 37 - Proveitos Totais (Exceto OE) / Custos Totais

Servigos Financeiros

Ind. 38 - Receita propria / Receita total

Servigos Financeiros

Ind. 39 - Grau de satisfagé@o dos alunos sobre o funcionamento dos recursos pedagégicos
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco adequado)

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito aos alunos (processo de autoavaliagéo)

Ind. 40 - Grau de satisfagé@o dos alunos sobre o desempenho dos docentes
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco adequado)

Gabinete de Avaliacédo e Qualidade / Inquérito aos alunos (processo de autoavaliagio)

Ind. 41 - Grau de satisfacé@o dos alunos sobre a avaliagédo das unidades curriculares
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco adequado)

Gabinete de Avaliacéo e Qualidade / Inquérito aos alunos (processo de autoavaliagéo)

Ind. 42 - Grau de satisfa¢é@o sobre o funcionamento e prestagéo de servicos das unidades funcionais a toda a populagéao
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Gabinete de Avaliagao e Qualidade / Inquérito de avaliagdo dos servicos

Ind. 43 - (N° de reclamagdes reincidentes / n° reclamag6es registadas) * 100

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Ind. 44 - (N° de servigos certificados / n° total de servigos) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

Ind. 45 - (N° de docentes avaliados / n° total de docentes) * 100

Servigo de Recursos Humanos

Ind. 46- (N° de intervencdes em laboratérios no ambito da manutencéo e conservagao / n° total de intervencdes nas edificacdes) * 100

Servigos Técnicos

n.d. N&o disponivel

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N2 1
1959-007 Lisboa

Tel.: (+351) 218 317 000
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