BISEL

INSTITUTO SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LISBOA

UAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

ANO: 2013

Ministério: Educacao e Ciéncia

Organismo: Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Miss&o: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnol6gico na area das engenharias

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) Meta Taxa de realizagéo
OE 1 - Sucesso escolar Modernizacdo do ensino
OE 2 - Cooperag&o internacional Aumentar o reconhecimento institucional

Aumentar a atratividades dos cursos de 1° e 2° ciclo, p6s-

OE 3 - Atratividade " o " 5
graduacéo e formagéo continua ao longo da vida

OE 4 - Qual

acdo dos recursos humanos Melhorar o desempenho institucional

OE 5 - Diferenciagéo (Areas Nucleares) Criag&o de valéncias que distingam o ISEL de outras IES

q a Tornar o ISEL mais sustentavel nas infraestruturas, no ensino e
OE 6 - Desenvolvimento sustentavel

na gestao
l N N N ) "
OE 7 - Qualidade dos servicos prestados ovos paraISEL asuster i
Desenvolver atividades de il igacdo com exp! a0 e

OE 8 - Investigacao . . .
reconhecimento internacional

[OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0)

EFICACIA Ponderagdo: 33,3%
\001— Fomentar o sucesso escolar nos Cursos Pondera o

‘\mpa\:(es' OE1

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Fra— Classificagao Desvios
Resultado
Realizagdo

Superou Atingiu Nao Atingiu

(N° de alunos diplomados no ano n/n® de alunos inscritos no 1° ano, 14 vez
de n-x)*100 - em que x é igual a duragao do curso 1° ano, 1° vez de n- 60% 60% 60% 40%
100

(Nimero de UC's com taxa de aprovagao inferior a 50%/Nimero de

UC's)100 10% 10% 10% 60%

\OOZ - Reduzir o abandono escolar

‘\mpa\:ms' OE1

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Fra— Classificagao Desvios
Resultado
Realizagdo

Superou Atingiu Nao Atingiu

(Namero de docentes envolvidos em atividades de tutoria por Area

Departamental/Nimero de docentes por Area Departamental)*100 50% 50% 50% 15%

(Relat6rio com situagdes de UC's com insucesso por &rea do

conhecimento / UC's com insucesso por drea do conhecimento) *100 100% 100% 100% 85%

\003 - Aumentar o apoio a projetos finais e TFM's Ponderagéo:

(impactes: OF 1
Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Taxa de Classificagao Desvios
Resultado -
Realizagéo

Superou Atingiu N&o Atingiu

(NGmero de Projetos finais de licenciatura e TFM's apoiados por

empresas/Nimero total de Projetos finais de Lic. e TFM's)*100 20% 20% 20% 50%

(Nimero de trabalhos apresentados/ nimero de trabalhos iniciados)*100 25% 25% 25% 50%

\004 - Modernizar o ensino experimental Ponderag&o:

[mpactes: oF 1

Concretizagéo
INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Resulad Taxa de Classificagao Desvios
esultado
IRl Superou Atingiu Nao Atingiu

[(Despesa com consumiveis laboratoriais no ano n - despesa com
consumiveis laboratoriais no ano n-1)/ Despesa com consumiveis 10% 10% 10% 50%
laboratoriais no ano n-1]*100

Ntmero de laboratérios remotos por Area Departamental 1 1 1 50%
do ISEL em redes nacionais e internacionais no da Engenhal
Concretizagéo
INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Resulad Taxa de Classificagao Desvios
esultado
il Superou Atingiu Nao Atingiu
Participagéo na Comisséo Organizadora 1 1 1 50%
Ntmero de intervengdes como oradores principais "keynote speakers" 2 2 2 50%

tersectorial

Concretizagéo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Taxa de Classificagao Desvios
Resultado
Realizagdo

Superou Atingiu Nao Atingiu

(NGmero de docentes em programas de mobilidade (superiores a 3

meses) /NGmero total de docentes)*100 1% 1% 1% 15%
(NGmero de discentes em programas de mobilidade (superiores a3
meses) /NGmero total de discentes)*100 1% 1% 1% 20%
(NGmero de trab. no docentes em prog. de mobilidade (superiores a 3
meses) /NGmero total de trab. néo docentes)*100 1% 1% 1% 5%
Ntimero de protocolos com pelo menos 1 ag&o em execugéo com paises
com economias industrializadas e emergentes 1 1 1 30%
Ntimero de protocolos com pelo menos 1 ag&o em execugéo com paises

1 1 1 30%

em desenvolvimento

‘007 - Fomentar a realizacdo de estagios/empregabilidade dos discentes junto das organizagdes internacionais do sect Ponderagéo:

‘\mpactes. OE2

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso i T Classificacao Desvios
Resultado -
Realizagéo Superou Atingiu Nao Atingiu
(Nmero de d em estagio em 5 de discentes no
utimo ano do curs)*100 20% 20% 20% 25%
Namero de empresas internacionais registadas na bolsa de empregadores 100 100 100 75%
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\008 - Certificar o ISEL internacionalmente
‘\mpacles OE2

Concretizagdo

ISEL
160:

Ponderagéo: 2,78%

\009 - Promover a oferta formativa em lingua estrangeira no ISEL

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso eautod Taxa de Classificagao Desvios
(RezlEse Superou Atingiu Nao Atingiu

Numero de cursos com selo EUR-ACE - - 13 80%

(NGmero de cursos certificados ABET/NGmero de cursos )*100 - 50% 20%

Ponderagéo

ISEL)*100 1%

\0010 - Incrementar o nimero de alunos inscritos através dos concursos
‘\mpa\:les' OE3

eregimes especiais de acesso

Concretizagdo

Concretizagéo
INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso e Taxade Classificagao Desvios
esultado
Realizago Superou Atingiu Nao Atingiu
(Ndmero de UC's oferecidas em lingua inglesa/Nimero total de UC's)*100 25% 50% 75% 20%
(Nmero de alunos estrangeiros no ISEL/Namero total de alunos no
1% 1% 80%

2,78%

amudangas de curso/Numero de vagas para transferéncia de curso)*100

\0011- Elevar a oferta formativa diversificada

‘\mpa\:les' OE3

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso o P Classificagdo Desvios
esultado
Realizagdo Superou Atingiu Nao Atingiu
(Ntmero de formandos dos cursos de preparagéo para o acesso ao ensino y 0%
superior/NiGmero de vagas dos cursos do ISEL)*100 10% 10% 10%
(NGmero das vagas do ISEL cobertas por acordos de mobilidade relativos
50% 50% 50% 30%

2,78%

tacdo de alunos

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso s F— Classificagao Desvios
Realizagdo Superou Atingiu Nao Atingiu

NGmero de cursos transversais por &rea de conhecimento 2 2 2 60%

Namero de cursos de pés-graduago por area de conhecimento B 1 0%

ncentivar a formacédo continua (LLL - aprendizagem ao lon
OE 3

go davida)

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso esultads Taxa de Classificagao Desvios
Realizagéo Superou Atingiu Nao Atingiu

Ntmero de agdes de promogao da imagem institucional do ISEL. 20 20 20 40%

Nimero de sessbes envolvendo stakeholders externos. 1 1 1 40%

Nimero de cursos de verdo por 4rea de conhecimento 1 1 1 20%

area de conhecimento

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso et Taxade Classificagao Desvios
esultado e
ealzase0 Superou Atingiu Néo Atingiu
Existéncia do ISEL Alumni 100% - - 20%
Namer rsos de formagao para atualizacé mpeténci
limero de cursos de formagdo para atualizagdo das competéncias por B ) . a0

EFICIENCIA

\0014 - Agilizar e qualificar a gestéo de atividades de prestacéo de servicos a comunidade

Ponderagao: 33,3%

Ponderagéo: 2,78%

(impactes: O 4

Concretizagdo

\0015 -Manter uma avaliagdo de docentes, transparente e equitativa

(impactes: O 4

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso ecuiiads Taxade Classificagao Desvios
e Superou Atingiu Néo Atingiu

(Ntmero de ios com formag@o Gmero total de

funcionérios com formagéo)*100 50% 50% 50% 80%

Existéncia de um sistema de reconhecimento de competéncias 100% - - 20%

Ponderagéo: 2,78%

individual alcancada 30%

\0016 - Criar formas de reconhecimento dos funcionérios do ISEL

(impactes: O 4

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso esultag e Classificagao Desvios
esultado S
Realizagao Superou Atingiu Nao Atingiu
Existéncia da acreditagao do processo de avaliagdo - 7 11 80%
Existéncia de um sistema intemo de reconhecimento pela avaliagao
P o 60% 100% 20%

Ponderagéo

Senigos/Valor das receitas préprias do ISEL)*100

\0017 - Reforcar as competéncias do corpo docente

(impactes: O 4

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso ra— Taxa de Classificagao Desvios
esultado S
BRI PR Superou Atingiu Nao Atingiu
Namero de des e des de mestrado e
licenciatura. 120 120 120 20%
Ntmero de novas UC's lecionadas e nimero de UC's onde é responsavel 0%
pela primeira vez 2 2 2
(Valor atribui neficio exclusivo para o ISEL conseguido pel
(Valor atribuido ao beneficio exclusivo para o ISEL conseguido pelos 19 19 19 0%

Ponderagéo

docentes/Nimero de docentes)/100

\0018 - Fortalecer as ligacdes ao meio empresarial

‘\mpacles. OES5

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso - Taxa de Classificagao Desvios
Resultado S
(Re=r Superou Atingiu Néo Afingiu

NGmero total de graus, provas e atualizagdes 60 30 10 40%
Ntmero de docentes com o titulo de especialista conferido por instituigao

i P " 50 55 60 40%
de ESP
NG des de formagé 6gica fr
(Ntmero de agdes de formagao pedagdgica frequentadas por 2 2 0 20%

Ponderagao;

conhecimento

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N2 1
1959-007 Lisboa

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso } F— Classificagao Desvios
Resultado -
Realizagéo Superou Atingiu Nao Atingiu

Nimero de patentes (1 por érea de conhecimento até 2015) 1 2 2 5%
Nimero de contratos de colaboragao com PME's por drea do o
conhecimento 5 5 5
(Nimero de discentes em estagio em insituigGes e organizagdes %
Internacionais/Nmero de discentes no ultimo ano do curso)*100 20% 20% 20%
Nimero de workshops realizados com empresas por drea do
conhecimento 5 5 5 10%
Nimero de documentos/relaterios com o estado da arte por drea do

7 7 7 50%

Tel.: (+351) 218 317 000
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\0019 - Promover o potencial de inovacéo das infraestruturas

‘\mpacles OES5

Ponderagéo:

2,78%

Concretizagéo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso —— Classificacao Desvios
Resultado -
Realizagéo Superou Atingiu Nao Atingiu
[(Namero de empresas incubadas no ano n - Nmero de empresas .
incubadas no ano n-1) /Nimero de empresas incubadas no ano n-1*100 33% 33% 33%
Nmero de laboratérios de referéncia por rea do conhecimento, por .
conversao ou extensdo dos atuais (até 2015) 1 2 2
Namero de ancora por rea do
(autofinanciamento) 1 2 2 25%
Namero de ancora por rea do
(empresas) 1 2 2 25%

Ponderagéo

patrocinio empresarial/NGmero de discentes do ISEL)*100

Concretizagéo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso - axa de Classificagao Desvios

Resultado °
Realizagéo Superou Atingiu N&o Atingiu
(Valor incorporado no patriménio do ISEL /valor de depreciagéo anual do .,
couipamento)100 100% 100% 100% 50%
(NGmero de discentes abrangidos por apoio financeiro através de
10% 10% 10% 50%

\OOZZ - Promover a iniciativa organizacional

‘\mpa\:les' OES

Concretizagdo

\0021 - Acompanhar o aluno preparando-o para a vida ativa Ponderagéo:
[impac
Concretizagdo
INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso e Taxa de Classificagdo Desvios
Resultado °
Realizagéo Superou Atingiu Nao Atingiu
(Ntmero de docentes envolvidos em atividades de tutoria por Area
Departamental/Nimero de docentes da Area Departamental)*100 50% 50% 50% 30%
Nimero de visitas de estudo por 4rea do conhecimento 10 10 10 70%

2,78%

organizativa

\0023 - Tornar os edificios do campus mais sustel

[impactes: OF 6

ntaveis

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso e F— Classificagdo Desvios
esultado
Realizagdo Superou Atingiu Nao Atingiu
Namero de documentosfrelatérios com o estado da arte por drea do
conhecimento s 5 5 50%
Namero de melhorias por unidade de
1 1 1 50%

Ponderagéo

2,78%

(significativas)

‘\mpa\:ms' OE6

\0024 - Racionalizar consumos de energia, otimizando consumos de agua, melhorando a articulagéo da gestéo de resid

0s e aumentando a reciclagem

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso et Taxa de Classificagao Desvios
esultado S
Realizagao Superou Atingiu Nao Atingiu
(Area do espago do ISEL ordenado de acordo com o plano de
reordenamentolArea total do campus)*100 2% 2% 2% 50%
Namero de intervengdes de manutengao do patrimonio imovel do ISEL.
6 6 6 50%

Ponderagéo:

residuos/Area do campus do ISEL)*100

[impactes: OF 6

\0025 - Apostar na engenharia para o desenvolvimento sustentavel

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso o — Classificagdo Desvios
esultado
Realizagdo Superou Atingiu Nao Atingiu
[(Valor do custo energético do ISEL no ano n- Valor do custo energético
do ISEL no ano n-1)/valor do custo energético no ano n-1+100 1% 1% % 20%
(Ar rtura d ISEL h
(Area de cobertura do campus do ISEL por um sistema de recolha de 250 2506 5 a0

Ponderagéo

2,78%

responsabilidade social no ano n-1]*100
\0026 - Fomentar a qualidade da oferta formativa

[impactes: OE 6

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso et E— Classificagao Desvios
esultado e
Realizagao Superou Atingiu Nao Atingiu
[(Valor da sustentabilidade de cada curso na matriz de desempenho no
ano n -Valor da sustentabilidade de cada curso na matiz de desempenho » B }
o ano n-1/ Valor da sustentabilidade de cada curso na matriz de % % % 4%
desempenho no ano n-1]*100
Existéncia de um curso de engenharia direcionada para o desenvolvimento A ,
sustentavel - - 0%
[(Nimero de agdes de responsabilidade social no ano n- Namero de agdes
de responsabilidade social no ano n-1y/Namero de agdes de 20% 20% 20% 40%

Ponderagéo

mpactes: oE 6

INDICADORES

\0027 - Promover servigos ecossistémicos conexos na logistica interna

Meta 2013

2014

2015

Peso

Concretizagéo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso P Taxa de Classificagao Desvios
(Re=r Superou Atingiu Néo Afingiu

Resultado da Avaliagdo dos cursos pela ASES 100% 100% 100% 80%

Nimero de cursos certificados EUR-ACE - 100% 20%

Ponderagéo

Resultado

Realizagao

Classificagdo

Superou

Atingiu

Nao Atingiu

Desvios

(Ntmero de documentos desmaterializados dos elementos de informagao
e gestdo internas do ISELINGmero de documentos de informagdo e gestao
previstos no manual de procedimentos)*100

80%

50%

(Nmero de documentos desmaterializados dos elementos de informagzo
e gestdo intemas do ISEL/NGmero de documentos de informagéo e gestéo
previstos no manual de procedimentos)*100

80%

50%

QUALIDADE
\0028 - Agilizar e qualificar a gestéo de atividades

‘\mpacles. OE7

INDICADORES

de prestagao de servigi

Meta 2013

0s a comunidade

2014

2015

Peso

Concretizagdo

Ponderagao:

Ponderagao;

Resultado

Taxa de
Realizagéo

Classificagdo

Superou

Atingiu

Nao Atingiu

Desvios

[(NGmero de ages realizadas no ambito da prestagéo de servigos &
comunidade no ano n - Nimero de agdes realizadas no ambito da
prestagao de servigos  comunidade no ano n-1)/Nimero de agdes
realizadas no ambito da prestagao de servigos & comunidade no ano n-
1]100

10%

10%

10%

80%

[(Nmero de stakeholders presentes na sessao no ano n - Numero de
stakeholders presentes na sesséo no ano n-1 )/Nimero de stakeholders
presentes na sessio no ano n-1]100

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N2 1
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10%

10%

10%

20%
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um elevado ulagéo servid

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso — TEaE Classificagdo Desvios
esultado e
Realizagéo Superou Atingiu Nao Atingiu
[(Valor do indice de satisfagao acerca dos servigos prestados no ano n -
Valor do indice de satisfagdo acerca dos servicos prestados no ano n- 5
1)Valor do indice de satisfagao acerca dos servigos prestados no ano n- 10% 10% 10%
1100
Estudo sobre o grau de satisfagéo acerca do bem-estar dos stakeholders 250
internos do ISEL (de 1 a4, sendo um mau e 4 muito bom) 250 250 2550
Namero de ages de promogdo para uma comunidade inclusiva e/ou .
inovadora e/ou segura por Area Departamental 1 1 1
(Ntmero de metros quadrados intervencionados/nimero de metros .
quadrados com a finalidade intervencionada)*100 % 5% 5%

\0030 - Implementar um Sistema de Qualidade Ponderagéo:

(impactes: OF 7
Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Taxade Classificagao Desvios
Resultado "
Realizagéo

Superou Atingiu N&o Atingiu

[(Ntmero de procedimentos integrados no manual no ano n -Namero de
procedimentos integrados no manual no ano n-1)/Ntimero de 10% 10% 10% 50%
procedimentos integrados no manual no ano n-1]*100

Nimero de auditorias a processos (nao auditados anteriormente) 2 2 2 50%

\0031 - Melhorar a comunicag&o interna a 2,78%

‘\mpa\:(es' OE7

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso et F— Classificagdo Desvios
esultado
Realizagdo Superou Atingiu Nao Atingiu
Nmero de eventos de discussao sobre assuntos relevantes para a
instituigéo t N L 50%
Valor do ndice de satisfagéo acerca da informago institucional (de 1 a 4,
2550 2,50 2,50 50%

sendo um mau e 4 muito bom)

\0032 - Melhorar a articulagdo entre os Servigos e 2,78%

‘\mpa\:(es' OE7

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso E— Classificagao Desvios
Resultado
Realizagdo

Superou Atingiu Nao Atingiu

(Ntmero de elementos de informagé&o e gestéo internos do ISEL
desmaterializados/Numero total de elementos de informagao e gestao 80% 80% 80% 40%
internos do ISEL)*100

(NGmero de processos disponiveis com diretoria de apoio /Numero de
processos retratados no manual de procedimentos)*100

50% 50% 50% 60%

\0033 - Aumentar a promogéo de projetos internos em areas estratégicas
‘\mpa\:ms' OE8

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Fra— Classificagao Desvios
Resultado
Realizagdo

Superou Atingiu Nao Atingiu

Nimero de agdes de I&D na rea 20 20 20 100%
\0034 - Reforcar o capital humano das infraestruturas de investigagéo

‘\mpa\:(c OE8

Concretizagdo

INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso s P——— Classificagéo Desvios
esultado
Realizagdo Superou Atingiu Nao Atingiu

(Numero de docentes apoiados / Nimero de docentes da area
departamental)*100 50% 50% 50% 0%
Namero de visitas de alunos de doutoramento e/ou cientistas por area do

7 7 7 20%
conhecimento
Ntimero de pés-doc elou investigadores por &rea do conhecimento B , , o

(incluindo bolseiros)

\0035 - Criar pélos e delegacdes de centros de exceléncia no campus do ISEL Pondera 2,78%

(impactes: OF 8

Concretizagdo
INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso Taxa de Classificagao Desvios
Resultado Realizagao

Superou Atingiu Nao Atingiu

Namero de entidades do sistema cientifico e tecnolégico nacional com
delegagdes ou polos no campus do ISEL

Ntmero de protocolos com instituiges de I&D intemacionais por area de
conhecimento

\0036 Reforcar a invest em tecnologias ras e emergentes
imp OES8
Concretizagéo
INDICADORES Meta 2013 2014 2015 Peso resutad T Classificagao Desvios
esultado
il Superou Atingiu Nao Atingiu

Atribuiao do Prémio “Inov@ISEL" 1 1 1 60%

Namero de iniciativas interdisciplinares envolvendo pelo menos 2

dominios de conhecimento 2 2 2 %
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