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2. MONITORIZAGAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

2017

Ministério da Educagido e Ciéncia | Instituto Politécnico de Lisboa

INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE LISBOA (ISEL)

O ISEL enquanto centro de criagdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como missdo o estudo, a docéncia, a investigagdo e a prestagdo de servicos no ambito da
engenharia, contribuindo para a sua qualidade e inovagdo.

Eixos Estratégicos (Plano Plurianual 2016/2019)

E1 - ENSINO E FORMACAO

E2 - INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

E3 - COMUNICAGAO E RELAGOES EXTERNAS

E4 - COOPERACAO EMPRESARIAL

E5 - EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE
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OBJETIVOS PLURIANUAIS, LINHAS DE ACAO 2017, INDICADORES E RESULTADOS

E1 - ENSINO E FORMACAO

PONDERACOE PESO RESULTADO Tx de

Numero de cursos ndo conferentes de
EFICACIA 40% 0,80% 11.1 grau (po6s-graduagdes iniciadas em 3 > 2 50,0% 150,00% | Superou
2017)
Al.1. 2%
? Alunos em cursos ndo conferentes de N3o
EFICACIA 60% 1,20% 11.2 grau (pos-graduagdes iniciadas em 47 > 50 -6,0% 94,00% .
2017) Atingiu
EFICACIA 10% 0,30% 1.3 Indice de forca dos ciclos de estudode | co0 o0 | 170y 303,5% | 403,53% | Superou
licenciatura (CNA)
EFICACIA 3% | 40% 1,20% 1.4 Indice de procura dos ciclos de estudo 105,00% | > | 87% 20,7% | 120,69% | Superou
E1.1. de licenciatura (CNA)
o -
EFICACIA 50% 1,50% 11.5 % de vagas preenchidas nos cursos de 99,15% > 90% 10,2% | 110,17% | Superou
licenciatura
Al.2 p 9 i a
EFICACIA 50% 1,00% iLe | °devagaspreenchidas nos cursos de 8339% | > | 90% 7,3% 92,66% Ndo
mestrado Atingiu
EFICACIA 20% | 0,40% .7 | Ndmero de novos alunos nos ciclos de 146 > | 300 51,3% | 48,67% Nao
2% estudo de mestrado Atingiu
% de alunos que transitam diretos dos
EFICACIA 30% 0,60% 11.8 ciclos de estudo de licenciatura para 29,02% > 25% 16,1% 116,09% | Superou
mestrado
EFICACIA 50% 0,50% g | Nimerode cursos de curta duracdo 2 > 15 -86,7% | 13,33% Ndo
AL3 1% em colaboragdo com empresas Atingiu
EFICACIA 50% 0,50% 11.10 Estagios realizados em empresas 14 > 20 -30,0% 70,00% >.”/__”ME
E1.2. ” =
Al.4. EFICACIA 30% | 0,90% i1 | Numerototalde cursos de curta 9 > 15 -40,0% | 60,00% Nao
3% duragdo Atingiu
. 9 horari
ALS. EFICACIA 20% 0,60% 11.12 Hom__ﬂwm com turmas em horario 81,82% > 70% 16,9% | 116,89% | Superou
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0 H ~
EFICACIA 30% 0,90% .13 | /©dasvagas preenchidas nos concursos | g o0 > 90% 11,4% | 88,59% Néo
AL6 especiais (M23, TESP, CET) Atingiu
EFICACIA 20% 0,60% .14 | Numero dealunosinscritos em cursos 80 > 50 60,0% | 160,00% | Superou
preparatérios
0, H ~
EFICIENCIA 20% 0,80% 11.15 m\an Mm%mmw registadas no portal 31,00% > 90% 65,6% | 34,44% >MMM_C
: ~ ~
AL.9 EFICIENCIA 20% 0,80% 11.16 Mmmwmwmm que receberam formagéo 0 > 5% -100,0% | 0,00% >nwma
Média nos inquéritos de satisfacdo dos
QUALIDADE . 30% 1,20% 11.17 3,79 > 3,5 8,3% 108,29% | Superou
E1.3. 4% estudantes
A5.2. QUALIDADE 20% 0,80% 11.18 Numero contactos presenciais no EEA 630 > 500 26,0% 126,00% | Superou
Implementagdo de mddulos de suporte
Al.7. EFICIENCIA 10% 0,40% 11.19 aos processos de ensino-aprendizagem 2 >= 2 0,0% 100,00% Atingiu
(Digitalis)
1 — . .
El.4 | ALS. QUALIDADE | 2% | 100% | 2,00% 11.20 aboratdrios equipados/reequipados 3 > 1 200,0% | 300,00% | Superou
com recurso a entidades externas
Redugdo em 5% do numero de alunos N3o
EFICIENCIA 70% 2,80% 11.21 em abandono escolar em relagdo ao 831 < 730 -13,9% 86,10% Atingiu
ano anterior g
. o . -
ELS | ALS. ercienaia | P 1s% 0,60% i1.22 | % diplomadosno periodo normal nas 30,46% > 65% 53,1% | 46,36% Nao
licenciaturas Atingiu
T . ~
EFICIENCIA 15% 0,60% 123 | % diplomados no periodo normal nos 41,53% > 55% -24,5% 75,50% Nao
mestrados Atingiu

E2 - INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

. PESO Tx de
PONDERACOES clogaL | INDICADOR META 2017 o
QUALIDADE 20% 0,60% 2.1 | Numero de candidaturas de projetos 135 > 60 125,0% | 225,00% | Superou
submetidos a financiamento
E2.1. | A2.1. QUALIDADE | 3% 30% 0,90% 2. | Numero de novos projetos financiados 29 > 20 45,0% | 145,00% | Superou
e aprovados
Numero de projetos em que o ISEL
QUALIDADE 30% 0,90% 23 | s 88 > 28 2143% | 314,29% | Superou
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QUALIDADE 20% 0,60% 2.4 | Numero de novas bolsas de 11 > 5 120,0% | 220,00% | Superou
investigagdo

Artigos publicados por docentes do

ISEL (bases referenciadas)

Participacdo de docentes do ISEL em

eventos cientificos e tecnolégicos

Semindrios e comunicagdes de caracter

EFICACIA 10% 20% 2,00% 12.7 | técnico cientifico apresentados por 204 > 150 36,0% 136,00% | Superou
docentes do ISEL

EFICACIA 30% 3,00% 12.5 204 > 170 20,0% 120,00% | Superou

EFICACIA 10% 1,00% 12.6 244 > 135 80,7% 180,74% | Superou

Ndo

EFICACIA 20% 2,00% 12.8 Numero de pedidos de Patentes 1 > 3 -66,7% 33,33% Atingiu

Numero de eventos (palestras,
A2.2 EFICACIA 20% 2,00% 12.9 | conferéncias, seminarios) cientificos 108 > 100 8,0% 108,00% | Superou
organizados no ISEL

% docentes associados as areas

E2.2. A2.3. EFICACIA 30% 0,90% 1210 | cientificas e tecnoldgicas estratégicas 37,33% > 50% -25,3% 74,66% >_”_MOE

identificadas g

EFICACIA 3% 50% 1,50% 2.1 | /2 Docentes inscritos na 40,60% > 50% -18,8% | 81,20% Ndo
! ORCID/ResearcherID/Google Scholar ! ! ! Atingiu

E2.5 | A28. N 4o ublicacdes naerid -
, mer I Inseri n

EFICACIA 20% 0,60% 2,13 | | UMero depublicacoes Inseridas no 406 > 500 18,8% | 81,20% 1a0
repositorio cientifico do IPL Atingiu

£23 | A2.4. EFICIENCIA 20% 0,20% 12.14 | Prémios e distingges implementados 0 > 1 100,0% | 0,00% Nao
neste ambito Atingiu

1,0%

. NG | éri
£3.2 | A3.7. EFICIENCIA 80% 0,80% 3.1 | Nimero debolsas de mérito e 45 > 30 50,0% | 150,00% | Superou
exceléncias atribuidas

E3 - COMUNICACAO E RELACOES EXTERNAS

PESO

PONDERACOES GLOBAL INDICADOR META 2017

Atividades culturais e desportivas
E3.1 A3.3. EFICACIA 3% 50% 1,50% 13.2 | organizadas com a colaboragdo de 3 > 5 -40,0% 60,00%
alunos

Ndo
Atingiu
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Atividades (seminarios, workshop) de

A3.2. EFICACIA 50% 1,50% 13.3 | divulgagdo cientifica-tecnoldgica 20 10 100,0% 200,00% | Superou
orientadas aos alunos
= - e o
QUALIDADE 50% 1,00% 3.4 | Gestdo doarquivo histérico - N¢ de 125 100 250% | 125,00% | Superou
A3.S 2% processos digitalizados e catalogados
.5. = — 168ico - N2 N3
QUALIDADE 50% 1,00% 3.5 | Gestdo patrimonio museologico 43 100 57,0% | 43,00% 190
de novos registos no ano Atingiu
EFICIENCIA 30% 1,20% 3.6 | Numero de visitas as escolas dentro do 95 90 5,6% 105,56% | Superou
projeto Inspiring Future
Numero de alunos que visitaram o ISEL
A3.9 EFICIENCIA 30% 1,20% 13.7 | dentro do projetos Semanas Abertas e 1066 900 18,4% 118,44% | Superou
I Dias Abertos
E3.3 4% % dos novos estudantes referirem a
EFICIENCIA 10% 0,40% 13.8 Futurdlia como fonte de conhecimento 11,99% 5% 139,8% 239,80% | Superou
do curso
A3.10. | EFICIENCIA 30% 1,20% 13.9 uuﬂMo de cursos de verdo realizados 3 2 50,0% | 150,00% | Superou
E3.4 | A3.11. | QUALIDADE | 3% 100% 3,00% 13.10 MMmMﬂ30m3c;OQmxmmungUEQNQm 3 3 0,0% 100,00% | Atingiu
EFICACIA 20% 2,00% 13.11 | NUmero seguidores FB 9211 8000 15,1% 115,14% Superou
A3.12. | N3
EFICACIA 10% 1,00% 13.12 | Numero de seguidores Twitter 135 150 -10,0% | 90,00% E_MMC
EFICACIA 40% 4,00% 13.13 | NUmero de visitas ao site 170631 500000 -65,9% 34,13% >~7__MME
E3.5 | A3 EFICACIA | 10% 10% 1,00% 13.14 | NUmero de subscritores externos a 2091 1500 39,4% | 139,40% | Superou
newsletter
. Reali 3 | [)
EFICACIA 10% 1,00% 13.15 | Realizacdo da agenda semanal (% de 100% 90% 11,1% | 111,11% | Superou
edigOes previstas)
. N3
A3.13. EFICACIA 10% 1,00% 13.16 | Numero de edigdes da newsletter 1 4 -75,0% 25,00% >”_MME
EFICACIA 15% 0,15% 13.17 | Numero de alunos Erasmus in 54 40 35,0% 135,00% | Superou
E3.6 A3.14. | 1% N3
EFICACIA 30% 0,30% 13.18 | Numero de alunos Erasmus out 21 30 -30,0% 70,00% >:MME
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EFICACIA 10% 0,10% 13.19 | NUumero de docentes Erasmus in 7 > 5 40,0% 140,00% | Superou
EFICACIA 20% 0,20% 13.20 | NUmero de docentes Erasmus out 0 > 5 -100,0% 0,00% >M_MME
EFICACIA 15% 0,15% 13.21 uﬂﬂhﬂ n_w funcionérios ndo docentes 18 > 10 80,0% | 180,00% | Superou
p Numero de funciondrios ndo docentes Nao
EFICACIA 10% 0,10% 13.22 0 > 2 -100,0% 0,00% L
Erasmus out Atingiu
. NU de al PALOPS d
EFICACIA 50% 1,00% 13.23 R“__HMM_% aiunos (acordos 124 > 20 520,0% | 620,00% | Superou
E3.7 EFICACIA 2% 30% 0,60% 13.24 | Numero de alunos internacionais 2 > 20 -90,0% | 10,00% E_,m_wma
EFICACIA 20% 0,40% 13.25 | Numero de UC lecionadas em inglés 13 > 5 160,0% 260,00% | Superou
EFICACIA 50% 1,50% 13.26 | Numero de contactos na rede alumni 215 > 500 -57,0% 43,00% >~7m_MoE
E3.8 A3.16. 3% Numero de atividades realizadas em 2mM
EFICACIA 50% 1,50% 13.27 . K 0 > 2 -100,0% 0,00% L
colaboragdo com a rede alumni Atingiu

E4 - COOPERACAO EMPRESARIAL

= PESO RESULTADO Tx de
PONDERACOES GLOBAL INDICADOR 2017 META 2017 real. Class.
A4l EFICACIA 1% 100% 1,00% 14.1 Numero de contactos no Linkedin 1867 > 500 273,4% 373,40% | Superou
E4.1. — . .
A4.2. EFICACIA 20% 1,20% la.p | Semindrios organizados em 14 > 30 533% | 46,67% Néo
colaboragdo com empresas Atingiu
EFICACIA 30% 1,80% 14.3 Parcerias com empresas - em curso 216 > 200 8,0% 108,00% Superou
E4.2. A4.4. .
. 6%
EFICACIA 0 30% 1,80% la.4 | Novas parcerias com empresas 12 > 10 20,0% | 120,00% | Superou
associadas em atividades de ID&I
E43 | A46. EFICACIA 20% 1,20% 14.5 __Mm,r:ms de empresas incubadas no 2 > 2 0,0% 100,00% | Atingiu

ES - EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE
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LINHA TIPO PONDERACOES INDICADOR xmmM_U.HWco META 2017
QUALIDADE 60% 2,40% I5.1 Nimero de trabalhadores que 22 > 10 120,0% | 220,00% | Superou
frequentaram formagao
5 i -
E5.1. | A5.1. QUALIDADE | 4% 20% 0,80% 5.2 Aumento em 5% do numero de 45 > 46 -2,6% 97,40% Nao
especialistas Atingiu
. - i
QUALIDADE 20% 0,80% 5.3 M“HMHMM: 5% do numero de 227 > 230 1,3% 98,72% >”_MM_C
= .
EFICIENCIA 20% 1,00% I5.4 Aumento em 5% das receitas dos €5.414160 | > | M5 6% | 122,62% | Superou
alunos inscritos 38
N A 109 i
EFICIENCIA | 5% 60% 3,00% 5.6 umento em 10% das receitas de €486.696 | > | €84.110 | 478,6% | 578,64% | Superou
recuperagao de divida
. L €5.596.2
EFICIENCIA 20% 1,00% 15.7 Aumento em 5 % da receita prépria €6.179.998 > 31 10,4% 110,43% | Superou
~ .
E5.2. | A5.4. EFICIENCIA 30% 1,20% 5. | Aumentodes % em receitas de €450556 | > | 41485 8,6% 108,61% | Superou
prestacdes de servicos 3
~ > 0, H _
EFICIENCIA 30% 1,20% I5.9 umento de 5% na receita aluguer de €3.946 > | €476 728,2% | 828,22% | Superou
4% espacos - conferéncias
N .
EFICIENCIA 30% 1,20% Is.00 | Aumento de 5% na receita aluguer de €18715 | > | €9.988 87,4% | 187,36% | Superou
espacos - outras atividades
0, H ~
EFICIENCIA 10% | 0,40% I5.11 w“mﬂmw Qﬁw > % nas receitas de €450 > | €740 392% | 60,79% >M_MM.C
Racionalizagdo de 5% nos contratos de
EFICIENCIA 20% 1,00% 15.12 prestagdo de servigcos de manutengdo 9191,10 < 9326 1,4% 101,44% | Superou
(euros)
N Racionalizaci 9 N3
EFICIENCIA 20% 1,00% 15.13 acionalizagdo de 5% do consumo de 2127483 | < | 2095941 |  -1,5% 98,50% 190
energia elétrica no Campus ISEL (kWh) Atingiu
AS.5. 5% P .
EFICIENCIA 20% 1,00% I5.14 | Racionalizacgo de 5% do consumo de 36814 < | 38802 5,1% 105,12% | Superou
E5.3. dgua no Campus ISEL (m3)
<= > =
EFICIENCIA 20% 1,00% I5.06 | Racionalizaco de 5% do consumo de 312895 < | 290747 7,6% 92,38% Néo
gas no Campus ISEL (m3) Atingiu
EFICIENCIA 20% 1,00% 15.17 Redugdo do consumo de papel (kg) 2429 < 3078 21,1% 121,07% | Superou
Papel reciclad iente d i
AS.6. QUALIDADE | 2% 100% | 2,00% I5.18 :Mwm reciclaco proveniente de arquivo 19920 > | 4000 398,0% | 498,00% | Superou
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AS.8. QUALIDADE 20% 1,40% 509 | umero de procedimentos 0 > 2 -100,0% | 0,00% Ndo
implementados no work-flow Atingiu

QUALIDADE 10% 0,70% 500 | |2xade auditorias anuais 0 > | 75% -100,0% | 0,00% Ndo
(realizadas/previstas) Atingiu

o - -

£5.4 7% a de oportunidades de melhoria N3o
QUALIDADE 20% 1,40% 15.21 implementadas 0 > 75% -100,0% 0,00% Atingiu

A5.7. (implementadas/propostas) g
QUALIDADE 30% 2,10% 15.22 Satisfagdo com os servigos 3,72 > 3,5 6,3% 106,29% Superou
QUALIDADE 20% 1,40% 15.23 | Ne de Reclamagdes em livro 5 <= 4 250% | 75,00% >unma

Parametros

Acia éncia Qualidade OTA Resultado Final do Servico

Resultado 54,79% 49,08% 39,88% 143,75%
Peso 50,0% 25,0% 25,0% 100,0% 143,75%

Bom

Meios disponiveis - QUAR 2017

Recursos Humanos Pontuacao Planeado Realizado Desvio
Dirigentes - Direc3o Superior 20 20 20 0
Dirigentes - Direc3o intermédia e Chefes de equipa 18 144 144 0
Técnico Superior 12 492 456 -36
Especialista de Informatica 12 12 12 0
Técnico de Informatica 8 56 56 0
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Assistente Técnico 296 288 -8
Assistente Operacional 105 110 5
1125 1086 -39

Recursos Financeiros Estimado Realizado Desvio
Or¢amento Funcionamento 22.266.498,00  22.336.250,00 69752,00
Despesas com Pessoal 20.455.451,00 20.329.314,00  _126137,00
Aquisicdo de Bens e Servicos 1.572.530,00 1.524.150,00 -48380,00
Outras despesas correntes 164.690,00 237.098,00 72408,00
Despesas Restantes 73.827,00 245.688,00  171861,00
PIDDAC 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
TOTAL: 22.266.498,00 22.336.250,00 69752,00
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