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No cumprimento dos Estatutos do ISEL, é apresentado o Relatdrio de Atividades & Contas relativo ao
ano de 2016, com a identificacdo das principais atividades realizadas e a apresentacdo das contas do

exercicio, devidamente certificadas.

No contexto atual, caracterizado por uma forte globalizacdo e pela criacdo de valor através da inovacao,
a Engenharia desempenha um papel fundamental, tanto nas suas areas mais tradicionais, como nos
dominios emergentes. Atento a esta realidade, o ISEL tem sabido conjugar a sua experiéncia centenaria
no ensino da Engenharia, com uma visdo focada nos desafios do futuro. Exemplos disto sdo as apostas
nos cursos de Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa, de Engenharia Informatica, Redes e
Telecomunicacgbes, de Tecnologias de Gestdao Municipal, bem como em novos cursos de mestrados, pds-
graduacles e diversas acGes de formacdo. Estas apostas contribuiram, em 2016, para um crescimento
na colocagdo de novos alunos relativamente a anos anteriores, tendo as novas licenciaturas preenchido

a totalidade das vagas na 12 fase do concurso nacional de acesso.

Com o inicio de um novo projeto de desenvolvimento para o ISEL, foi dada prioridade a valorizacdo da
ligacdo aos atuais e antigos alunos, nomeadamente com o aumento do nimero de espacos de estudo
em horario alargado, a melhoria significativa das condi¢des da biblioteca, a adequacao dos servicos de

apoio e a criacdo do Espaco de Apoio ao Aluno.

Na area da comunicacdo é de destacar a promogdo da componente de comunicagao digital, com uma
presenca forte nas principais redes sociais, a implementacdo uma agenda semanal eletrdnica e a

extensdo de diversos programas de divulgacdo junto dos potenciais candidatos.

Num contexto orgcamental muito restritivo, procurou-se realizar investimentos com recurso a
financiamentos externos para novos laboratérios, esperando-se poder alargar esta linha de ag¢do no

futuro a intervencGes em diversas dreas do campus.

A direcdo do ISEL, em conjunto com toda a sua comunidade, mantém o propdsito firme em dar
continuidade a um projeto de crescimento e afirmacdo da instituicdo no contexto do ensino, da
formacdo, da ciéncia e da ligacdo a sociedade, para o que continuara a mobilizar todos os meios

necessarios para a prossecucado destes objetivos.

O Presidente do ISEL

Jorge Sousa
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O relatério de atividades e contas 2016 visa dar cumprimento ao estipulado nas disposicées legais’ e
estatutarias’.

Compete ao Presidente® do ISEL, coordenar a elaborag3o e aprovar o relatério de atividades e contas
sendo da competéncia do Conselho de Gest3o* e do Conselho de Supervis3o® a emissdo de parecer sobre
o relatdrio. A emissdo de parecer negativo sobre o relatério anual de atividades e contas, pelo Conselho
de Supervisdo, implica a apresentacdo de novo relatério no prazo maximo de vinte dias Uteis.

No ambito do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), a autoavaliacdo do servico é parte integrante do relatério de atividades anual®.

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL) é uma unidade organica do Instituto Politécnico de
Lisboa, cujos estatutos foram homologados através do Despacho n.2 5576/2010, de 26 de margo.

O ISEL é uma pessoa coletiva de direito publico e goza, nos termos da lei, de autonomia cientifica,
pedagdgica, cultural, patrimonial, administrativa, financeira e estatutdria. O reconhecimento da
autonomia financeira é expressa através do Despacho n.2 23456/2009 de 15 de outubro, por via do
preenchimento dos requisitos fixados na Portaria n.2 485/08, de 24 de abril.

MissAo

O ISEL enquanto centro de cria¢do, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como
missdo o estudo, a docéncia, a investigacdo e a prestacdo de servicos no ambito da Engenharia,
contribuindo para a sua qualidade e inovacao.

7
PRINCIPAIS INDICADORES

Ciclos de Estudos
S8 Oferta / Procura ® Recursos Humanos
oferecidos

Licenciatura 10 Vagas Licenciatura (CNA) 708 Inscritos ' Licenciatura 3194 Docentes’ [N.9] 372
Mestrado 11 Mestrado 540 Mestrado 861 [ETI] 335,7
Pés-Graduagdo 6 Pés-Graduagdo 45 Pés- 37 N3odocentes’ [N.2] 116
Graduagdo

Licenciatura (12 Fase CNA) Diplomados ’ 524

Candidatos 2232 Empregabilidade’ 91,4%

Colocados 470
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2. ORGAOS DE GOVERNO
De acordo com o Artigo 122 dos Estatutos do ISEL, a data de 31-12-2016, sdo érgdos de governo:

PRESIDENTE DO ISEL

[Jorge Alberto Mendes de Sousal

O Presidente do ISEL é o drgdo superior de governo e de representacdo da instituicdo. O Presidente é o
orgdo executivo de conducdo da politica da instituicdo e preside ao Conselho de Gestdo, ao Conselho
Técnico-Cientifico, ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Consultivo Estratégico. As competéncias do

Presidente encontram-se definidas no Artigo 192 dos Estatutos do ISEL.

CONSELHO DE SUPERVISAO

[Presidente: Fernando Manuel Gomes de Sousa]

O Conselho de Supervisdo é o 6rgdo de superintendéncia e fiscalizacdo administrativa do ISEL. A
constituicdo e competéncias do Conselho de Supervisdo encontram-se definidas nos artigos 222 e 252
dos Estatutos do ISEL.

CONSELHO DE GESTAO

[Presidente: Jorge Alberto Mendes de Sousal

O Conselho de Gestdo é um 6rgdo plural que coadjuva o Presidente do ISEL no exercicio das suas
competéncias. A composi¢cdo e competéncias do Conselho de Gestdo encontram-se definidas nos artigos
312 e 332 dos Estatutos do ISEL.

CONSELHO TECNICO-CIENTIFICO
[Presidido pelo vice-presidente do ISEL, Ricardo Jorge Gonzalez Felipe, com poderes delegados para

presidir ao Conselho Técnico-cientifico, conforme Despacho n.2 9534/2016, de 25 de julho]

O Conselho Técnico-Cientifico é o 6rgdo de gestdo das componentes académicas de avaliacdo e de
promocao cientifica do ISEL. A composi¢cdo e competéncias do Conselho Técnico-Cientifico encontram-
se definidas nos artigos 362 e 382 dos Estatutos do ISEL.

CONSELHO PEDAGOGICO
[Presidido pelo vice-presidente do ISEL, Eduardo Adelino Mateus Nunes Eusébio, com poderes

delegados para presidir ao Conselho Pedagdgico, conforme Despacho n.2 9533/2016, de 25 de julho]

O Conselho Pedagodgico é o 6rgdo de gestdo das atividades pedagdgicas do ISEL, designadamente, da
ligacdo entre o corpo docente e o corpo discente, com vista a coordenacdo e promog¢do da qualidade de
ensino. A composicdo e competéncias do Conselho Pedagdgico encontram-se definidas nos artigos 452
e 462 dos Estatutos do ISEL.

CONSELHO CONSULTIVO ESTRATEGICO

O Conselho consultivo estratégico do ISEL é um drgdo de conexdo, por exceléncia, do Instituto com a

comunidade, relevante para o desenvolvimento da sua missdo bem como da sociedade em geral. A
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constituicdo e competéncias do Conselho Consultivo Estratégico encontram-se definidas nos artigos 492
e 502 dos Estatutos do ISEL.

CONSELHO COORDENADOR DA QUALIDADE

E um drgdo consultivo, competindo-lhe, dar parecer sobre os processos relativos a Qualidade, a
avaliacdo institucional e as diretrizes da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior e
coadjuvar na organizagdo dos processos anteriormente referidos. A sua composicdo encontra-se fixada
no Despacho n2 21-A/P/2011, de 31 de maio.

3. ESTRUTURA DO ISEL

3.1 Estrutura Académica

Ao nivel da estrutura académica, o ISEL adota uma estrutura intermédia de cardacter organico, que se

organiza na dependéncia do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagdgico.

O ISEL organiza-se matricialmente, através da interagdo de recursos cientificos e pedagdgicos, sob a
égide do Conselho Técnico-Cientifico, e das suas atividades, substancialmente sob a égide do Conselho

Pedagogico.

3.2 Atividades do ISEL
Sdo atividades do ISEL:

— Cursos conferentes de grau;

— Cursos de pds-graduacao;

— Cursos de formacdo e atualizagdo tecnoldgica, cientifica e pedagdgica;

— Projetos de investigacao e desenvolvimento;

— Projetos de prestacdo de servigos;

— Outros projetos que venham a ser aprovados nos termos dos presentes estatutos, de acordo com a

missdo e objetivos do ISEL.

3.3 Areas Departamentais
As areas departamentais visam a organizagao e coordenacgdo a nivel intermédio dos recursos humanos

e laboratoriais do ISEL.

As areas departamentais sdo unidades permanentes de apoio a criagdo e transmissdo do conhecimento
no dominio das areas cientificas definidas, constituindo assim a base da organizacdo cientifica e da

gestdo de recursos humanos, laboratoriais e materiais do ISEL.

Sdo areas departamentais do ISEL:

ADEC: Area Departamental de Engenharia Civil;

ADEEEA: Area Departamental de Engenharia Eletrotécnica de Energia e Automacio;

ADEETC: Area Departamental de Engenharia de Eletrénica e Telecomunicacdes e de Computadores;
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ADEM: Area Departamental de Engenharia Mecanica;
ADEQ: Area Departamental de Engenharia Quimica;
ADF: Area Departamental de Fisica;

ADM: Area Departamental de Matematica.

3.4 Estrutura Administrativa

Em termos de estrutura administrativa, o ISEL dispde de servicos, gabinetes e unidades

complementares.

Os Servigos sdo estruturas permanentes cujo objetivo fundamental é apoiar os drgdos do ISEL, nos
projetos e atividades em que este esteja envolvido e, em casos especificos, outras estruturas e 6rgaos
do IPL.

Sdo Servigos centrais do ISEL:

— Servigcos Administrativos e Financeiros (que inclui o Servico de Recursos Humanos e os Servigos
Financeiros);

— Servicos Académicos;

— Servigos Técnicos;

— Servico de Relagbes Externas;

— Servico de Documentacdo e Publicagbes.

Os Gabinetes e as Unidades Complementares sdo estruturas de apoio técnico e assessoria ao presidente

e ao Conselho de Gestdo.
Sdo Gabinetes do ISEL:

— Gabinete de Comunicacdo;
— Gabinete de Auditoria e Qualidade.

Sdo Unidades Complementares:

— Biblioteca;
— Centro de Congressos;

— Informatica.

3.5 Organigrama do ISEL

Na Figura 1 apresenta-se o organigrama do ISEL.
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Figura 1. Organigrama do ISEL
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As atividades desenvolvidas sdo as definidas em cada eixo estratégico do Plano de desenvolvimento
plurianual 2016-2019 e do Plano de Atividades 2016°.

Eixos estratégicos para 2016-2019:

Ensino e formacao;

Investigacdo, desenvolvimento e inovacao;

Comunicacdo e relagGes externas;

Cooperacdo empresarial;

Eficiéncia e sustentabilidade.

De notar que as atividades desenvolvidas durante o ano de 2016 foram baseadas na sua maioria no

Plano de Atividades de 2016. Dessa forma as atividades que se apresentam e os respetivos resultados

estdo de acordo com esse documento, sendo as seguintes:

Eixo 1:

Eixo 2:

Eixo 3:

Eixo 4:

Eixo 5:

Eixo 6:

Eixo 7:

Eixo 8:

Oferta formativa;

Ensino aprendizagem;

Recursos humanos;

Investigacdo, desenvolvimento e inovacao;
Internacionalizacao;

Responsabilidade social;

Sistema interno de garantia da qualidade;

Comunicacdo e divulgacao.
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No Plano de Atividades de 2016 definia para este eixo cinco objetivos operacionais, a saber:

* Potenciar a atual oferta formativa, para afirmar o ISEL como uma referéncia no ensino da engenharia
respondendo as solicitagOes da sociedade;

* Incrementar a oferta formativa conferente de grau académico, potenciando a multidisciplinariedade
existente no ISEL;

= Aumentar a oferta formativa pds-graduada de atualizacdo e especializagao;

*  Promover ac¢des de formacgdo ao longo da vida;

* Incrementar as parcerias com instituicdes universitarias potenciando a realiza¢do conjunta de cursos

de 32 ciclo.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.1 Oferta formativa

Analisando o numero de inscritos, verifica-se um decréscimo do nimero de alunos inscritos, sendo que

no atual ano letivo 2016/2017 foi possivel iniciar a inversdo desta tendéncia (Tabela 1).

A diversificacdo da oferta a novos ciclos de estudo (Licenciatura Tecnologias e Gestdo Municipal,
Licenciatura Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa, Mestrado Anadlise e Controlo de Riscos
Ambientais para a Saude, Mestrado Engenharia Biomédica, Mestrado Engenharia Qualidade e
Ambiente), acreditados pelas A3ES, permitiu ao ISEL uma maior abrangéncia na sua ac¢do, potenciando
as suas valéncias internas (corpo docente qualificado, ligagdo ao meio empresarial) em areas de

atualidade e relevancia.

9089 Licenciatura Engenharia Civil 608 514 391 356
9108 Licenciatura Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes e de Computadores 435 413 452 434
9109 Licenciatura Engenharia Eletrotécnica 434 456 409 384
9121 Licenciatura Engenharia Informética e de Computadores 637 653 635 644
9123  Licenciatura Engenharia Mecéanica 743 756 749 746
9126 Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica 287 281 233 221
L052 Licenciatura Engenharia Informatica e Multimédia® 211 279 291 309
L085 Licenciatura Tecnologias e Gestio Municipal® - - 28 39
L117 Licenciatura Matematica Aplicada a Tecnologia e 3 Empresa’ --- --- - 30
L119 Licenciatura Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicaces’ --- --- - 31
9881 Licenciatura Engenharia Civil (pds-laboral) 69 - - -
8346 Licenciatura Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes e de Computadores (pds-laboral) 21 --- - -
9884 Licenciatura Engenharia Eletrotécnica (pds-laboral) 52 --- - -
9886 Licenciatura Engenharia Mecanica (p6s-laboral) 92 --- - -
9887 Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica (pds-laboral) 27 --- - -
9883 Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicag¢Ges e Multimédia (pds-laboral) 21 --- - -
9569  Mestrado Engenharia Civil 240 252 226 205
6357 Mestrado Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes 67 68 57 72
6358  Mestrado Engenharia Eletrotécnica 190 174 161 137
6361  Mestrado Engenharia Mecanica 196 226 198 211
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M531  Mestrado Engenharia Quimica e Bioldgica 54 51 48 44
9427 Mestrado Engenharia Informatica e de Computadores 63 51 46 51
M406  Mestrado Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia® 13 14 7 22
M528  Mestrado Engenharia de Manutencgio® 16 24 10 15
9568 Mestrado Engenharia Biomédica --- --- 36 62
M825  Mestrado Anélise e Controlo de Riscos Ambientais para a Satde’ --- --- - 7
M841  Mestrado Engenharia Qualidade e Ambiente --- --- 16 35
3911 Pds-Graduagdo Seguranca e Higiene no Trabalho 15 10 - -
EO57 Pés-Graduagdo Conservagdo e Reabilitagdo de Construgdes 26 13 15 16
EO58 Pds-Graduagdo Engenharia e Gestdo de Energias Renovéveis 0 17 19 20
EO59 P6s-Graduacdo Facility Management” --- --- - 1
Subtotal Licenciatura 3637 3352 3188 3194

Subtotal Mestrado 839 860 805 861

Subtotal Pés-Graduagdo 41 40 34 37

TOTAL 4517 4252 4027 4092

Tabela 1. Estudantes inscritos

Também ao nivel de oferta de formacdo pds-graduada o ISEL tem disponibilizado ao longo dos ultimos

anos quatro pds-graduacdes (tal como se pode verificar na Tabela 1). No ano letivo de 2015/2016 foi

ainda langada uma nova pés-graduacao cujo arranque aconteceu em marco de 2017 (Pés-graduagdo em

Processos Avancados de Fabrico).

O ISEL esta acreditado, desde 2008, pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacdo Continua, como

entidade formadora, no ambito da formacgdo continua de professores (renovada em 2014 e valida até

2017). Neste ambito, o ISEL disponibiliza uma oferta de formacdo acreditada que pretende satisfazer as

necessidades de formacgdo dos professores.

O ISEL, através das suas diferentes estruturas (areas departamentais/unidades de investigacdo), oferece

cursos de curta duracdo em diversas areas, tal como se indica na Tabela 2.

Formacdo Acreditada

Energia e Alteragdes Climaticas

Processos de Separagdo

Refinagcdo de Petrdleo e Petroquimica

Técnicas Eletroquimicas

Curso de Certificagdo para Avaliadores de Ativos de Fundos de Investimento Imobiliario (13.2 edi¢do)
Curso de Introdugdo aos Euro codigos Estruturais (2.2 edigdo)

Curso de Inspegdo de Construgdes — conhecimento e pratica

Curso de Especializagdo em Conservagdo, Reabilitacdo e Reforgo de Edificios (7.2 edigdo)

Curso de Formacdo ITED

Curso de Formacdo Acreditada Técnicas Eletroquimicas (2.2 Edigdo)

Tabela 2. Formagdo acreditada

2. RESULTADOS

Os indicadores e respetivos resultados para os objetivos do eixo 1 sdo apresentados na tabela seguinte.

11
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1.1 Potencial de Oferta [70%] 100% (Numero de ciclos de estudo conferentes de

grau disponibilizados /Numero total ciclos de 91%
estudo acreditados) *100

1.2 Taxa de Empregabilidade [30%] 97% 100-(Desempregados/Diplomados) *100 91,4%
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% de NCE acreditados pela [50%]
A3ES
% de Ciclos de estudo [35%]

conjuntos entre o ISEL e outras

UO do IPL ou com outras IES

nacionais

NuUmero de novos ciclos de [15%]
estudo com pelo menos 2 areas
cientificas de especialidade

Numero de novas edi¢bes de [50%]
pos-graduagdo disponiveis

% de receitas proprias [50%]
resultantes da formagao pods-

graduada

Volume de formagao (de [50%]
formacgdo ao longo da vida)

% de receitas proprias [50%]
resultantes da formagdo ao

longo da vida

Numero de parcerias [100%]
estabelecidas com instituicdes
universitarias relativas a

realizagdo conjunta de cursos

de 32 ciclo

100% (Numero de NCE acreditados (Licenciaturas e

5%

1,7%

280

0,2%

Mestrados)) / (Numero total de NCE 75%
propostos (Licenciaturas e Mestrados)) *100
(Numero de ciclos de estudo conjuntos

/Numero total de ciclos de estudo) *100

17%
Numero de novos ciclos de estudo com pelo
menos 2 dreas cientificas de especialidade 4
Numero de novas edi¢des de pds-graduagao 5

disponiveis

Valor de receitas préprias auferidas em

resultado das pés-graduagBes/Valor total de 1,14%
receitas proprias

Somatoério do nimero de horas assistidas

pelos formandos (de formagdo ao longo da 304,5
vida) /N2 total de formandos

Valor de receitas préprias auferidas em

resultado da formagdo ao longo da 0,85%
vida/Valor total de receitas préprias

Numero de parcerias estabelecidas com

instituicdes universitarias relativas a

realizagdo conjunta de cursos de 32 ciclo 0

Tabela 3. Indicadores, metas e resultados para o Eixo 1
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Objetivos operacionais a alcancar:

e Atualizar as metodologias do processo de ensino-aprendizagem e introducdo de novas

ferramentas de apoio ao ensino;

e Aumentar a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem com o incremento de ag¢bes que
potenciem o sucesso dos alunos e promovam a sua crescente autonomia na gestdo das suas

aprendizagens;

e Melhorar, gradualmente as condi¢Ges dos nossos laboratdrios associados ao processo de
ensino-aprendizagem, reforcando o recurso a a¢6es de mecenato e de colaboragdo com as

empresas.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Dos diversos ciclos de estudo lecionados no ISEL foram revistas as metodologias do processo de ensino
ou a introducgdo de novas ferramentas (introducao de mini testes, fichas praticas de avaliacao, softwares
especificos, visitas de estudo, entre outros) em 46 unidades curriculares (correspondendo a 10,9% da
totalidade das unidades curriculares). Ndo se incluiram nesta contagem a disponibilizacdo de unidades
curriculares em lingua estrangeira-inglés (entre outros: Mestrado em Engenharia de Redes de
Comunicac¢do e Multimédia; Licenciatura e Mestrado em Engenharia Quimica e Biolégica e Mestrado em

Engenharia da Qualidade e Ambiente).

Em 2016, foi reativado o Espago Partilha no sentido de promover o bem-estar e fomentar a filantropia
na comunidade. Este espaco coloca a disposicdo de todos os interessados um conjunto de bens, dos
guais possam estar carenciados, contribuindo para uma melhoria nas suas condi¢des de vida. Foram
entregues senhas de refeicdo (94), bens alimentares (1553), produtos de higiene (58) e pecas de
vestuario. Foi criado o Espaco de Apoio ao Aluno, com o objetivo de criar uma relagdo de proximidade
com o aluno e resolver preventivamente as necessidades dos mesmos ou encaminhd-los para o servigo

proprio com indica¢Ges especificas para o seu problema.

Os inquéritos aos alunos de 2015/2016 foram disponibilizados com algum atraso sendo que sé se podera
analisar a evolugdo/avaliacdo do indice de satisfacdo dos estudantes em relagdo aos documentos
disponibilizados pelos docentes. Desta forma, em 2016 obteve-se um resultado de 3,89 (numa escala de
1a5).

ndicador ___________________Joufois]oo

indice de satisfacdo em relag3o & qualidade dos documentos e material disponibilizado pelos 3,51 3,77 3,89
docentes

Tabela 4. indice de satisfagdo em relagdo a qualidade dos documentos
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O objetivo 2.2, indicador 1.2, ndo é possivel de avaliar pois ndo existem registos informaticos que possam

facilitar o levantamento dos requerimentos apresentados além de que o software de cobranga ndo tem

configurada qualquer listagem de planos de pagamento.

Dos 1498 novos estudantes de licenciatura, 29% encontrava-se sob atividades de tutoria dentro das

areas departamentais do ISEL.

Ao abrigo de acbes de mecenato e outras, foram alvo de doagdes/melhoramentos 17 laboratérios do

ISEL.

Os diversos ciclos de estudo do ISEL proporcionam aos seus estudantes o contacto com oradores

convidados que lhes apresentam temas relacionados coma as matérias lecionadas (um total de 64

oradores).

2. RESULTADOS

Os indicadores e respetivos resultados para os objetivos do eixo 2 sdo apresentados na tabela seguinte.

2.1 1.1 Taxa de Unidades Curriculares com

22 11

23 11

P4g. 18/85

atualizagdo das metodologias do
processo de ensino-aprendizagem
ou introdugdo de novas
ferramentas de apoio ao ensino
indice de satisfacdo em relag3o a
qualidade dos documentos e
material disponibilizado pelos
docentes

Taxa de novos estudantes de
licenciatura abrangidos pelas
atividades de tutoria

Taxa de novos estudantes de
licenciatura com planos de
recuperagao formalizados

Numero total de oradores
convidados a apresentarem temas
relacionados com as matérias
lecionadas

% de Laboratodrios de ensino
intervencionados com recurso a

acOes de mecenato

[60%]

[40%]

[70%]

[35%]

[30%]

[100%]

10%

3,97

50%

75%

20

2%

(Nimero de Unidades Curriculares com

atualizagdo das metodologias do processo de

ensino-aprendizagem ou introdugdo de novas

10,9%

ferramentas de apoio ao ensino/Numero total

de Unidades Curriculares) *100

Valor do indice de satisfacdo em relagdo a

qualidade dos documentos e material
disponibilizado pelos docentes (de 1a 5,
sendo um muito insatisfeito e 5 muito

satisfeito)

3,89

(Ndmero de novos estudantes de licenciatura

abrangidos por atividades de tutoria/Numero

29,0%

total de novos estudantes de licenciatura)

*100

(Ndmero de novos estudantes de licenciatura

com planos de recuperagdo

formalizados/Numero total de novos

NA

estudantes de licenciatura com dificuldades)

*100

Numero total de oradores convidados a

apresentarem temas relacionados com as

matérias lecionadas (LIC+MES+POSG)

(Nimero de Laboratérios de ensino

111

intervencionados com recurso a agées de

32,7%

mecenato/NuUmero total de Laboratérios de

ensino) *100

Tabela 5. Indicadores, metas e resultados para o Eixo 2
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A qualificacdo dos recursos humanos é um eixo central para o desempenho da missdo do ISEL, porque
é uma condicdo absolutamente necessaria para as atividades de estudo, docéncia, investigacdo e
prestacdo de servigos e para o bom desempenho organizacional a todos os niveis. Por outro lado, tendo
em conta a visdo do ISEL, a exceléncia e melhoria continua como fatores de distingdo positiva, tém que
se fundar sempre neste eixo estratégico da qualificacdo dos recursos humanos.

Este eixo agrega os seguintes objetivos operacionais:

e Incrementar a qualificagdo do corpo docente, quer a nivel académico, quer a nivel tecnolégico
e empresarial;

e Melhorar a qualificagdo dos recursos humanos ndo docentes, buscando uma melhor eficiéncia,
qguer dos procedimentos implementados, quer dos servigcos como um todo.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.1 Docentes

A data de 31 de dezembro de 2016, faziam parte do ISEL, 372 trabalhadores docentes (335,7 ETI), tendo-
se registado um aumento do numero de docentes doutorados e de docentes com o grau de especialista
(Tabelas 6 e 7).

Area Doutoramento Mestrado Licenciatura TOTAL 2016 TOTAL 2015
Departamental
ADEC 24 21,1 14 12,65 23 18,55 61 52,3 66 55,4
ADEETC 48 46,6 31 27,7 18 12,3 97 86,6 97 88,35
ADEM 36 31,5 10 9,6 14 9,25 60 50,35 65 52,35
ADEQ 33 33 10 9,6 1 0,8 44 43,4 47 46
ADEEEA 26 24,9 8 5,65 13 10,75 47 41,3 46 40,75
ADF 16 16 2 2 2 1,6 20 19,6 20 19,6
ADM 36 36 4 3,55 3 2,55 43 42,1 44 43,05
TOTAL2016 219  209,1 79 70,75 74 55,8 372 335,7 385 345,5
% 58,9 62,3 21,2 21,1 19,9 16,6
TOTAL2015 215  201,7 78 60,65 92 83,15
% 558 58,4 20,3 17,6 23,9 24,1

Tabela 6. Docentes por habilitagdo académica
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Area

2016
Departamental

ADEC
ADEETC
ADEM

0

5

0

ADEQ 0
ADEEEA 1
ADF 0
ADM 0
6

TOTAL

Novos especialistas em

2015

N.
0 4
5 4
0 2
0 0
1 1
0 1
0 0
6 12

IS E L RELATORIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2016

Novos especialistas em

Tabela 7. Docentes com Titulo de Especialista

1.2 N3o docentes

Ndmero total de
especialistas a
31 dezembro de 2016

44

12,15

45
7,35
1,6
5,05
1,6

32,25

A 31 de dezembro de 2016 o ISEL tinha ao servico 116 trabalhadores ndo docentes, distribuidos de pelos

diversos servicos e areas departamentais, tal como consta na Tabela 8.

As tabelas seguintes apresentam a evolucdo dos ndo docentes nas suas habilitacdes académicas e por

categoria.

Pag. 20/85

Estrutura

Secretério
Servigos Académicos
Servigos Financeiros
Servigo de Recursos Humanos
Servigo de Documentagdo e Publicacdes
Servigos de Relagdes Externas
Servigos Técnicos
Gabinete de Auditoria e Qualidade
Gabinete de Comunicagdo
UC - Biblioteca
UC - Centro de Congressos
UC - Informética
Secretariado da Presidéncia
Areas Departamentais
TOTAL 2016
%
TOTAL 2015
%

Tabela 8. Ndo Docentes por Vinculo de Emprego Publico e Servigo

CTFP
Por tempo indeterminado
7

Comissdo de Servigo

1
1
1
1
1
1
1
1

9

7,8
10

7,9

1 1
8 11
15 15
10 10
6 7
3 3
20 22
2 4
1 1
4 3
1 1
9 9
5 4
31 35

116 126
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Regime Geral Carreiras Ndo Revistas
o TOTAL | TOTAL
Estrutura Dirigente |—; y
Técnico Assistente Assistentes Especialista Técnico de
Superior Técnico Operacionais Informatica Informatica

Secretério 1 1 1
Servigos Académicos 1 3 3 1 8 11
Servigos Financeiros 1 7 7 15 15
Servigo de Recursos 1 3 6 10 10
Humanos
Servigo de
Documentagdo e 1 1 2 2 6 7
PublicagGes
Servigos de Relagdes 1 1 1 3 3
Externas
Servigos Técnicos 1 3 2 14 20 22
Gabinete de Auditoria e

. 1 1 2 4
Qualidade
Gablnetce d:e 1 1 1
Comunicagdo
UC - Biblioteca 1 3 4 3
UC - Centro de 1 1 1
Congressos
UC — Informatica 1 1 7 9 9
Secrfet?rla.do da 3 5 5 4
Presidéncia
Areas Departamentais 18 10 3 31 35

TOTAL 2016 9 41 37 21 1 7 116 126
% 7,8 35,3 31,9 18,1 0,9 6,0 100,0 360,0
TOTAL 2015 10 42 45 21 1 7
% 7,9 33,3 35,7 16,7 0,8 5,6

Tabela 9. Ndo docentes por categoria

Estrutura Doutoramento | Mestrado | Licenciatura | Bacharelato = = = LT N RroIrat
Ano Ano Ano ano 2016 2015
1 1 1

Secretdrio

Servigos Académicos 3 2 1 2 8 11
Servigos Financeiros 8 4 3 15 15
airr\;izz:se Recursos 4 4 1 1 10 10
e z : L2 e
iitr;/irizssde Relagbes 1 1 1 3 3
Servigos Técnicos 5 3 1 3 8 20 22
gzgll?de;gede Auditoria e 1 1 5 A
Gabinete de Comunicagdo 1 1 1
UC - Biblioteca 1 2 1 4 3
UC - Centro de Congressos 1 1 1
UC - Informética 2 1 5 1 9 9
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Secretariado da Presidéncia 1 2 2 5 4
Areas Departamentais 3 12 3 11 2 31 35
TOTAL 2016 0 6 42 4 34 7 10 13 116 126
% 0,0 5,2 36,2 3,4 293 60 86 11,2
TOTAL 2015 1 6 46 5 41 9 9 16
% 0,8 6,6 33,8 3,7 30,1 66 66 11,8

Tabela 10. N&o docentes por Habilitagdo Académica

Ao nivel da formacdo dos ndo docentes, em janeiro de 2016, foi efetuado o levantamento das
necessidades de onde resultou o Plano de Formacdo que previa a realizacdo de 689 horas de formacao.
A data de 31 de dezembro de 2016 foram realizadas 361,5 horas de formagdo (90 internas e 271,5
externas em auto formagao).

N.2 de Horas
Realizadas Taxa de
execugdo do

decorrente do levantamento das Plano de
necessidades de formagao Internas | Externas Formagao

Horas de formagdo em
regime de
Autoformacgdo

Estrutura Previsto no Plano de Formagao

Secretario 30,5 4,5 24 28,5 7,9% 93,4% 24
Servigos Académicos 193,5 9 21 30 8,3% 15,5% 21
Servigos Financeiros 260 9 59 68 18,8% 26,2% 59
zzz‘:zs:: Recursos 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0
Servigo de
Documentagdo e 25 0 35 35 9,7% 140,0% 35
PublicacGes
Servigos de Relagdes o 0 0 0 0,0% 0,0% 0
Externas
Servigos Técnicos 36 27 16 43 11,9% 119,4% 16
Gabinete de
0, 0

Auditoria e Qualidade >7 0 39 =0 | 68,4% 39
Gabinete de 0 0 0 0 00% 0,0% 0
Comunicagao
UC - Biblioteca 2,5 0 2,5 25 0,7% 100,0% 2,5
UC- Centro de 0 0 36 36 10,0% 0,0% 36
Congressos
UC - Informatica 33 4,5 15 19,5 5,4% 59,1% 15
Secrfet?rla.do da 6,5 4,5 0 4,5 1,2% 69,2% 0
Presidéncia
Areas . 45 31,5 24 55,5 15,4% 123,3% 24
Departamentais

TOTAL 689 90 271,5  361,5 52,5% 271,5

Tabela 11. Formagdo ndo docente

2. RESULTADOS

Os indicadores e respetivos resultados para os objetivos do eixo 3 sdo apresentados na tabela seguinte.
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3.1 1.1 % de Docentes com o grau [33,4%)] 58% (NUmero de Docentes com o grau de
de doutor doutor/Numero total de Docentes (sem 60,5%
monitores)) *100

1.2 % de Docentes com o grau [33,3%)] 12 (Numero de docentes com o titulo de
de especialista especialista/NUumero total de Docentes (sem 12,1%
monitores)) *100
1.3 Racio entre o n.2 de [33,3%] 6,5 ((Nimero de docentes com o grau de doutor +
docentes com o grau de Numero de docentes com o titulo de especialista)
doutor ou titulo de /Numero total de Estudantes) *100 6,4
especialista e o niumero de
estudantes
32 11 % de cumprimento do [30%] 60%  (Numero total de horas realizados no ambito do
Plano de Formagdo do ISEL PF para Trabalhadores Ndo Docentes/NUmero 36.4%
total de horas previstas no PF para Trabalhadores ’
N&o Docentes) ¥*100
1.2 Numero médio de horasde  [60%] 22 Somatério do numero de horas frequentadas
formagao frequentada pelos Trabalhadores Ndo Docentes/N? total de
pelos Trabalhadores Nao Trabalhadores Nao Docentes 31
docentes
1.3 % de Nado docentes com o [10%] 7,5% (Numero de ndo docentes com o grau de mestre s 200
grau de mestre ou doutor ou doutor /NUmero total de Ndo Docentes) *100 !
Tabela 12. Indicadores, metas e resultados para o Eixo 3
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O ISEL perspetiva ser um parceiro ativo na procura e desenvolvimento de solugGes tecnicamente
avancadas para a industria portuguesa e para empresas internacionais. Para isso foram estabelecidos os

seguintes objetivos:

e Incrementar o numero de atividades de ID&I envolvendo a instituicdo ISEL, designadamente

dando resposta as necessidades do tecido empresarial e dos servigos;

e Priorizar as atividades de ID&I capazes da captagdo de fundos ao abrigo do novo quadro

comunitario;
e Reforcar a participacao do ISEL nas atividades da POLITEC&ID;

e Reavaliar os centros/grupos de investigacdo internos com vista a sua revitalizacdo, aumentando

a nossa capacidade interna de ID&I e promovendo a cooperagdo intragrupo;

e Revitalizar a incubadora de empresas existente no ISEL.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As 191 publicagGes de 2016 (197 em 2015), indexadas na Web of Science/ISI, encontram-se agrupadas
em artigos de periédicos (articles), artigos de conferéncia (proceeding papers), material editorial

(editorial material) e artigos de revisao (reviews).

Publicagdes indexadas em BD de referéncia
(Web of Science/ISl)

Artigos 133*
Artigos de conferéncia 61%*
Material editorial 2
Artigos de revisdo 3

Tabela 13. Publicagdes indexadas na Web of Science/ISI

Foram solicitados 4 novos pedidos de patentes em 2016, 2 com titularidade exclusiva ISEL, 1 com o
Instituto Superior Técnico (IST) e 1 com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa (FCT-UNL), tendo-se celebrado 4 acordos de regulacdo de titularidade, 3 com 0o IST e 1 com a
Universidade de Aveiro. O ISEL possui, no total, 19 patentes com a titularidade ISEL ou em cotitularidade

com outra instituicao.

Além dos projetos com financiamento externo, o ISEL tem 20 projetos com financiamento referentes ao
Concurso IDI&CA em 2016, organizado pelo IPL. Como entidade proponente principal ou participante, 7
candidaturas a projetos de investigacdo dentro do programa Portugal 2020 e 2 candidaturas a projetos
de investigacdo da FCT (a espera de aprovagdo). Em 2016 foram concluidos 5 projetos, cuja submissao

tinha sido efetuada em anos anteriores.
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2. RESULTADOS

Os indicadores e respetivos resultados para os objetivos do eixo 4 sdo apresentados na tabela seguinte.

4.1 1.1 Numero de publicagdes indexadas

42 11

43 1.1

44 11

45 1.1

Pag. 25/85

em bases dados de referéncia (ISI,

SCOPUS e IEEE Xplore)

Numero de pedido de registo de

novas patentes

Envolvimento do ISEL em projetos

de investigagcdo (como proponente

ou participante)

Envolvimento de elementos do

corpo docente do ISEL em

atividades com a Politec&ID

% de Centros/Grupos de
investigacdo reavaliados

Numero de Centros/Grupos de

Investigacdo acreditados pela FCT

Numero de novas empresas

incubadas virtualmente

Tabela 14.

[S0%] 276 Numero de publicagdes indexadas em bases

dados de referéncia (ISI, SCOPUS e IEEE 191
Xplore)

[10%] 1 Numero de pedido de registo de novas 4
patentes

[100%] 46 NUmero de projetos de investigacdo em que o

ISEL participou como proponente ou 34

participante

[100%] 10 Numero de atividades desenvolvidas com a

Politec&ID 20

[50%] 50% (Numero de Centros/Grupos de investigagdo
reavaliados/NUmero total de Centros/Grupos 0,0%
de investigagdo do ISEL) *100

[50%] 1 Numero de Centros/Grupos de Investigacdo 0
acreditados pela FCT

[100%] 2 Numero de novas empresas incubadas 0

virtualmente

Indicadores, metas e resultados para o Eixo 4
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Objetivos para o eixo:
e Incrementar o envolvimento do ISEL em redes internacionais de prestigio;

e Desenvolver a¢Ges conducentes ao estabelecimento de acordos com instituicbes de ensino
superior estrangeiras, em especial da CPLP, visando a organizagdo de cursos com dupla titulagdo

e o recrutamento de alunos internacionais para os cursos do ISEL;

e Desenvolver agbes junto de estabelecimentos estrangeiros de ensino superior, visando a

organizacao de atividades de consultoria a formacao.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 2016, foram apresentadas 137 comunica¢des em 85 eventos internacionais, por docentes do ISEL.

A mobilidade foi realizada ao abrigo protocolos e programas de intercimbio internacional, sendo que
todas sdo concretizadas em relacdo a anos letivos. Assim, indicam-se os resultados do ano letivo
2015/2016. Para cada tipo de mobilidade referenciada, indica-se o pais estrangeiro de origem ou de
destino, a respetiva instituicdo de ensino superior designada por Escola e o nUmero de pessoas em
mobilidade e, em relagdo aos estudantes, também se menciona o curso do ISEL que os recebeu ou

enviou em periodo de estudos.

Cazaquistao Al-Farabi Kazakh National University Eng. Informatica e 1
Computadores

China Guangdong Eng. Mecanica 3

Brasil Universidade Caxias do Sul Eng. Civil 1

Guiné Escuela Universitaria de Ingenierias  Eng. Civil 11

Equatorial Técnicas Eng. Mecanica 6

Total 22

Tabela 15. Estudantes em mobilidade por protocolos internacionais

No ambito da dinamizagdo do Protocolo com a Universidade da Madeira o ISEL recebeu um aluno

internacional, vindo da China, para efetuar a tese de mestrado em engenharia quimica.

No ambito do programa Erasmus Plus o ISEL recebeu 37 estudantes provenientes de 15 instituicGes de
ensino superior de 9 diferentes paises: Finlandia (1 estudante), Itdlia (6 estudantes), Republica Checa (1
estudante), Espanha (4 estudantes), Republica da Lituania (8 estudantes), Poldénia (8 estudantes),

Dinamarca (2 estudantes), Turquia (4 estudantes) e Alemanha (1 estudante).

No ambito do programa Erasmus Plus o ISEL enviou 29 estudantes para efetuarem um periodo de
estudos em 10 diferentes instituicdes de ensino superior de engenharia de 8 paises, e 1 estudante em
mobilidade estagio (Republica Checa) [Tabela 16].
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Pais de acolhimento Escola de acolhimento “

Chipre Frederick University Eng?2 Mecanica 2
Eng?2 Civil 2
Eng2 Mecanica 2
Hungria Budapest University Eng? Electrotécnica 2
Eng? Informatica e )
Computadores
Alemanha Stuttgart University Eng2 Mecanica 2
Poloni Poznan University of Technology Eng?2 Civil 1
olonia
Cracow University of Technology Eng2 Mecanica 2
L. Eng? Informatica e
Estagio Multimédia 1
o Eng? Electrotécnica 5
Republica Checa . . Eng? Civil )
Brno University -
Eng2 Mecanica 1
Eng?2 Civil 1
Bélgica Haute Ecole Leonard de Vinci Eng?2 Civil 1
Franca University D’Artois Eng2 Mecanica 1
2 o
NHL University of Applied Sciences Eng? Informatica e 1
Computadores
Holanda Eng? Informatica e
Fontys University of Applied Sciences Computadores 1
TOTAL 29

Tabela 16. Estudantes Out no ambito do programa Erasmus Plus

Ao abrigo de um dos programas de cooperacdo internacional, o ISEL recebeu em missdo dois docentes

da Shanghai University of Electric Power (China).

No ambito do programa Erasmus Plus, 10 docentes estrangeiros participaram em missdes de ensino no

ISEL, vindos de nove diferentes instituicdes de ensino superior de 9 paises.

Pais de Origem Escola de origem N.2 de docentes

Lituania Vilnius Gediminas Technical University 1
Grécia Alexander.'l'.echnological Institute of 1
Thessaloniki

Letdnia Riga Technical University 2
Bulgaria Bulgarian Academy of Sciences 1
Eslovénia University of Ljubljana 1
Italia Universitd Degli Studi di Roma 1
Turquia Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1
Franga UPEC - Université Paris-Est Créteil 1
Finlandia Savonia University of Applied Sciences 1

Total 10

Tabela 17. Docentes In no ambito do programas Erasmus Plus

Também no ambito do programa Erasmus Plus, seis docentes do ISEL participaram em missdes de ensino

em seis diferentes instituicGes de ensino superior de 5 paises.
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Pais de Destino Escola de acolhimento Area N.2 de
Departamental | Participantes

IS E L RELATORIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2016

Eslovénia University of Ljubljana ADM 1
Bulgéria Bulgarian Academy of Sciences ADEQ 1
Grécia Alexander.T'echnoIoglcaI Institute of ADEETC 1

Thessaloniki
Lituania Vilnius Gediminas Technical University ADEC 1
Universidade de Camerino ADEQ 1

Italia

' Universidade de Padua ADEQ 1
Total | 6

Tabela 18. Docentes Out no ambito do programa Erasmus Plus

No ambito do programa Erasmus Plus o ISEL concretizou 1 mobilidade para missdes de formagdo, em

Italia na Spienza Universitd di Roma, com um elemento do Servigo de Relagdes Externas.

No dmbito de programas de cooperacdo internacional, o ISEL recebeu 1 missdo de staff, da Shanghai

University of Electric Power (China).

2. RESULTADOS

Os indicadores e respetivos resultados para os objetivos do eixo 5 sdo apresentados na tabela seguinte.

51 11

52 11

53 11
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Numero de eventos internacionais onde
foram apresentadas comunicagdes
Numero de comunicagGes apresentadas
em eventos internacionais

Numero de pessoas envolvidas em
programas de Mobilidade

% de alunos da CPLP inscritos nos cursos
do ISEL

Numero de Ciclos de estudo organizados
em colaboragdo com CPLP com dupla
titulagcdo

Numero de entidades estrangeiras com
as quais o ISEL estabeleceu parcerias no
ambito de atividades de consultoria e
formagao

[30%]

[35%]

[35%]

[60%]

[40%]

[100%]

125

180

60

2%

Numero de eventos internacionais onde

foram apresentadas comunicagdes 8
Numero de comunicagGes apresentadas 137
em eventos internacionais
Numero de Estudantes, Docentes e Ndo
Docentes (In e OUT) envolvidos em 105
programas de mobilidade
(Ndmero de estudantes da CPLP inscritos

0,15%
no ISEL/N. total de estudantes) *100
Numero de Ciclos de estudo organizados
em colaboragdo com CPLP com dupla 0
titulagcdo
Numero de entidades estrangeiras com
as quais o ISEL estabeleceu parcerias no 1

ambito de atividades de consultoria e
formagao

Tabela 19. Indicadores, metas e resultados para o Eixo 5
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Objetivos do eixo:

e Incentivar as boas praticas e as atividades que incrementem a sustentabilidade ambiental da

escola;

e Organizar atividades conjuntas com instituicGes publicas e privadas, visando a criacdo de valor

social a partir do conhecimento;

e Incrementar o apoio a instituicdes publicas, respondendo afirmativamente a participacdo nos

seus orgaos sempre que convidado;

e Desenvolver projetos culturais e desportivos em colaboragdo com a Associacdo de Estudantes
do ISEL;

e Manter e dinamizar o arquivo histérico do ISEL.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Algumas das atividades que contribuiram para a implementacdo de boas praticas no ambito da
sustentabilidade ambiental: reposi¢do da iluminagdo exterior do campus com luminarias LED; instalagdo
de mini-esquentadores elétricos de AQS instantanea; limpeza e poda de arvores dos espacos verdes do
campus, mantendo as qualidades fisicas e estéticas das arvores; plantacdo de arvores, garantindo as
boas condi¢cGes de sobrevivéncias florestal e dar resposta ao n.2 8 da carta de principios da Rede

Nacional de Responsabilidade Social, da qual o ISEL é membro.

Foram realizadas duas formagGes: “Combate a Incéndios com Extintores” e a 22 Conferéncia "Falando
sobre Saude Ocupacional - Fatores de Risco Psicossociais", além da participagdo no projeto "No meu

local de trabalho faz-se separacdo seletiva de residuos".

Durante o ano de 2016, foram digitalizados e catalogados 192 processos o que corresponde a 2517

documentos historicos.

2. RESULTADOS

Os indicadores e respetivos resultados para os objetivos do eixo 6 sdo apresentados na tabela seguinte.

6.1 1.1 Numero de novas boas préticas [100%] 2 Ndmero de novas boas praticas implementadas no
implementadas no ambito da ambito da sustentabilidade ambiental 4
sustentabilidade ambiental

6.2 1.1 Numero de atividades desenvolvidas no [100%)] 3 Numero de atividades desenvolvidas no dmbito da
ambito da criagdo de valor social a partir criagdo de valor social a partir do conhecimento 3
do conhecimento

6.5 1.1 % de implementagdo do arquivo histérico  [100%]  20% (Numero de documentos histéricos do ISEL digitalizados
do ISEL e catalogados/Numero de documentos histéricos do ISEL ~ 251,7%

previstos incluir) *100

Tabela 20. Indicadores, metas e resultados para o Eixo 6
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Objetivos propostos:

e Melhorar os instrumentos e procedimentos de avaliacdo, auditoria e qualidade de todos os
servicos do ISEL;

e Promover a melhoria continua das atividades desenvolvidas visando um maior envolvimento e

compreensdo por parte de todos os intervenientes.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao objetivo do ISEL de elaboragdo dos diversos procedimentos necessarios ao bom funcionamento, foi
necessario previamente identificar os mesmos em toda a estrutura académica e administrativa do ISEL.
Tal permitiu que os procedimentos identificados como transversais a escola ficassem atribuidos a um
Unico servigo. Desta forma, foram solicitados procedimentos a toda a estrutura, tendo-se obtido,
publicado e aprovado apenas 0,1% dos previstos/analisados.

A satisfacdo dos utentes do ISEL averiguada através do inquérito anual aos utentes dos servicos tem
mostrado que o grau de satisfacdo tem vindo a subir (escala de 1 a 5).

Satisfacdo dos utentes com o funcionamento dos Servicos, Gabinetes e Unidades Complementares mmm

Média ISEL
Fonte: Inquérito aos utentes dos servigos

3,3 3,4 3,6

Tabela 21. Média de satisfagdo com os servigos do ISEL

O programa de auditorias do ISEL aprovado pela anterior Presidéncia foi temporalmente suspenso em
junho de 2016 devido a drastica reducdo de recursos humanos no Gabinete de Auditoria e Qualidade,
sendo que das 10 auditorias previstas apenas foram realizadas duas (Biblioteca- empréstimo domiciliario
e Centro de Congressos — atividade do Centro de Congressos).

Através da realizacdo de inquéritos e auditorias, torna-se possivel a obtencdo de melhorias que podem
ser avaliadas e implementadas. Desta forma foram avaliadas 28 melhorias, decorrentes na totalidade
dos inquéritos realizados no ISEL e destas implementadas 11.
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2. RESULTADOS

i IS E L RELATORIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2016

Os indicadores e respetivos resultados para os objetivos do eixo 7 sdo apresentados na tabela seguinte.

7.1 1.1 % de implementagdo do Manual [80%]
de Procedimentos
1.2 indice de satisfagdo resultante dos [20%]
inquéritos aos utentes dos
servigos
7.2 1.1 % de cumprimento do Programa [60%)]
de Auditorias 2016

1.2 % de melhorias implementadas [40%]

50%

3,5

75%

100%

(NUmero de procedimentos disponibilizados no site do

0,1%
ISEL/NUmero total de procedimentos previstos) *100 0
Valor médio de satisfagdo resultante do inquérito aos
utentes dos servigos 3,6
(Numero de auditorias realizadas/Numero de auditorias

. 100,0%
previstas) *100
(Numero de melhorias implementadas/Numero de
melhorias propostas (no ambito de inquéritos, auditorias, 39,0%

sugestdes)) ¥*100

Tabela 22. Indicadores, metas e resultados para o Eixo 7
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Objetivos a alcancar:

Melhorar os circuitos de comunicagdo internos;

Incrementar o nimero de noticias sobre o ISEL nos media;

IS E L RELATORIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2016

Melhorar os procedimentos de divulgacao dos cursos do ISEL junto dos potenciais alunos;

Promover a marca ISEL, melhorando os procedimentos de marketing e publicidade das

diferentes atividades nele desenvolvidas;

Dinamizar a ligacdo aos antigos alunos.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A mudanca de estratégia e a aposta nas redes sociais como o facebook fez aumentar significativamente

o numero de seguidores da pagina do ISEL em 2016. Em termos de presenga nos media foram registadas

34 referéncias. Grande destaque nos 6rgaos de comunicacgdo foi a presenca do selecionador nacional de

futebol Fernando Santos, ex-aluno do ISEL, que foi homenageado na sessao solene de abertura do ano
letivo de 2016/2017.

Em 2016 verificou-se um aumento no numero de escolas secundarias visitadas pelo ISEL, como

estratégia de captacdo de alunos, com presenca em 79 escolas (24 em 2015).

Também o numero de antigos alunos registados da rede Alumni no ano de 2016 subiu em relacdo a 2015
(190 em 2016, 58 em 2015).

2. RESULTADOS

Os indicadores e respetivos resultados para os objetivos do eixo 8 sdo apresentados na tabela seguinte.

81 L

82 L

83 L
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1 Taxa de [100%] 75% (Numero de edigdes da newsletter eletrénica
implementac¢do da divulgadas/Numero de edi¢des da newsletter eletrénica 100%
newsletter eletronica previstas) *100

1 Taxa de crescimento [100%] 25% (( Numero de noticias nos media no ano n-Nimero de
de noticias nos media noticias nos media no ano n-1)/Numero de noticias nos 47,1%

media no ano n-1)*¥*100

1 Taxa de crescimento [100%] 20% (( Numero de escolas secunddrias, publicas e privadas

da presenca do ISEL abrangidas pelas visitas do ISEL no ano n-Numero de
nas escolas escolas secundarias, publicas e privadas abrangidas pelas 229%
secundarias visitas do ISEL no ano n-1)/Numero de escolas 0

secundarias, publicas e privadas abrangidas pelas visitas

do ISEL no ano n-1)*100
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1.1 Numero de seguidores [100%] 1000 Numero de seguidores no facebook institucional
no facebook 7785
institucional

1.1 Taxa de crescimento [100%] 94% (( Numero de antigos alunos registados da rede Alumni no

de antigos alunos ano n- Numero de antigos alunos registados da rede 227.6%
registados da rede Alumni no ano n-1)/ Nimero de antigos alunos registados o
Alumni da rede Alumni no ano n-1)*100

Tabela 23. Indicadores, metas e resultados para o Eixo 8
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O planeamento estratégico do ISEL tem por base o Plano Plurianual 2016-2019 aprovado a 25 de janeiro
de 2017, pelo Presidente do ISEL ap6s parecer favoravel do Conselho de Gestdo™ e do Conselho de
Superviséon. O QUAR de 2016, tal como o Plano de Atividades, havia sido elaborado com base num
documento plurianual da anterior Presidéncia, sendo que os objetivos estabelecidos e que foram alvo

de avaliacdo em 2016, ndo foram alterados como referido anteriormente.

Desta forma, foi transposto para o QUAR os objetivos estratégicos na altura da sua aprovacgdo. Da

monitorizacdo do QUAR 2016 resultam as taxas constantes do documento que se apresenta no Anexo
1.

1% Ata do Conselho de Gestdo, de 7 de novembro de 2017.
“" Ata do Conselho de Supervisdo, de 5 de janeiro de 2017.
Péag. 34/85 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal
Tel: (+351) 218 317 000
Fax: (+351) 218 317 162
Web: www.isel.pt



IS E L RELATORIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2016

INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

O ISEL enquanto centro de criagdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como missdo o estudo, a docéncia, a investigacdo e a prestacdo de servicos no dmbito da
engenharia, contribuindo para a sua qualidade e inovag3o.
Eixos Estratégicos

Oferta Formativa

Ensino Aprendizagem

Recursos Humanos

Investigagdo, Desenvolvimento & Inovacdo
Internacionalizagdo

Responsabilidade Social

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

® N D WA WN R

Comunicagdo e Divulgacdo

Objetivos Operacionais
EFICACIA Peso: 66,00%
1.2 Incrementar a oferta formativa conferente de grau académico, potenciando a multidisciplinariedade existente no ISEL

Indicador Peso Ano n-1 Meta @ £l Desvios
Ind. 1.2_l.1 % de NCE acreditados pela A3ES 50,0% 100,0% > 100%- 5 75% N&o Atingiu J@ -25,0%
({Ndmero de Licenciaturas e Mestrados)) /{Nimes de NCE prof cenciaturas e Mestrados))*10C
Ind. 1.2_I.2 % de Ciclos de Estudo conjuntos entre o ISEL e outras UOs do IPL ou 35,0% 10,53% > 5%* 03 17%  340,0% Superou A+ 240,0%
com outras IES nacionais
{Némero de ciclos de estudo conjuntes /Ndmero total de ciclos de estudo]*100
Ind. 1.2_IL3 Nimero de novos ciclos de estudo com pelo menos 2 dreas 15,0% 5 > 2 % 01 4 200,0% superou 4P 100,0%
cientificas de especialidade
Niimero de novos ciclos de estudo com pelo menos 2 4reas clentlficas de especialidade
1.3 Aumentar a oferta formativa pés-graduada de atualiza¢3o e especializacdo Peso: 4,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Classi £l Desvios
Ind. 1.3_I.1 Numero de novas edicdes de pds-graduacdo disponiveis 50,0% 4 > 2 * 01 2 100,0% Atingiu - 0,0%
Nimero de novas edicdes de pés-graduacao disponiveis
. . - - + 2 79 o
Ind. 1.3_1.2 % de receitas proprias resultantes da formacdo pds-graduada 50,0% 21% > 166 % 0,1 1,14% 62,7 Nioatingiu & -31,3%
Valor de 6 uferidas em re 6 Bes/Valor total d préprias
1.4 Promover a¢des de formacao ao longo da vida Peso: 4,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Classi Desvios
Ind. 1.4_I.1 Volume de Formagdo (ao longo da vida) 50,0% NAD > 280 * 14 304,5 108,8% Superou T 87%

Somatério do nimero de horas assistidas pelos formandos (de formagao ao longo da vidal/

2 total de formandos,

Ind. 1.4_1.2 % de receitas proprias resultantes da formacéio ao longo da vida 50,0% NAl > 019% * 001 085% superou AN 347,3%

Valor de receitas préprias auferidas em resultado da formag o ao longo da vida/Valor total de receitas préprias

1.5 Incrementar as parcerias com institui¢des universitarias potenciando a realizagdo conjunta de cursos de 32 Ciclo 3,5%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Classi £l Desvios
Ind. 1.5_I.1 Numero de parcerias estebelecidas com instituicdes universitrias 100,0% 0 > 1 * 01 0 0,0% NioAtingiu 4 -100,0%

relativas a realizagdo conjunta de cursos de 32 ciclo

Nimero de parcerias estebele:

com instituig realizagdo conjunta de cursos d

3.1 Incrementar a qualificacdo do corpo docente, quer a nivel académico, quer a nivel tecnolégico e empresarial 50! 3,5%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Classificags Desvios

Ind. 3.1_I.1 % de Docentes com o grau de doutor 33,4% 57,2% > 58% * 3 60,5% 104,3% Superou +  43%
(Ntmero de Docentes com o grau de doutor/Ndmero total de Docentes (sem monitores))*100

Ind.3.1_12 % de Docentes com o grau de especialista 33,3% 1,8% >  12%* 1 121% 10038% superou  f+  0,8%
{Ntmero de docentes com o titulo de especialista/Nimero total de Docentes (sem monitores) *100

Ind. 3.1_13 Récio entre o n.2 de Docentes com o grau de doutor ou titulo de 33,3% 61% > 65 * 033 64 100,0% NEo Atingiu & -01%

especialista e o nimero de estudantes

(iNdmero de docentes com o grau de doutor + Ndmero de docentes com o tulo de especialistaly

Nimero total de Estudantes]*100

3.2 Melhorar a qualificagao dos recursos humanos nao docentes, buscando uma melhor eficiencia, quer dos procedimentos

. o
implementados, quer dos servicos como um todo Feso 30%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Classi Desvios
Ind. 3.2_I.1 % de cumprimento do Plano de Formagdo do ISEL 30,0% 3135% > 60%* 3 36,4% ©0,7% Nio Atingiu 4 -39,3%
{Némero total de horas realizados no &mbito do PF para Trabalhadores Nao Docentes/Ndmero total de horas previstas no PF para Trabalhadores Nao Docentes) *100
Ind. 3.2_1.2 Numero médio de horas de formagéo frequentada pelos 60,0% 24,9 > 2 * 1 31 NdoAtingiu & -86,1%
Trabalhadores Ndo Docentes
Som o dondmero de horas frequer pelos Trabalhadores N&o D e Trabalhadores Nao Docente:
Ind. 3.2_L3 % de Ndo Docentes com o grau de mestre ou doutor 10,0% 5,6% > 75% % 04 5,2% 69,3% N3o Atingiu @ -30,7%

(Ndmero de ndo docentes com o grau de mestre ou douter /NGmero total de Nao Docentes)*100

Indicador Peso Ano n-1 Meta Classi £l Desvios
Ind. 4.1_l.1 Numero de publicagdes indexadas em bases dados de referéncia 90,0% 197 > 276 * 14 191 692% NioAtingiu 4 -30,8%
(IS, SCOPUS e IEEE Xplore)
Niimero de publicagBes indexadas em bases dados de referéncia (IS, SC e |EEE Xplore]
Ind. 4.1_12 Nimero de pedido de registo de novas patentes 10,0% 8 > 1 % 01 4 400,0% superou 4P 300,0%
Nimero de ped egisto de novas
4.3 Reforgar a participacao do ISEL nas atividades da POLITEC&ID Peso: 3,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Classi Desvios
Ind. 4.3_I.1 Envolvimento de elementos do corpo docente do ISEL em atividades 100,0% NAY > 10 * 1 20 200,0% Superou 4+ 100,0%
com a Politec&ID
Niimero de atividades desenvolvidas com a Politec&ID
4.5 Revitalizar a incubadora de empresas existente no ISEL Peso: 3,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Classificaga Desvios
Ind. 4.5_I.1 Numero de novas empresas incubadas virtualmente 100,0% 2 > 2 * 01 0 Nio Atingiu 4 -100,0%
Nimero de novas empresas incubadas virtualmente
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5.1 Incrementar o envolvimento do ISEL em redes internacionais de prestigio

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Ind. 5.1_I.1 Namero de eventos internacionais onde foram apresentadas 30,0% 89 > 125 * 6 85 N#oAtingiu ¥ -32,0%
comunicagdes
Nimero de eventos internacionais onde foram apresentadas comuni

Ind. 5.1_1.2 Numero de sl em eventos ir ionai 35,0% 164 > 180 * 9 137 N&o Atingiu @ -23,9%
Ndmero de comunicages apresentadas em eventos internacionais

Ind. 5.1_1.3 Namero de pessoas idas em de Mobilidad 35,0% 81 > 60 * 3 105 1758% Superou f 75,8%

Nimero de as de mobilidade

5.2 Desenvolver a¢des conducentes ao estabelecimento de acordos com instituicdes de ensino superior estrangeiras, em especial da CPLP,

visando a organiza¢ao de cursos com dupla titulagao e o recrutamento de alunos internacionais para os cursos do ISEL

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Ind. 5.2_1.1 % de alunos da CPLP inscritos nos cursos do ISEL 60,0% NAY > 2% % 01 015% 7.5% Nio Atingiu 4 -92,5%
{Ntimero de estudantes da CPLP inseritos no ISEL/N. total de estudantes]*100

Ind. 5.2_1.2  Namero de Ciclos de Estudo organizados em colaboragdo com CPLP 40,0% 0 > 1t 01 0 0,0% N&o Atingiu @ -100,0%
com dupla titulagdo
Ndmero de Ciclos de Estudo organizados em colaboragao com CPLP com dupla titulagao

3,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 5.3_1.1 Numero de entidades estrangeiras com as quais o ISEL estabeleceu 100,0% 1 > 2 % 01 1 Nio Atingiu 4 -50,0%
parcerias no ambito de ativi de iae £l

abeleceu p

dades de con

fia e formacao

6.1 Incentivar as boas praticas e as atividades que incrementem a sustentabilidade ambiental da escola

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificacdo Desvios
Ind. 6.1_1.1 Numero de novas boas préticas implementadas no dmbito da 100,0% NAY > 2 % 01 4 200,0% Superou 4 100,0%
sustentabilidade ambiental
Nimero de novas

s préticas implementadas no &n a sustentabilidade ambiental

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificacdio Desvios

Ind. 6.2_1.1 Ntmero de atividades desenvolvidas no mbito da criagio de valor 100,0% NAD > 3 0t 02 3 100,0% Atingiu > 0,0%
social a partir do conhecimento

smbito da cria

de valor so artir do conhecimento

6.3 Incrementar o apoio a institui¢des publicas, respondendo afirmativamente a participagdo nos seus 6rgaos sempre que convidado

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Ind. 6.3_I.1 Aumentar o nimero de participagdes do ISEL em 6rgdos sociais de 100,0% 0,0% > 125% % 06 0% 0,0% N&o Atingiu 4 -100,0%
outras instituigdes publicas
[

om 6 4

sociais de outras institicdes pdblicas no ano n-Nimero de participagdes doISEL em drgaos sociais de outras instituicBes piblicas no ano n-1)/Nimero de participagBes do ISEL em &

nero de participagdes d 3505 sociais

de outras instituigdes pablicas no ano *100
6.4 Desenvolver projetos culturais e desportivos em colaborag¢do com a Associacao de Estudantes do ISEL Peso: 2,5%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 6.4_1.1 Namero de agdes de dambito cultural desenvolvidos em colaboracdo 50,0% NAL > 2 % 01 3 150,0% Superou 1+ 50,0%
coma AE
Nimero de &ml [tural desenvol s em colaboragéo com a AE
Ind. 6.4_1.2  Numero de agdes de dmbito desportivo desenvolvidos em 50,0% NAY > 2 % 01 2 100,0% Atingiu = 0,0%
colaboracdo com a AE
8.1 Melhorar os circuitos de comunicagdo interna Peso: 3,5%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 8.1_I.1 Taxa deimplementacio da newsletter eletrénica 100,0% NAD > 75% % 38  100% 13334 superou I 33,3%
{Ntmero d ter eletrénicas divulgadas/Ndmero de edicdes danewsletter eletrénicas previstas]*100
8.2 Incrementar o numero de noticias sobre o ISEL nos media Peso: 3,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 8.2_I.1 Taxa de crescimento de noticias nos media 100,0% NAT > 25% * 1,3 47,10% 1884% N#o Atingiu 4 -288,4%

[

noanon-Nime

1)/NGmero de r

noanon-1)*100

8.4 Promover a marca ISEL, melhorando os proce

Indicador Peso Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 8.4_1.1 Numero de seguidores no facebook institucional 100,0% NAD > 1000 * 50 7785 /7854 superou  f 678,5%

Nimero de seguidores no facebook institucional

8.5 Dinamizar a ligagao aos antigos alunos

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 8.5_1.1 Taxa de crescimento de antigos alunos registados da rede Alumni 100,0% NAY > 94% * 47  227,6% 2421 Superou T 1421%
{INGmero de antigos alunos registados da rede Alumni no ano n- Nimero de antigos alunos registados da rede Alumni no ano n-L)/ Nimero de antigos alunos registados da rede Alumni no ano n-1)*100
EFICIENCIA Peso: 12,0%

2.2 pumentar a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem com o incremento de agdes que potenciem o sucesso dos alunos e

promovam a sua crescente autonomia na gestdo das suas aprendizagens

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificacdo Desvios
Ind. 2.2_I.1 Taxa denovos de li i idos pelas 70,0% NAY > S0% * 25 29,0% 58 Nio Atingiu 4y -42,0%
atividades de tutoria
{Nimero de novos estudantes de licenciatura abrangidos por atividades de tuteria/Nimere total de novos estudantes de licenciatura)*100
Ind. 2.2_1.2 Taxa de novos estudantes de licenciatura com planos de 35,0% NAL > 75%* 38 N.A. LA
recuperacdo formalizados
{NGmero de novos estudantes de licenciatura com planos de recuperacao formalizad os/Nimero total de novos estudantes de licenciatura com dificuldades)*100
Ind. 2.2_1.3 Namero total de oradores convidados a apresentarem temas 30,0% NAT > 20 * 1 111 5550% Superou f 455,0%

relacionados com as matérias leccionadas

Ndmero total de oradores convidados a apresentarem temas relacionados com as matérias leccionadas

4.2 Priorizar as atividades de ID&I capazes da captacao de fundos ao abrigo do novo quadro comunitério

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 4.2_1.1 Envolvimento do ISEL em projetos de investigacdo (como 100,0% 66 > 46 £ 2 34 73,8% NioAtingiu ¥ -26,1%
proponente ou participante)
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Nimero de projetos de investigagao em que o SEL participou como propenente ou participante

8.3 Melhorar os procedimentos de divulgacao dos cursos do ISEL junto dos potenciais alunos Peso: 4,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 8.3_I.1 Taxa de crescimento da presenca do ISEL nas escolas secunddrias 100,0% 53,8% > 0%t 1 229% 11450 Superou 4 1045,0%
{indm escol publicas e pri ngidas pel SEL no ano n-Nime ecundérias, as abrangidas pelas visitas do SEL 1 1)/Ntimero d
pri sbrangidas SEL o ano
QUALIDADE Peso: 22,0%
1.1 potenciar a atual oferta formativa, para afirmar o ISEL como uma referéncia no ensino da engenharia repondendo as solicitagdes da
sociedade
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 1.1_l.1 Potencial de Oferta 70,0% 95,0% > 100 % ; 5 91% S10 NioAtingiu ¥ 9,0%

(NGmero de ciclos de

tudo conferentes de grau disponibilizados /Ndmero total ciclos de estudo acreditados)*100

Ind. 1.1_1.2 Taxa de Empregabilidade 30,0% 90,5% > 97% * 49 91,4% 94.2% N&o Atingiu 4 -5,8%

100-{Desempregados/Diplomados]*100

2.1 Atualizar as metodologias do processo de ensino-aprendizagem e introducao de novas ferramentas de apoio ao ensino

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdio Desvios
Ind. 2.1_1.1 Taxa de Unidades Curriculares com atualizacio das metodologias do  60,0% NAD > 10%* 05 109% 1090% Superou 4 9,0%
processo de ensino-aprendizagem ou introdugdo de novas
ferramentas de apoio ao ensino

{Nimero de Unidades Curricula

nsino-aprendizagem ou introducao de novas ferramentas de apo sino/Nimero total de Unidades Curriculares)*100

Ind. 2.1_1.2 fndice de satisfagio em relagio a qualidade dos documentos e 40,0% 3,8 > 397 t 02 39 100,0% Atingiu > 0,0%
mati disponi ado pelos docentes

Valor do fndice de agio em relacio 3 qualidade

material disponibilizado pelos docentes {de 1a 5,

sendo um muito insat

2.3 Melhorar, gradualmente, as condicdes dos nossos laboratdrios, associados ao processo de ensino-aprendizagem, refor¢ando o recurso
a agdes de mecenato e de colaboragdo com as empresas

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificacdo Desvios

Ind. 2.3_1.1 % de Laboratdrios de ensino intervencionados com recurso a agdes 100,0% NAL > 2% % 01 32,7% 16 Superou 4 1535,0%
de mecenato

{Nimero de Laboratérios

de Laboratérios

es de mecenato/Nimero

sine)*100

4.4 Reavaliar os centros/grupos de investigagao internos com vista a sua revitalizacdo, aumentando a nossa capacidade interna de ID&I1 e

promovendo a cooperagao intragrupo

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificacdo Desvios

Ind. 4.4_1.1 % de Centros/Grupos de investigagdo reavaliados 50,0% NAD > 50% * 003 0% 00% NioAtingiu  JF -100,0%
{Ntimero de Centros| Grupos de investigacao reavaliados/Nimero total de Centros | Grupos de investigas3o do ISELJ*100

Ind. 4.4_1.2  Numero de Centros/Grupos de Investigacdo acreditados pela FCT 50,0% 0 > 1 0t 01 0 0,0% N&o Atingiu @ -100,0%

Nimero de Centros | Grupos de Investigagao acreditados pela FCT

6.5 Manter e dinamizar o arquivo histérico do ISEL Pe: 2,5%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Ind. 6.5_1.1 % de implementagdo do arquivo histérico do ISEL 100,0% 0,0% > 20% % 1 251,7% 1258,5% Superou 4 1158,5%
{Ntmero de documentos histéricos do ISEL digitalizados e catalogados/Nimero de documentos histéricos do ISEL previstos incluir) 100

7.1 Melhorar os instrumentos e procedimentos de avaliagao, auditoria e qualidade de todos os servigos do ISEL Peso: 3,5%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdio Desvios

Ind. 7.1_I.1 % de implementac¢do do Manual de Procedimentos 80,0% NAL > 50% % 25 4% 8,0% No Atingiu 4  -92,0%

(Nimero de procedimentos disponibilizad SEL/NG

tal de proce

mentos previsto:

Ind. 7.1_1.2 indice de satisfacio resultante do inquéritos aos utentes dos 20,0% 3,4 > 35 * 02 36

Superou I+ 102,8%

Valor médio d o resultante do inqué

7.2 Promover a melhoria continua das atividades desenvolvidas visando um maior envolvimento e compreensao por parte de todos os

intervenientes
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. 7.2_1.1 % de cumprimento do Programa de Auditorias 2016 60,0% 100,0% > 5% 38 100% 133,3% Superou 4 1333%
{Ntimero de auditorias realizadas/Nmero de auditorias previstas]*100
Ind. 7.2_1.2 % de melhorias implementadas 40,0% 53,1% > 100%* 5 39% N3o Atingiu @ -61,0%
(NGmero de melhorias implementadas/Nimero de melhorias propostas (no &mbito de inquéritos, auditorias, sugestdes))*100
Recursos Humanos Pontuagzo Planeado Realizado Desvio
gentes - Diregdo Superior 20 20 20 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 18 162 144 18
Técnico Superior 12 504 492 12
Especialista de Informética 12 12 12 0
Técnico de Informatica 8 40 56 -16
Assistente Técnico 8 360 296 64
Assistente Operacional 5 105 105 0
Total: 1203 1125 78
Recursos Financeiros Estimado Realizado Desvio
Or¢amento Funcionamento 23.287.564,00  23.651.062,00
Despesas com Pessoal 20.129.860,00 20.293.819,00
Aquisi¢do de Bens e Servigos 1.456.510,00 1.663.417,00
Outras despesas correntes 1.342.000,00 1.640.181,00
Despesas Restantes 359.194,00 53.645,00
PIDDAC 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Total: 23.287.564,00  23.651.062,00
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