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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introducao

De acordo com o previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no
GAQ.RG.01.02: Regulamento de Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, aprovado em
19 de abril de 2016, anualmente, em setembro, é efetuado o inquérito aos funcionarios ndo docentes,
sob a responsabilidade do Presidente do ISEL, estando previsto que a execugdo do mesmo seja uma
atividade do Gabinete de Auditoria e Qualidade.

O modelo de inquérito utilizado tem por base o modelo aprovado (GAQ.MD.14.01, aprovado a 19 de
maio de 2016), no qual foram feitas alguns ajustes. No ponto 5.1 é apresentado o modelo enviado.

Este inquérito tem como objetivo recolher informacgdo sobre o grau de satisfacdo dos funcionarios ndo
docentes quanto as condicGes de trabalho possibilitando, desta forma, a identificacdo de eventuais
oportunidades de melhoria.

1.2 Metodologia

Este inquérito foi disponibilizado aos funcionarios ndo docentes em fung¢des a data de lancamento do
inquérito, através da plataforma Limesurvey, e reporta a avaliacdo do ano de 2016.

A 24 de novembro de 2016, os funciondrios ndo docentes foram convidados a participar no inquérito
até dia 30 de novembro de 2016, através de uma mensagem de correio eletrénico, enviada pelo
Gabinete de Auditoria e Qualidade, via Limesurvey.

No dia 2 de dezembro foi enviado um lembrete a informar da prorrogagdo do prazo, tendo o inquérito
sido encerrado no dia 6 de dezembro. As mensagens do convite e do lembrete constam nos pontos 5.2
e5.3.

Esta prorrogac¢do teve em vista potenciar o maior nimero de respostas.

1.3 Amostra

Do universo de 118 funcionarios ndo docentes, o inquérito foi respondido por 40 funciondrios, o que
corresponde a uma participacdo de 33,9%.

As tabelas de apresentacdo de resultados, constantes no ponto 3.1, incluem o universo dos funcionérios
nao docentes, para que se possam identificar e relacionar os elementos caracterizadores deste universo.
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2. COMPARAGAO DOS RESULTADOS - RESUMO

0O universo dos inquiridos foram os funcionarios ndo docentes em funcdes no ISEL a 31 de dezembro de
2016, que perfaziam um total de 118 funcionarios. Na sua maioria estavam divididos pelas carreiras de
técnicos superiores (35,6%) e assistentes técnicos (32,2%) e tinham a data, em larga percentagem, mais
de 15 anos de trabalho no ISEL (46,6%).

Comparando a caracterizagdo dos funcionarios ndo docentes de 2014 a 2016 (ao nivel das respostas)
continua-se a ter nos Técnicos Superiores o grupo com maior indice de resposta assim como os
funciondrios com mais de 10 anos de servico no ISEL.

Ao nivel da satisfagdo, em termos genéricos, estdo menos satisfeitos com as “Condi¢des Gerais de
Desempenho” e mais satisfeitos com o “Horario Compativel com os Transportes Publicos”. Quando se
detalha cada um dos aspetos inquiridos, estdo menos satisfeitos com “Os estabelecimentos que
comercializam refei¢ces na unidade organica”, “As instalacdes de bar existentes na unidade organica” e
com o “Apoio para participar em ag¢Ges de formagio”. Estando mais satisfeitos com o “Relacionamento
com a chefia direta”, “Relacionamento com os Estudantes” e o “Apoio do superior hierdrquico para a
realizacdo das suas fungdes”.

Pela primeira vez desde 2014, um dos critérios obteve a pontuacdo “Insatisfeito” (apesar de muito
préximo do “Indiferente”) para o qual devem ter contribuido a falta de apoio para participar em agées
de formacdo e a formacdo desadequada para as fungdes que desempenham.

Iy

Notou-se uma ligeira subida no nivel de satisfacdo em relacdo a “Componente relacional e clima de
trabalho”, com ligeiras subidas em quase todos os seus componentes.

Pela tabela que se apresenta em seguida, com o resumo dos 3 ultimos anos avaliados, conseguimos
verificar a oscilagdo dos parametros avaliados, sendo que se pode realcar dois aspetos: pela positiva, os
funcionarios reconhecem que os seus horarios se adequam aos horarios dos meios de transporte que
utilizam para se deslocar de e para o ISEL (a alteracdo efetuada em 2015, fazendo a distingdo de quem
utilizada ou ndo transportes publicos, fez-se notar consideravelmente este ano), e pela negativa o
reconhecimento dos funcionarios de que a falta de formacdo para as suas fungdes ou a atualizacdo de
conhecimentos contribuem negativamente para o seu desempenho.

| Condicges Gerais de Desempenho

3.1 Ambiente de trabalho

3.2 Componente relacional e clima de trabalho

4.1 Apoio institucional 3,4 3,3 3,4
4.2 CondigGes gerais de desempenho (Instalagbes) 3,2 3,1 2,9
4.4 Horario compativel com os transportes puiblicos 3,8 3,6 4,2
5. Satisfagdo com a profissdo enquanto funcionario ndo docente no ensino superior politécnico 3,6 3,5 34

Tabela 1. Comparagdo dos resultados de 2014 a 2016
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 Caracterizacdo dos funcionarios

3.1.1 Carreira

IS E L RELATORIO INQUERITO A FUNCIONARIOS NAO DOCENTES - 2016
GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

4

O Mapa de Pessoal Ndo Docente prevé o enquadramento dos funcionarios em diversas carreiras,

nomeadamente: Dirigente (12, 22, 32 e 52 grau), na carreira geral (técnicos superiores, assistentes

técnicos, assistentes operacionais) e na carreira de informatica (estes distribuidos por 3 diferentes

categorias, que ndo foram este ano de 2016 subdivididas).

Relativamente as respostas obtidas, os técnicos superiores foram a categoria com maior nimero de

respostas (55,0%). De notar que nenhum dos funciondrios da carreira de informatica respondeu ao

inquérito e que mais uma vez foi residual o nimero de respostas junto dos Assistentes Operacionais.

Relativamente a analise das respostas obtidas face ao universo de funcionarios ndo docentes concluiu-

se que apesar dos técnicos superiores representarem a categoria com maior percentagem de resposta,

foram os dirigentes do ISEL quem obteve a maior percentagem de respostas (66,7%).

% Respostas no

: Carreira Respostas Universo % Respostas Universo
Dirigentes (Cargos ndo inseridos em carreiras) 6 9 15,0 66,7
Carreira Geral - Técnico Superior 22 42 55,0 52,4
Carreira Geral - Assistente Técnico 7 38 17,5 18,4
Carreira Geral - Assistente Operacional 5 21 12,5 23,8
Carreira de Informatica 0 8 0,0 0,0

Total 40 118 100,0 33,9

Tabela 2.

3.1.2 Anos de servico no ISEL

Analise das respostas por carreira

A grande maioria dos funciondrios ndo docentes que respondeu ao inquérito trabalha no ISEL hd mais

de 10 anos.

Relativamente a andlise das respostas obtidas face ao universo, verifica-se uma menor participacéo

(24,1%) no grupo de funcionarios que trabalha no ISEL ha mais de 5 e menos de 10 anos.

Pag. 6/22

Anos de Servico

Respostas

Universo % Respostas

% Resposta

no Universo

Menos de 5 anos 3 8 7,5 37,5
Mais de 5 e menos de 10 anos 7 29 17,5 24,1
Mais de 10 e menos de 15 anos 12 26 30,0 46,2
Mais de 15 anos 18 55 45,0 32,7
Total 40 118 100,0 33,9

Tabela 3.

Analise por anos de servico no |SEL
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3.2 Avaliagdo da satisfa¢io

A segunda parte do inquérito era dedicada a recolha da opinido dos funcionarios ndo docentes sobre os
seguintes aspetos: Ambiente de trabalho, Componente relacional e clima de trabalho, Apoio
institucional e condigGes gerais de desempenho.

A escala utilizada foi:

1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

Relativamente a avaliagdo da satisfagdo de cada uma das questdes caracterizadoras dos diversos
aspetos indicados neste ponto, apresenta-se o nivel médio de satisfacdo obtido a partir das opinies
dadas (média ponderada), e a partir destas, apresenta-se a média ponderada de satisfagdo do préprio
aspeto em analise.

3.2.1 Ambiente de trabalho

Os resultados indicam que, em média, os funcionarios ndo docentes tém uma opinido “Satisfeito”
quanto as questdes relacionadas com o ambiente de trabalho (média de 3,5).

De entre este grupo de questdes, as que recolheram mais fraca satisfacdo estdo relacionadas com a
formagdo, mais concretamente com o apoio para participacdo em ac¢Ses de formacdo e com a
adequagdo da formagdo recebida as fun¢des desempenhadas.

As questbes com maior nivel de satisfagdo, foram o apoio do superior hierdrquico para a realizacdo das
funcdes (média de 4,1) e com uma média de 3,8 o grau de autonomia no exercicio de funcdes e o
ambiente de trabalho em equipa.

Se compararmos os resultados obtidos este ano (2016), com os resultados do ano passado (2015), item
a item, verificamos que existe uma ligeira methoria no nivel de satisfagdo dos inquiridos, mesmo nos
que se encontram avaliados como aspetos negativos. O que se acabou por refletir um pouco na subida
da satisfacdo global sobre o ambiente de trabalho (média de 3,5).

| Ambiente de Trabalho

Estabilidade no trabatho 3,7 36 3,7

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas funcées 3,9 3,8 41

Ambiente de trabatho em equipa 3,7 35 38
Grau de autonomia no exercicio de fungdes 3,8 3,8 3,8
Reconhecimento do trabalho 3,4 3,4 35
Adequacdo das instalagdes as tarefas a desempenhar 3,2 34 35
Acesso a meios informaticos 3,3 3,5 3,6
Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de fungdes 35 35 36
Adequacdo da formagdo recebida as fun¢des que desempenha 2,8 2,8 2,9
Apoio para participar em ag¢Ges de formagdo 2,6 23 27

Média 3,4 3,4 3,5

Tabela 4. Satisfacdo com o ambiente de trabalho
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Grafico 1. Satisfagdo com o ambiente de trabalho
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3.2.2 Componente relacional e clima de trabalho

Relativamente aos itens associados a componente relacional e clima de trabalho, verifica-se que os
funcionarios ndo docentes que responderam ao inquérito estao satisfeitos (média 4,0).

Apesar do nivel de satisfacdo ser positivo e estar muito perto do satisfatério (média de 3,8 e 3,9
respetivamente) o grau de satisfacdo relativamente as fungdes desempenhadas e a qualidade das
relacBes humanas entre os colegas foram as questdes menos pontuadas.

Os aspetos mais pontuados foram, o relacionamento com a chefia direta (média de 4,2) e o
relacionamento com os estudantes (média de 4,1).

Quando comparamos os resultados obtidos nas questdes da componente relacional e clima de trabalho
deste inquérito com os obtidos no ano de 2015, verificamos que sdo aproximados, existindo algumas
variacBes (quase todas positivas) o que levou ao aumento da satisfacdo geral e a correspondente subida

da média.
Media
Componente Relacional e Clima de Trabalho .

2014 I 2015 I.ZOIE
Qualidade das relagdes humanas entre os colegas 3,7 36 39
Relacionamento com a chefia direta 4,2 40 4,2
Relacionamento com os docentes 3,8 41 4,0
Relacionamento com os estudantes 4,1 4,2 41
Grau de satisfagdo relativamente as funcGes desempenhadas 3,6 3,6 3,8
Média 319 319 410

Tabela 5. Satisfacdo com a componente relacional e clima de trabalho
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Grafico 2. Satisfacdo com a componente relacional e clima de trabalho

3.2.3 Apoio institucional

No que concerne ao apoio institucional, as respostas indicam que os funciondrios nio docentes tém
opinido positiva relativamente ao apoio na resolucdo de problemas pessoais (horérios, dispensas de
servi¢o, etc.) sendo a menos pontuada o apoio para progressdo na carreira e desenvolvimento
profissional.

De referir que o aspeto menos pontuado teve este ano de 2016 uma descida com uma média de resposta
negativa (Insatisfeito, com 2,8) enquanto no ano anterior os funcionarios ndo docentes estavam
“Indiferentes” a este aspeto.

Apoio Institucional

Na resolucdo de problemas pessoais (horarios, dispensas, etc.) 38 37 39
Na resolucdio de problemas profissionais (funcées, relacionamentos, etc.) 3,3 3,4 35
Na progressé&o na carreira e desenvolvimento profissional 29 30 28

Média 314 3,3 3,4

Tabela 6.  Satisfagio com o apoio institucional
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Gréfico 3. Satisfacdo com o apoio institucional

3.2.4 CondicGes gerais de desempenho (Instala¢des)

Os funcionarios ndo docentes consideraram este ano que a apreciacdo as “Condigbes gerais de
desempenho” mereciam uma avaliacdo de “Insatisfeitos”. Notou-se que todos os itens desta categoria
desceram desde o ano de 2014.

Todos os itens avaliados nesta categoria sofreram uma descida relativamente ao ano transato, sendo de
realgar a insatisfagdo com as instalagdes de bar existentes no ISEL (2,5), com os estabelecimentos que
comercializam refei¢des no ISEL (2,4) e ainda com os locais disponibilizados pelo ISEL para consumir as
refeicGes confecionadas em casa (2,9).

Condig¢oes Gerais de Desempenho

2015] 2016
Qual a sua opinido sobre os estabelecimentos que comercializam refei¢bes na unidade organica 2,7 26 24
Qual a sua opinido sobre as instalagBes de bar existentes na unidade organica 2,8 27 25

Qual a sua opinido sobre os locais disponibilizados pela unidade organica onde os funciondrios podem consumir a

) g 3,2 3,2 2,9
) _reAf_elg_ap confecionada em casa

Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagdes em geral 36 33 31

Qual a sua opinido sobre os servigos de vigildncia e de seguranga em geral 3,8 37 36

Média 3,2 31 29

Tabela 7. Satisfacao com as Condicdes Gerais de Desempenho
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Qual a sua opinido sobre
os estabelecimentos que
comercializam refeicdes
na unidade orgénica
Qual a sua opinido sobre
as instalagdes de bar
organica
Qual a sua opinido sobre
os locais disponibilizados
pela uo onde os
funcionarios podem
consumir a refei¢io
confecionada em casa
Qual a sua opinido sobre
a higiene e limpeza das
instalacbes em geral
Qual a sua opinido sobre
0s servigos de vigildncia
e de seguranga em geral

existentes na unidade

Grafico 4. Satisfagdo com as condigdes gerais de desempenho

3.3 Utilizagdo de transportes publicos

A maioria dos funcionarios ndo docentes (62,5%), ndo utiliza os transportes publicos na sua deslocacdo
para a unidade organica.

3.4 Horério compativel com os transportes publicos

Foi pedido aos inquiridos que assinalaram utilizar os transportes pablicos na sua deslocagdo para o ISEL,
para se pronunciarem quanto a relacdo entre o horario de trabalho e o horério dos transportes que
utiliza diariamente.

A escala utilizada foi:

1 2 3 4 5
Muito . . . . 7
, Incompativel Indiferente Compativel Muito Compativel
Incompativel

Os inquiridos classificam como “Compativel” a adequacio e compatibilidade dos transportes publicos
ao horario de trabalho que praticam, média ponderada de 4,2 (em 2015 o valor foi de 3,6).
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3.5 Perce¢do da profissdo enquanto funcionario ndo docente no Ensino Superior Politécnico

A maioria dos funcionarios ndo docentes que se pronunciaram (55,0%) encontram-se satisfeitos com a

sua profissdo, enquanto funcionarios ndo docentes no ensino superior politécnico. A maior percentagem

de respostas recaiu numa apreciagao positiva desta perce¢do com 62,5%, contra 27,5% que classificaram

este aspeto como negativo.

Pag. 12/22

Percecao da Profissao

2014

Respostas

Respostas

Muito Insatisfeito 2 5,9 4 9,5 2 5,0
Insatisfeito 5 14,7 4 9,5 9 22,5
Indiferente 1 2,9 6 14,3 3 7,5
Satisfeito 20 58,8 22 52,4 22 55,0
Muito Satisfeito 5 14,7 6 14,3 3 7,5
N&o sei 1 2,9 0 0,0 1 2,5

Total 34 100,0 42 100,0 10 100,0

Tabela 8. Percecao da profissao
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4. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Salienta-se, para reflexdo, algumas oportunidades de melhoria, identificadas com base nos resultados
da avaliagdo dos virios itens. O critério utilizado teve por base os itens com pontuacdo abaixo de 3.

Algumas das avaliagBes feitas pelos inquiridos em anteriores inquéritos de avaliagdo da satisfacdo sdo
coincidentes, o que reforca a necessidade de implementag¢do das oportunidades de melhoria sugeridas
nos anteriores relatérios.

4.1 Modelo do Inquérito

OM 1. Rever a questdio “NUmero de anos de servico no ISEL”, de forma a contemplar a possibilidade
de ndo identificacdo possivel dos funcionarios que respondem. Desta forma, talvez voltar a
opgdo de hipoteses de resposta por patamares.

OM 2. No grupo de questdes “Condi¢des gerais de desempenho”, alterar para “Condigdes gerais das
instalagbes”. Esta alteracdo prende-se com o facto de que todos os aspetos avaliados neste
grupo se referem as instalagdes da unidade orgénica, além de que todos os aspetos avaliados
pelo inquérito contribuem para as condigdes gerais de desempenho do funciondrio. Devera o
ISEL comunicar esta alteracdo/sugestdo ao IPL, j que este inquérito advém do Regulamento de
Qualidade do IPL.

4.2 Decorrentes dos resultados

OM 3. Opinido sobre os locais disponibilizados pela unidade organica onde os funcionérios podem
consumir a refei¢do confecionada em casa, InstalagGes de bar existentes na unidade organica e
Estabelecimentos que comercializam refeicSes na unidade organica:

Ndo s6 se nota um crescente descontentamento com os locais que comercializam as refeicdes
e as suas instalagbes, como pela primeira vez se revelou o descontentamento pelos locais onde
se pode consumir os alimentos trazidos de casa e que o ISEL disponibiliza para o efeito. Devera
ser avaliado pela Presidéncia o que se alterou de 2015 para 2016, no que aos locais
disponibilizados diz respeito, para que se tenha feito notar o descontentamento junto dos
funcionérios ndo docentes.

OM 4. Adequacgdo da formagdo recebida as fungdes que desempenha, Apoio para participar em agbes
de formacdo e Progressio na carreira e desenvolvimento profissional.

Devera ser analisado com rigor quais as necessidades de formagdo (seja reciclagem de conceitos
e conhecimentos seja ao nivel de aprofundamento de conhecimentos para o desempenho de
fungdes) dos funcionarios ndo docentes, jé que esta é uma queixa recorrente. A definicdo por
parte da Presidéncia de regras claras para a formag8o seria uma notéria demonstracdo de que
a formagdo é necessaria e funciona como uma mais-valia tanto para o funcionério como para o
ISEL. Tentar aproveitar as valias internas no ISEL ou das outras unidades organicas do IPL para
assim colmatar a falta de verbas disponiveis para formac3o, podera ser um factor a considerar.
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Condi¢bes Gerais de Desempenho

Pela primeira vez os funciondrios demonstraram estar insatisfeitos com as condigcdes que o ISEL
disponibiliza aos seus funcionarios. Todos os aspetos avaliados neste grupo desceram as suas
médias o que demonstra um crescente descontentamento dos funcionarios ndo docentes no
que diz respeito ndo s6 aos locais que comercializam refeicGes, como também as suas
instalagdes, e mesmo no que a seguranga, higiene e limpeza das instalagdes do ISEL diz respeito.

Baixa participa¢do de algumas categorias profissionais

Nos anos anteriores eram os Assistentes Operacionais, quem percentualmente na relagdo
numero de respostas/ universo no ISEL, tinha a menor participagdo no inquérito. Este ano isso
ndo aconteceu e notou-se um decréscimo ao nivel dos Assistentes Técnicos como também dos
Informaticos
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5. ANEXOS

5.1 Modelo de Inquérito a funcionérios nio docentes

Inquérito aos Funcionarios Nio Docentes-
2016

[Modelo GAQ.MD. 14.01]

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Este Inquérito enquadra-se no Ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e tem como objetivo conhecer

a opinido dos Funcionarios N3o Docentes sobre a Instituicao possibilitando a identificagsio de eventuais oportunidade
de methoria.

O inquérito tem periodicidade anual e reporta ao ano civil de 2016.

O inquérito estara disponivel até ao dia 30 de novembro de 2016.

O inquérito é composto por 9 questdes e o fempo maximo de resposta & de 5 minutos.

Agradecemos desde ja a sua colaboraco para o preenchimento deste inquérito.

Qualquer quest&o podera ser esclarecida junto do Gabinete de Auditoria e Qualidade através dos seguintes contactos:

g30@iselpt ou 1697/2653.

Existem 11 perguntas neste inquérito

Grupo A

[11. Carreira *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

QO Dirigentes (Cargos nio inseridos em carreiras)
O carreira Geral - Técnico Superior

O Carreira Geral - Assistente Técnico

QO Carreira Geral - Assistente Operacional

O carreirade Informatica

[12. Numero de anos de servico no ISEL *
Neste campo so é possivel introduzir nimeros.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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[13. Indique, por favor, a sua opinidao quanto ao modo como avalia os
seguintes aspetos:

[13.1 Ambiente de Trabalho *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Estabilidade no trabalho O O O O O
Apoio do superior hierarquico para a realizac&o das suas
Ambiente de trabalho em equipa O O O O O
Grau de autonomia no exercicio de fungdes O O O O O
Reconhecimento do trabalho O O O O O
Adequacio das instalagfes as tarefas a desempenhar O O O O O
Acesso a meios informaticos O O O O O
Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de
fungdes O O O O O
Adequacao da formagdo recebida as fungdes que
desempenha O O O O O
Apoio para participar em ac¢des de formacdo O O O O O
Escala:
1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- indiferente; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito
[13.2 Componente Relacional e Clima de Trabalho *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Qualidade das relagGes humanas entre os colegas O O O O O
Relacionamento com a chefia direta O O O O O
Relacionamento com os docentes O O O O O
Relacionamento com os estudantes O O O O O
Grau de satisfacdo relativamente as fun¢des
desempenhadas O O O O O
Escala:
1-Muito Insatisfeito: 2-Insatisfeito; 3- Indiferente; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito
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[14. Indique, por favor, a sua opinido quanto aos seguintes aspetos:

[14.1 Apoio Institucional *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolucdo de problemas
pessoais (horarios, dispensas, etc.) O O O O O
Apoio dos 6rgéos de gestdo na resolucéo de problemas
profissionais (fun¢es, relacionamentos, etc.) O O O O O
Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional O O O O O

Escala:

1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito: 3- Indiferente: 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito

[14.2 Condigbes Gerais de Desempenho *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

-
w
+$a

Qual a sua opinido sobre os estabelecimentos que
comercializam refeicdes na unidade organica

Qual a sua opinifio sobre as instalac&es de bar existentes
na unidade orgénica

Qual a sua opinido sobre os locais disponibilizados pela
unidade organica onde os funcionarios podem consumir a
refeicdo confecionada em casa

Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das
instalacGes em geral

Qual a sua opinido sobre os servigos de vigilancia e de
seguran¢a em geral

C O O OO
OO0 O oo"
OO0 O OO0
O O O OO0
O C O O 0 «

Escala:

1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- indiferente: 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito
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[14.3 Utilizagdo de transportes publicos *
Por favor, sejecione uma resposta apropriada para cada item:

Nao Sim
Utiliza os transportes publicos na sua deslocacdo para a O
unidade organica

[]14.4 Horario compativel com os transportes ptblicos *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '9 [A43]' (4.3 Utilizacdo de transportes publicos (Utiliza os transportes publicos
na sua deslocacdo para a unidade orgénica))

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5

O seu horario é compativel e adequado ao dos transportes
publicos que utiliza diariamente O O O O &)

Escala:

1-Muito Incompativel; 2-lncompativel; 3- Indiferente; 4-Compativel: 5-Muito Compativel

[15. Tendo em conta o modo como perceciona genericamente a sua
profissdo enquanto funcionario ndo docente no ensino superior
politécnico, sente-se:; *

Por favar, selecione apenas uma das seguintes op¢des:

(O Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Indiferente

O satisfeito

O Muito Satisfeito
O Nio sei

Gratos pela Participa¢do.

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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5.2 Email enviado aos funcionarios nio docentes

Caro(a) {FIRSTNAME}

Verificamos que n&o respondeu ou completou o inquérito no prazo de resposta inicialmente estabelecido (30 de
novembro de 2016). A sua participagio é importante para o ISEL.

Assim, informamos que iremos prorrogar o prazo até 3 proxima segunda-feira, dia 5 de dezembro de 2016, data
em que procederemos ao encerramento do inquérito. Relembramos que o preenchimento deste inquérito tem a
duragdo maxima de 5 minutos.

Para participar, por favor, carregue no enderego {SURVEYURL}
Com os melhores cumprimentos,

Anabela Carneiro
Gabinete de Auditoria e Qualidade

5.3 Lembrete enviado aos funciondrios nio docentes

Caro(a) {FIRSTNAME}

Verificamos que n&o respondeu ou completou o inquérito no prazo de resposta inicialmente estabelecido (30 de
novembro de 2016). A sua participagéio & importante para o ISEL.

Assim, informamos que iremos prorrogar o prazo até a proxima segunda-feira, dia 5 de dezembro de 2016, data
em que procederemos ao encerramento do inquérito. Relembramos que o preenchimento deste inquérito tem a
duragdo maxima de 5 minutos.

Para participar, por favor, carregue no enderego {SURVEYURL}
Com os melhores cumprimentos,

Anabela Carneiro
Gabinete de Auditoria e Qualidade
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