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1. INTRODUCAO

O objetivo do presente relatdrio de monitorizagdo do QUAR ¢é dar a conhecer o grau de realizagdo do
desempenho do ISEL, no periodo em andlise, 1 de Janeiro a 31 de Dezembro, pela medi¢do quantitativa
(sempre que possivel), dos resultados alcangados pelos indicadores, que contribuem para a realizagdo
dos objetivos operacionais, em comparagdo com as metas previstas. Constitui um mecanismo de apoio a
tomada de decisdo, essencial para acompanhar periodicamente o desempenho do ISEL, identificar os
desvios nas metas, refletir acerca das suas causas internas e externas, no sentido de identificar
fragilidades e antecipar futuros constrangimentos.

Da monitorizagdo efetuada ao QUAR, importa sistematizar as principais conclusGes e observagées
decorrentes da monitorizagdo, verificando quais os objetivos Superados, Atingidos e N&o atingidos
(Quadro 1), remetendo-se a monitorizagdo de cada objetivo para analise pormenorizada de cada

indicador.
Tabela 1 — Avaliagdo dos resultados do QUAR por Grau de realizagao
Objetivo Operacional Grau de realizagdo
001 - Garantir uma taxa de sucesso escolar de 60% N&o Atingido
002 - Reduzir o abandono escolar em 10% N&o Atingido
003 - Manter o preenchimento da totalidade das vagas nos concursos N L
_— N&o Atingido
nacionais
004 - Criar e rever periodicamente os Manuais de Procedimentos dos N o
X Rk R N&o Atingido
Servigos, Unidades Complementares e Gabinetes
0O5 - Criar um Sistema Integrado de Informagdo e Gestdo visando a N L
e . Ndo Atingido
desmaterializagdo dos processos e procedimentos
009 - Aumentar em 5% a mobilidade dos docentes e alunos através de N L
. AL . Ndo Atingido
programas de intercambio internacional
0011- Dinamizar a incubadora de empresas N&o Atingido
0012 - Elevar a oferta de formagdo diversificada nos diversos dominios do e N L
. . ) K N o 14 Objetivos ndo atingidos
conhecimento (formagdo continua, pequenos cursos, desenvolvimento de N&o Atingido
competéncias)
0015 - Incorporar um numero significativo de especialistas e convidados com N e
L N&o Atingido
ligagBes ao mercado de trabalho
0017 - Promover a criagdo de novos centros I&D com avaliagdo externa e " L
) Ndo Atingido
reconhecidos pela FCT
0018 - Fomentar a realizagdo de estagios/empregabilidade dos discentes N o
. o L Ndo Atingido
junto das organizagBes internacionais do sector
0019 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento - o
L N&o Atingido
privativo
0020 - Consolidar o processo de autoavaliagdo Ndo Atingido
0022 - Criar novos laboratdrios de referéncia para a industria Ndo Atingido
006 - Apoiar e incentivar a formagdo avangada dos docentes, de modo a S d
uperado
garantir um corpo qualificado em termos cientificos P
007 - Aumentar o niumero de protocolos com instituigdes estrangeiras, para S d
uperado
incentivar a mobilidade internacional dos docentes e alunos P
008 - Incrementar uma maior integragdo do ISEL em redes nacionais e S d
uperado
internacionais no ambito da engenharia e do ensino P 8 Objetivos Superados
0010 - Promover a aproximacgdo do ISEL ao meio empresarial, com vista a
Superado
manter os cursos adaptados ao mercado de trabalho
0013 - Agilizar e qualificar a gestdo de projetos/atividades de prestacio de S d
uperado
servigos a comunidade P
0014 - Assegurar a gestdo sustentdvel e a responsabilidade social, otimizando | Superado
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Objetivo Operacional Grau de realizagdo

a reciclagem e a utilizagdo dos recursos no ambito dos consumos de
eletricidade, de gaz e de dgua

0016 - Assegurar o cumprimento do plano de formagdo do pessoal ndo

docente para incrementar as competéncias e capacidades instaladas dos Superado
servigos
0021 - Implementar o sistema de avaliagdo de desempenho dos docentes Superado

Fonte: Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do ISEL

Para efeitos de coeréncia entre os objetivos estratégicos ao nivel do Instituto Politécnico de Lisboa, o
ISEL alinhou os objetivos do QUAR com os do IPL. Neste sentido o ISEL adotou desde 2009
http://www.isel.pt/solSEL/OrgaosGestao/cd/Actas/Acta36.pdf cinco objetivos estratégicos, bem
como as respetivas métricas (ANEXO 1 - QUAR DO ISEL).

2. METODOLOGIA

O processo de monitorizacdo do QUAR realizou-se através de um sistema de informagdo baseado num
conjunto de folhas Excel (ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO) distribuidos aos diferentes Servigos (entende-se
por “Servico” toda a estrutura organica, que corresponde a uma unidade de funcionamento ndo
docente) para concretizagcdo do QUAR 2011.

Ao responsavel por cada Servigo que diretamente esta relacionado com a produc¢do das fontes de
verificagdo (que sustentam os dados para o calculo dos indicadores), foi solicitado a inser¢do dessa
informacdo (ou justificagdo) na respetiva folha de Excel construida para efetuar o calculo, justificar os
desvios verificados e tendéncia no semestre seguinte. S assim sera possivel monitorizar com mais rigor
o desenvolvimento e performance das diversas atividades.

O respeito por esta metodologia é relevante quando se trata de atividades com correlagdo direta com o
QUAR. A inexisténcia de qualquer informagdo impede a monitorizagdo periddica desses indicadores,
inviabilizando medidas que se possam tomar no sentido de corrigir os desvios detetados.

3. CONDICIONANTES

Como potenciais condicionantes a concretizagdo e cumprimento ou superagao dos objetivos do QUAR,
podemos salientar Objetivos Operacionais que dependem, essencialmente de fatores exdgenos ou falta
de histdrico para a sua monitorizagdo ou ainda inadequada articulagdo institucional.
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4. ANALISE DO QUAR

4.1 SINTESE DOS RESULTADOS

A avaliagdo global do QUAR, a 31 de Dezembro, para as metas estabelecidas, em termos percentuais,

situa-se nos 627% - Desempenho Insuficiente, entendendo-se como Satisfatdério, o cumprimento de

todos os objetivos ou os mais relevantes e uma avaliagdo global de 100%.

De acordo com o Artigo 19 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro que estabelece o sistema integrado

de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica, a avaliacdo final do desempenho dos

servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencées:

1. Desempenho bom — atingiu todos os objetivos, superando alguns;

2. Desempenho satisfatdrio — atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

3. Desempenho insuficiente — ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

“A avaliacdo final de desempenho tera que ter em conta os resultados alcancados em cada um dos

objetivos e respetivas ponderagdes.”...”Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes

aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢cdo para a avaliagdo final, perfacam

uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos,

. . s . . en . . 1
independentemente da sua natureza (eficdcia, eficiéncia e qualidade).”

Tabela 2 — Objetivos mais relevantes do QUAR

(Por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final)

Objetivos | Peso relativo | Acumulado | Grau de realizagdo
00 20 15% 15% | Nao Atingido
00 22 9% 24% | Nao Atingido
00 14 8% 32% | Superado
00 16 8% 40% | Superado
00 21 6% 46% | Superado
00 12 4% 50% | Ndo Atingido
00 13 4% 54% | Superado
00 15 4% 58% | Ndo Atingido
0017 4% 62% | Ndo Atingido
0018 4% 66% | Nao Atingido
0019 4% 70% | Ndo Atingido
001 3% 73% | Ndo Atingido
00 10 3% 76% | Superado
0011 3% 79% | Ndo Atingido
002 3% 82% | Ndo Atingido
004 3% 85% | Ndo Atingido
005 3% 88% | Ndo Atingido
006 3% 91% | Superado
007 3% 94% | Superado

! Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigos, Constru¢cdo do QUAR - linhas de orientag&o [em linha], 2009,
http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/CCAS-orientacao-tecnica.pdf [consultado em 2009-09-10].
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Objetivos | Peso relativo | Acumulado | Grau de realizagdo
009 3% 97% | Ndo Atingido
003 2% 99% | Ndo Atingido
00 8 2% 100% | Superado

Fonte: Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

Face ao exposto e ao ndo cumprimento, de entre os objetivos relevantes, dos OO 20, OO 22, 00 12, 0O
15, 00 17, OO 18 e OO 19 a avaliagdo final do desempenho do ISEL é Insuficiente porque ndo foram

atingidos todos os objetivos ou os mais relevantes.

Note-se que a obteng¢do de uma pontuacdo final global superior a 100% nao significa necessariamente

que o servico tenha um “Desempenho Bom”, pois atentas as ponderagGes atribuidas aos diferentes

parametros e objetivos é possivel alcangar uma pontuacgdo global superior a 100% sem que sejam

atingidos todos os objetivos.

Assim, verifique-se no quadro seguinte a Avaliacdo dos Resultados do QUAR por tipo de Objetivo

Operacional.

Tabela 3 — Avaliagdo dos resultados do QUAR por tipo

gl O.b jetivo Ponderagdo Resultado
Operacional
Eficacia 33,3% -266%
Eficiéncia 33,4% 806%
Qualidade 33,3% 87%
Avaliagdo Global 100% 627%

Fonte: Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do ISEL

Para esta avaliagdo, contribuiram os 22 Objetivos Operacionais do QUAR e os 46 Indicadores que lhe

estdo associados, com o seguinte desempenho:

= 8 Objetivos Superados;

= 14 Objetivos Ndo Atingidos.

e Osobjetivos Nao atingidos, respetivamente:

O

001 - Garantir uma taxa de sucesso escolar de 60%;

002 - Reduzir o abandono escolar em 10%;

003 - Manter o preenchimento da totalidade das vagas nos concursos nacionais;

004 - Criar e rever periodicamente os Manuais de Procedimentos dos Servicos,

Unidades Complementares e Gabinetes;

005 - Criar um Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo visando a desmaterializagédo

dos processos e procedimentos;

009 - Aumentar em 5% a mobilidade dos docentes e alunos através de programas de

intercambio internacional;
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0011- Dinamizar a incubadora de empresas;

0012 - Elevar a oferta de formagdo diversificada nos diversos dominios do
conhecimento (formagdo continua, pequenos cursos, desenvolvimento de
competéncias);

0015 - Incorporar um numero significativo de especialistas e convidados com ligagGes
ao mercado de trabalho;

0017 - Promover a criagdo de novos centros I&D com avaliagdo externa e
reconhecidos pela FCT;

0018 - Fomentar a realizagdo de estagios/empregabilidade dos discentes junto das
organizagOes internacionais do sector;

o 0019 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orcamento privativo;

o 0020 - Consolidar o processo de autoavaliagdo;

o 0022 - Criar novos laboratdrios de referéncia para a industria.

4.2 ANALISE POR OBJETIVO E INDICADOR

Apresentam-se em seguida os resultados obtidos, por Objetivo Operacional e Indicador e as fontes de

verificagdo propostas cuja producdo de dados é realizada pelos diferentes Servigos:

00 1 - Garantir uma taxa de sucesso escolar de 60%

IND 1 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de alunos diplomados no ano n/N2 de alunos 55% 45%
inscritos no 12 ano, 12 vez de n-x)*100 em que x Indicador n3o atingido em 10%
é igual a duragdo do curso
& ¢ Este é o segundo ano (2010/2011) de conclusdo de
um ciclo de estudos dos cursos de licenciatura pds-
n=2011 laborais.
(605/1332) *100= 45
Tabela 1
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 44%
IND 2 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de alunos diplomados em situagdo de 6% 7,2%
desemprego no ano n-1/ n2 total de alunos Indicador n3o atingido em 1,2%
diplomados nos ultimos 10 anos) * 100
n-1=2010
(449/6247) *100= 7,2
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Tabela 5e Tabela 6

Periodo de referéncia: 31-12-2010 - 6,3%

Fonte de verificagao:

Estimativas semestrais de indicadores de desempenho académico (alunos diplomados, inscritos,
desempregados, sucesso) tendo por base o RAIDES (Registo de Alunos Inscritos e Diplomados) e os
dados estatisticos produzidos pelo GPEARI.

Tabela 4 — Taxa de sucesso escolar do ISEL

2010-2011
Anos Sucesso
Curso Ciclo | 1%a12 Escolar, por
(A) vezem | Diplomados curso
n-A
9089 - Engenharia Civil 3 12 203 137 67%
9108 - Engenharia Electrénica e Telecomunicagdes e de Computadores 3 10 137 40 29%
9109 - Engenharia Electrotécnica 3 19 136 80 59%
9121 - Engenharia Informatica e de Computadores 3 19 151 47 31%
9123 - Engenharia Mecanica 3 12 140 113 81%
9126 - Engenharia Quimica e Bioldgica 3 12 86 41 48%
9475 - Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 3 19 54 8 15%
9881 - Engenharia Civil (pds-laboral) 3 19 49 11 22%
9883 - Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia (p6s-laboral) 3 12 15 1 7%
9884 - Engenharia Electrétécnica (pds-laboral) 3 10 31 3 10%
9886 - Engenharia Mecanica (pds-laboral) 3 12 35 7 20%
9887 - Engenharia Quimica e Bioldgica (p6s-laboral) 3 19 18 1 6%
6357 - Engenharia de Electrénica e Telecomunicagdes 2 29 19 12 63%
6358 - Engenharia Electrotécnica 2 29 62 20 32%
6361 - Engenharia Mecanica 2 29 74 17 23%
6362 - Engenharia Quimica 2 29 13 7 54%
9427 - Engenharia Informatica e de Computadores 2 29 31 6 19%
9569 - Engenharia Civil 2 29 78 54 69%
TOTAIS 1332 605 45%

O indice de sucesso escolar adota o conceito de «survival rate» da OCDE e corresponde a proporg¢do de diplomados no ensino
superior em um determinado curso/grau em relagdo aos inscritos no 1.2 ano, pela 1.2 vez, desse curso “n” anos antes (sendo “n” o
numero de anos de estudo requeridos para se completar esse curso/grau).

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES

Tabela 5 — Desempregados por curso, situagdo de procura de emprego e tempo de inscrigao no
IEFP

(Dezembro de 2010)

N.2 de Registos

Cod.
curs Curso Habilitagdo 1.2 emprego | Novo emprego

- <12 | 212 | <12 | 212 |Total

meses | meses | meses | meses

0232 | Engenharia Civil Bacharelato 39 27 66
0243 | Engenharia Electrénica e de TelecomunicacGes Bacharelato 19 16 35
0247 | Engenharia Electrotécnica Bacharelato 4 9 13
0259 | Engenharia de Energia e Sistemas de Poténcia Bacharelato 1 1 2
0298 | Engenharia de Maquinas Bacharelato 3 1 4
0303 | Engenharia Mecanica Bacharelato 14 19 33
0330 | Engenharia Quimica Bacharelato 7 14 21
1245 | Engenharia Civil Bacharelato 3 1 17 6 27
Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1 Tel.: (+351) 218 317 000
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N.2 de Registos

531 Curso Habilitagdo 1.2 emprego | Novo emprego
@ <12 | 212 | <12 | 212 | Total

meses | meses | meses | meses
1245 | Engenharia Civil Licenciatura 3 28 5 36
1302 | Engenharia de Sistemas das Telecomunicag¢des e Electrénica Bacharelato 1 1 2
1302 | Engenharia de Sistemas das Telecomunicag¢des e Electrénica Licenciatura 1 1
1403 Eng?nharia Electrotécnica - Automacdo Industrial e Sistemas de Bacharelato ) 1 3

Poténcia
1403 Engianharia Electrotécnica - Automacdo Industrial e Sistemas de Licenciatura 5 ) 7
Poténcia

1463 | Engenharia Mecanica Bacharelato 5 3 8
1463 | Engenharia Mecanica Licenciatura 2 1 13 6 22
1484 | Engenharia Quimica Bacharelato 1 4 5
1484 | Engenharia Quimica Licenciatura 2 22 2 26
1932 | Engenharia Civil (regime noturno) Bacharelato 1 1
1947 | Engenharia Mecanica (regime noturno) Bacharelato 1 1
1949 | Engenharia Quimica (regime noturno) Licenciatura 1 1
2200 | Engenharia Civil - Direc¢do, Gestdo e Execugdo de Obras Licenciatura 1 1
2210 | Engenharia Electrotécnica - Automagao e Electrénica Industrial Licenciatura 1 1 2
2220 | Engenharia Electrotécnica - Sistemas e ComunicagGes Licenciatura 1 1 2
2230 | Engenharia Mecanica - Frio, Climatizagdo e Ventilagdo Industrial | Licenciatura 1 1
2265 | Engenharia Quimica Industrial Licenciatura 2 2
6357 | Engenharia de Electrdnica e TelecomunicagGes Mestrado 1 1 2
6362 | Engenharia Quimica Mestrado 3 1 4
9089 | Engenharia Civil Licenciatura 21 1 10 36
9108 | Engenharia Electrénica e Telecomunicagdes e de Computadores | Licenciatura 5 1 4 1 11
9109 | Engenharia Electrotécnica Licenciatura 6 1 8 18
9121 | Engenharia Informética e de Computadores Licenciatura 1 1
9123 | Engenharia Mecanica Licenciatura 12 1 5 4 22
9126 | Engenharia Quimica e Bioldgica Licenciatura 11 4 9 2 26
9569 | Engenharia Civil Mestrado 5 1 6
9886 | Engenharia Mecénica (regime pds-laboral) Licenciatura 1 1
Total 74 12 229 134 449

Fontes: Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P. do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social; Gabinete de Planeamento, Estratégia,

Avaliagdo e Relagdes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Tabela 6 — Evolugdo de diplomados do ISEL

(ano letivo 1999-2000 a 2009-2010)

2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006

2006-2007 | 2007-2008

2008-2009

2009-2010

TOTAL

288 515 522 551 840 450

962

887

589

643

6 247

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES
Diplomados [1995-1996 a 2009-2010] (inclui CET)

00 2 - Reduzir o abandono escolar em 10%

Meta
IND 3
Anual
n2 de alunos inscritos no ano n-1 - n2 alunos 550 1243

diplomados do ano n-1 + n2 alunos inscritos no
12 ano pela 12 vez no ano n - n2 de alunos
inscritos no ano n

Realizagdo em 2011

Indicador nao atingido em 693 alunos

O numero de alunos diplomados foi inferior ao
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n=2011 numero de alunos inscritos no 12 ano pela 12 vez no

ano de 2011.
n-1=2010

6207-645+1624-5943= 1243

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 367

IND 4 Meta Realizagdo em 2011
Anual
n2 de causas de abandono escolar 5 n.d.
n=2011 Indicador ndao monitorizado
n2 de causas de abandono escolar= n.d. O numero de causas de abandono escolar nao foi
objeto de estudo, pelo que o Indicador 3 assumiu o
Periodo de referéncia: 31-12-2010 - 5 peso de 100% para a realizagdo do 002.

Fonte de verificagdo:

Estimativas semestrais de indicadores de desempenho académico (alunos diplomados e inscritos) tendo
por base o RAIDES (Registo de Alunos Inscritos e Diplomados) e os dados estatisticos produzidos pelo
GAQ.

00 3 - Manter o preenchimento da totalidade das vagas nos concursos

nacionais
IND 5 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 alunos inscritos 12 ano 12 vez 12 Ciclo / n® de 95% 59%
vagas atribuidas) * 100 Indicador nao atingido em 36%
Este ano as vagas no Ensino Superior foram
n=2011 superiores ao numero de alunos colocados. No ISEL
534/909*100= 82 esta situagdo também e verificou.

Periodo de referéncia: 31-12-2010-82 %

IND 6 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 alunos inscritos 12 ano 12 vez 22 Ciclo / n2 de 85% 116%
vagas atribuidas) * 100 Indicador superado em 31%
n=2011
406/350*100= 119
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 88 %
IND 7 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 alunos inscritos 12 ano 12 vez / n2 de vagas 98% 75%
atribuidas) * 100 Indicador nio atingido em 23%
n=2011

940/1259*100= 75

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1 Tel.: (+351) 218 317 000
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Meta

IND 8 Anual

(n2 alunos colocados / n2 de vagas atribuidas) * 75%
n=2011

485/909*100= 53

Realizagdo em 2011

53%
Indicador ndo atingido em 22%

Este resultado, relativo a 12 fase, culmina no
numero de vagas superior ao numero de
candidatos, de resto como em todo CNA.

Periodo de referéncia: 31-12-2010—81 %

Fonte de verificagdo:

Estimativas anuais de indicadores de desempenho académico (alunos e inscritos) tendo por base o
RAIDES (Registo de Alunos Inscritos e Diplomados) e os dados estatisticos produzidos pela DGES.

00 4 - Criar e rever periodicamente os Manuais de Procedimentos dos
Servigos, Unidades Complementares e Gabinetes

IND 9

(n2 de unidades funcionais com Manuais de
Procedimentos realizados / n2 total de unidades
funcionais) * 100

n=2011
6/20*100= 30
Tabela 7

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

Meta
Anual

55%

30%

Indicador nao atingido por 25%

Realizagdo em 2011

Fonte de verificagdo:

Gabinete de Auditoria Interna - Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as

variaveis referidas no IND 9.

Tabela 7 — Unidades funcionais com manuais de procedimentos aprovados

Conjunto de unidades funcionais que tém de

elaborar manual de procedimentos

Unidades funcionais com
manuais de procedimentos
aprovados em 2011

ADEC

ADEETC

X

ADEM

ADEQ

ADESPA

ADF

ADMat
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Conjunto de unidades funcionais que tém de

elaborar manual de procedimentos

Unidades funcionais com
manuais de procedimentos
aprovados em 2011

Biblioteca X
Centro de Congressos

Gabinete de Auditoria Interna X
Gabinete de Avaliagdo e Qualidade X
Gabinete de Comunicagdo

SAF- Recursos Humanos X

SAF- Servigos Financeiros

Secretariado da Presidéncia

Servigo de Documentagdo e Publicagdes

Servigo de RelagBes Externas

Servigos Académicos

Servigos Técnicos

Unidade Complementar de Informatica

Fonte: Gabinete de Auditoria Interna

00 5 - Criar um Sistema Integrado de Informagao e Gestao visando a
desmaterializagao dos processos e procedimentos

IND 10 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de unidade funcionais com sistema de gestdo 50% 0%
documental / n2 total de unidades funcionais) * Indicador n3o atingido em 50%
100
Processo ndo iniciado em 2011.
n=2011
0/20*%100=0
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.
IND 11 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de unidades funcionais utilizadoras de novas 40% 30%

tecnologias / n? total de unidades funcionais) *
100

n=2011
6/20*100= 30

Tabela 8
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

Indicador ndo atingido em 10%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdao de dados (de atualizagdo semestral), com todas as varidveis referidas no IND 10 e IND
11 para o Servico de Documentacdo e Publicagdes e Unidade Complementar de Informatica,

respetivamente.

Tabela 8 — Unidades funcionais utilizadoras de novas tecnologias
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UNIDADES FUNCIONAIS

Unidades funcionais utilizadoras de novas
tecnologias em 2011

Tecnologia
(designagdo do hardware ou software)

ADESPA

ADEM

ADEC

ADEQ

ADEMat

ADEETC

Biblioteca Windows, Office e Absys

Centro de Congressos RT Windows, Office e RT

Gabinete de Auditoria Interna RT Windows, Office e RT

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade Windows, Office, e Raides
Gabinete de Comunicagdo RT Windows, Office, Dreamweaver, Flash e RT
Informatica RT Windows, Office, Dreamweaver, Flash e RT
SAF - Recursos Humanos Windows, Office, Giaf, Millenium e RT
SAF - Servigos Financeiros Windows, Office, Epublica e Siges
Secgdo Auténoma de Fisica

Secretariado da Presidéncia Windows, Office e RT

Servigo de Documentagdo e Publicagdes Windows e Office

Servico de Relagbes Externas RT Windows, Office e RT

Servigos Académicos Windows, Office e Siges

Servigos Técnicos RT Windows, Office e RT

Fonte: Unidade Complementar de Informatica

00 6 - Apoiar e incentivar a formag¢ao avancada dos docentes, de modo
a garantir um corpo qualificado em termos cientificos

IND 12

(n2 de docentes doutorados eti no ano n/ n®

docentes eti no ano n) * 100

n=2011
142,4/404,7* 100= 35

Periodo de referéncia: 31-12-2010 - 32%

Meta Anual

35% 35,2%

Indicador superado em 0,2%

Realizagdo em 2011

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas no IND 12 pelo

Servigo de Recursos Humanos.

00 7 - Aumentar o numero de protocolos com instituigdes estrangeiras,
para incentivar a mobilidade internacional dos docentes e alunos

IND 13

Meta
Anual

Realizagdo em 2011
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[(n2 de protocolos com instituicGes 5%

estrangeiras no ano n - n2 de protocolos
com instituicbes estrangeirasanon-1) / n?
de protocolos com instituicGes estrangeiras
anon-1]1*100

n=2011

(37-34/34)* 100=9
Tabela 9

Periodo de referéncia: n.d.

9%

Indicador superado em 4%

A celebragdo de protocolo com trés novas entidades
permitiu superar o objetivo estabelecido.

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as varidveis referidas no IND 13 pelo

Servico de Relagdes Externas.

Tabela 9 — Protocolos com instituicdes estrangeiras

Protocolos com institui¢des estrangeiras em 2010

Protocolos com institui¢gdes estrangeiras em 2011

Universidade de Sevilha

Universidade de Sevilha

Universidade de Granada

Universidade de Granada

Universidade de Salamanca- Avila

Universidade de Salamanca- Avila

Universidade de Salamanca- Zamora

Universidade de Salamanca- Zamora

Universidade de Zaragoza

Universidade de Zaragoza

Universidade de Jaume |

Universidade de Jaume |

Universidade dArtois - IUT Béthune

Universidade dArtois - IUT Béthune

ECAM-Haute Ecole Leonard de Vinci

ECAM-Haute Ecole Leonard de Vinci

Fontys University

Fontys University

Noordlijke Hogeschool Leeuwarden

Noordlijke Hogeschool Leeuwarden

Dusseldorf University

Dusseldorf University

Stuttgart University

Stuttgart University

Darmstardt University

Darmstardt University

University of Southern Denmark

University of Southern Denmark

Via University College

Via University College

Telemark University

Telemark University

Turku University of Applied Sciences

Turku University of Applied Sciences

Savonia University of Applied Sciences

Savonia University of Applied Sciences

Oulu University of Applied Sciences

Oulu University of Applied Sciences

Riga Technical University

Riga Technical University

Kaunas University of Technology

Kaunas University of Technology

Vilnius Gediminas University

Vilnius Gediminas University

Wroclaw University

Wroclaw University

Krakowska Politechnika

Krakowska Politechnika

BRNO University of Tecnology

BRNO University of Tecnology

University of Maribor

University of Maribor

Slovenia Univerza na Primorskan

Slovenia Univerza na Primorskan

Universidade de Roma SAPIENZA

Universidade de Roma SAPIENZA

Universidade de Salerno

Universidade de Salerno

Bulgarian Academy of Sciences

Bulgarian Academy of Sciences

University of Chenical Technology and Metallurgy

University of Chenical Technology and Metallurgy

Technological Educational Institute of Thessaloniki

Technological Educational Institute of Thessaloniki

Technological Educational Institute of Piraeus

Technological Educational Institute of Piraeus

Frederick Institute of Technology

Frederick Institute of Technology

Universidade Politecnica de Madrid

Universidade de Foggia

Universidade de Pisa
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Fonte: Servico de RelagBes Externas

00 8 - Incrementar uma maior integracao do ISEL em redes nacionais e
internacionais no ambito da engenharia e do ensino

IND 14 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(N2 de novas redes nacionais no ano n - n2 de 2% 7%
novas redes nacionais no ano n - 1) / n2 de novas Indicador superado em 5%
redes nacionais no ano n - 1]* 100
n=2011
n-1=2010
(16-15)/15*100=7
Tabela 10
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.
IND 15 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n 2 de novas redes internacionais noanon-n 2 1% 33%

de novas redes internacionaisnoanon-1)/ n¢®
de novas redes internacionais no ano n - 1)* 100

n=2011
n-1=2010
(52-41)/41*100= 27
Tabela 10

Periodo de referéncia: 31-12-2009 —-44%

Indicador superado em 32%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados de atualizacdo mensal de entidades protocoladas (por tipo) com o ISEL.

Tabela 10 — Redes nacionais e internacionais

novas redes nacionais em
2011

redes nacionais em 2010

novas redes internacionais em
2011

redes internacionais em
2010

AVALER

Autoridade Nac. Seguranga

Instituto Superior Politécnico

Der Norska Veritas

Rodoviaria Benguela
Camara Municipal de Sintra BOCH Termotecnologia Universidade Agostinho Neto UPSA
Celfinet Centre Finance Unwers@a::le Al-Farabi UNESCO
(Casaquistdo)
. Univrsidade de S3o Carlos
Curavita Corenergy

(Brasil)
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novas redes nacionais em

novas redes internacionais em

2011

redes nacionais em 2010

2011

2010

redes internacionais em

Escola Secundaria de Camdes

Dailwork

Escola Secundaria Fonseca
Benevides

Egas Moniz-Cooperativa Ensino

Escola Secundaria de Mem
Martins

Fundagdo da FCT-UNL

Escola Superior de Teatro e
Cinema

Famaval

Glintt

Fatrénica

IPS-Instituto Politécnico de
Setubal

Gilead Sciences, Lda.

IT-Instituto das
Telecomunicagdes

GMVIS SKYSOFT

JFM-Junta de Freguesia de

IDNT-Invest. Desenv. Novas

Marvila Tecnologias

SOFARIMEX InIR

VISABEIRA ITG-Inst. Tecnolégico do Gas
VIVA EIT SIEV-Sist. Identificagdo Elétrica

Veiculos

XPM-Consulting Unipessoal

Fonte: Secretariado da Presidéncia

00 9 - Aumentar em 5% a mobilidade dos docentes e alunos através de
programas de intercambio internacional

IND 16 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de alunos outgoing no ano n - n2 de alunos 1% -7%
outgoing no ano n - 1)/ n2 de alunos outgoing no Indicador ndo superado em 8%
anon-1%*100
n=2011
n-1=2010
(27-29/29)* 100= -7
Periodo de referéncia: 31-12-2010 - 7%
izaca 2011
IND 17 Meta Realizagdo em 20
Anual
(n2 de alunos outgoing / n2 de total de alunos 1% 0,5%
inscritos) * 100 Indicador n3o atingido em 0,5%
n=2011
27/5943*100= 0,5
Periodo de referéncia: 31-12-2010 - 0,5%
IND 18 Meta Realizagdo em 2011
Anual
[(N2 de protocolos, consdrcios e contratos com 1% 9%
entidades internacionais no ano n - n2 de Indicador superado em 8%
protocolos, consércios e contratos com entidades
internacionais no ano n - 1)/ n2 de protocolos,
consorcios e contratos com entidades
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internacionais no ano n - 1]* 100

n=2011
n-1=2010
(37-34)/34*100= 9
Tabela 9

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

Fonte de verificagdo:

Construcdo de um sistema de gestdo de dados (de atualizacdo semestral) para apurar a realizagdo do
IND 16, 17 e 18 do QUAR, com a tipologia de informacgéao solicitada nestes indicadores, por exemplo:

e Alunos em mobilidade;

e Protocolos, consércios e contratos.

00 10 - Promover a aproximacao do ISEL ao meio empresarial, com vista
a manter os cursos adaptados ao mercado de trabalho

IND 19 Meta Realizagdo em 2011
Anual
[(ne de congressos e seminarios realizados com 5% 80%
empresas nacionais no ano n - n2 de congressos Indicador superado em 75%
e seminarios realizados com empresas nacionais
no ano n - 1)/ n2 de congressos e seminarios
realizados com empresas nacionais no ano n - 1]
* 100
n=2011
n-1=2010
(9-5/9) *100= 80
Tabela 11
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.
IND 20 Meta Realizagdo em 2011
Anual
[(Ne de congressos e seminarios realizados com 5% 100%

empresas internacionais no ano n - n? de
congressos e semindrios realizados com
empresas internacionais no ano n - 1 )/ n2 de
congressos e seminarios realizados com
empresas internacionais ano n - 1] * 100

n=2011
n-1=2010

(6-0/0) *100= 100*)
Tabela 12

™ 3umento estipulado

Indicador superado em 95%

Este resultado é definido e ndo apurado, como sera
evidente, em fungdo de em 2010 ndo se ter
realizado qualquer evento internacional.
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Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

IND 21 Meta Realizagdo em 2011
Anual
Grau de satisfagdo médio dos ex-alunos aferido 2,5 3,44

via inquérito (notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 -
mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

n=2011
3,44
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

Indicador superado em 0,94

O grau de satisfacdo média dos ex-alunos superou a
expetativa inicial definida.

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as varidveis referidas nos IND 19 e 20.
Inquérito aos ex-alunos com regularidade, pelo menos, anual.

Tabela 11 — Congressos e semindrios nacionais no ISEL

Congressos e semindrios 2010_empresas nacionais

Congressos e semindrios 2011_empresas nacionais

Workshop —Novo regime ITED e ITUR para Engenheiros e
Engenheiros Técnicos

Ciclo de Seminarios em Energia 2011

2010 Hydromantis User Group Meeting and Workshop

ISELTech’11 — Projectos para o futuro

ISELTech’10 — Informética e Tecnologia

Jornadas de Engenharia de Manutengdo 2011

LENA BUSINESS — Quarta edigdo

Siemens Automation Innovation Tour 2011 - TIA Portal

Siemens Interplay Tour 2010

Ciclo de Conferéncias em Engenharia Civil “ENGENHARIA EM
MOVIMENTO”

Fonte: Servico de RelagGes Externas

Seminario de apresentagdo do SolidWorks 2012 para a
comunidade industrial e comunidade estudantil.

Imagine Day ISEL

Palestra de Telecomunicagdes - ERICSSON

Dia da Electroquimica na ADEQ

Tabela 12 — Congressos e semindrios internacionais no ISEL

Congressos e seminarios 2010_empresas internacionais

Congressos e Seminarios 2011_empresas internacionais

(inexistentes)

Fonte: Servico de RelagGes Externas

Seminario no ambito da eficiéncia energética “Energy
Management”

Evento Internacional de Engenharia "Sustentabilidade,
Mobilidade e Juventude - a importancia da Engenharia"

NATO Lecture Series on RADAR Automatic Target Recognition
(ATR) - SET 172

Agdo COST- TUO901 - Integrating and Harmonizing Sound
Insulation Aspects in Sustainable Urban Housing Constructions.

IDEAS'11 - International Database Engineering & Applications
Symposium

Conferéncia CETC 11 — Conference on Electronics

Telecommunications and Computers
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00 11 - Dinamizar a incubadora de empresas

IND 22 Meta Realizagdo em 2011
Anual
[(ne de empresas incubadas no ano n - n2 de 1% -100%
empresas incubadas noanon-1)/ n2de Indicador n3o atingido por 101%

empresas incubadas no ano n - 1] * 100 N . .
Em 2011 n3o foi qualquer empresa incubada

n=2011
n-1=2010
(0-2/2) *100= -100
Tabela 13

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

Fonte de verificagdo:
Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas no IND 22.

Tabela 13 — Empresas incubadas no ISEL

n2 de empresas incubadas em 2010 n2 de empresas incubadas em 2011

DailyWork - http://www.dailywork.pt/home/ (ndo foram criadas novas)

Jodo Paulo Sa - Gestdo e Consultadoria, Unipessoal Lda - http://www.jpsconsultadoria.pt/

Fonte: Servico de RelagGes Externas

00 12 - Elevar a oferta de formacgao diversificada nos diversos dominios
do conhecimento (formagao continua, pequenos cursos,
desenvolvimento de competéncias)

IND 23 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de estudantes em Life Long Learning (LLL)/ 4% 3%
n? total de estudantes) * 100 Indicador ndo atingido em 1%
n=2011
(182/6125) *100=3
Tabela 14
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 2%

Fonte de verificagdo:
Sistema de gestdo de dados (de atualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas no IND 23.

Tabela 14 — Estudantes em Life Long Learning (LLL)

Designacdo do Curso / Formagdo N.2 de Inscritos
Curso - Peritos Qualificados - RCCTE 11
Curso de "Acreditacdo de Laboratdrios e a NP EN ISO 17025:2005" 14
Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1 Tel.: (+351) 218 317 000
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Designacgdo do Curso / Formagdo

N.2 de Inscritos

Curso de Avaliadores Imobilidrios 10
Curso de Biologia Molecular 9
Curso de Certificagdo em Solidworks 11
Curso de Digestdo Anaerdbia 8
Curso de Especialista de Projecto, Fiscalizagdo e Condugdo de Obra (AVAC) 11
Curso de formagdo "Projecto de Subestacbes de Energia (SE's)" 39
Curso de Gestdo da Qualidade 5
Curso de Processos de Separagdo (22 edigdo) 15
Curso Térmica de Edificios - Aplicagdo do novo RCCTE a projectos de edificios 12
Seminario "Energy Management" 11
Curso de formagdo “Projecto de Subestagdes de Energia (SE’s)” 20
Pés-Graduagdo 6
Total 182

Fonte: Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

00 13 - Agilizar e qualificar a gestdo de projetos/atividades de prestacido

de servicos a comunidade

IND 24 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de projetos/ atividades internos 5 8

implementados por unidade funcional / n? total de

Indicador superado em 3%
unidades funcionais) * 100

n=2011
(3,3/40) *100= 8
Tabela 15

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

IND 25 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 projetos cofinanciados aprovados / n? de 5% 20%
candidaturas a projetos cofinanciados) * 100 Indicador superado em 15%
n=2011
(10/50) *100= 20
Tabela 16

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as varidveis referidas no IND 24 e 25.

Tabela 15 — Projetos internos realizados no ISEL

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1 Te
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Projetos internos/atividade implementados por unidade funcional Unidade fl{nmona! c.|e origem do
projeto/atividade

Futuralia 2011- Feira de Educagdo, Formagdo e Orientagdo Educativa SRE
Ciclo de Semindrios em Energia 2011 ADESPA
Fibras e Fotdes ADEETC
ISEL OPEN WEEK-Vem Conhecer o Teu Futuro SRE
Workshop Potenciar o Sucesso Académico SRE
ISEL 100% Sauddvel SRE
ISEK Tech'11 - Projectos para o futuro ADEETC
Neptune 2011 SRE
Plano de Publicidade do ISEL 2011 SRE
Seminario no dmbito da eficiéncia energética “Energy Management” CIPROMEC
NATO Lecture Series on RADAR Automatic Target Recognition (ATR) ADEETC
Reunido COST ADEETC
Marvila Empreendedora SRE
Divulgagdo do ISEL SRE
Siemens Automation Innovation Tour 2011 - TIA Portal ADEETC
Apresentagdo do Livro "TelecomunicagGes Ferroviarias" ADEETC
IDEAS'11 SRE
Curso de Formagdo "Projecto de Subestagdes de Energia (SE's) CIPROMEC
Conferéncia CETC 11 — Conference on Electronics Telecommunications and Computers | ADEETC
12 Mini-Curso Estatistica Aplicada a Engenharia Electrotécnica ADM/ADESPA
Prestacdo de Contas publicas a sociedade Presidéncia
Ciclo de Conferéncias em Engenharia Civil ADEC
Seminario de apresentagdo do SolidWorks 2012 ADEM
Seminario "Neutrinos mais Rapidos que a Luz!?!? SAF
Festa de Natal SRE
Reunido Comissdo Externa CIEQB
Seminario ” Tsunamis — O sismo e o tsunami de Tohoku 2011”+” Fukushima: o que SAF
correu mal?”
Imagine Day ISEL ADEETC
Visitas de Estudo do Curso de Engenharia Quimica e Bioldgica ADEQ
Palestra de Telecomunicagdes - ERICSSON ADEETC
Dia da Electroquimica na ADEQ ADEQ
Seminario "Risco Sismico em Portugal - Aplicagdo a cidade de Lisboa" SAF
Evento Internacional de Engenharia "Sustentabilidade, Mobilidade e Juventude - a A
. A R Presidéncia
importancia da Engenharia"

Fonte: Servico de RelagGes Externas

Tabela 16 — Candidaturas e projetos co-financiados aprovados

Candidaturas a projetos co-financiados

Projetos co-financiados aprovados

Gulbenkian- Projectos Inovadores no Dominio Educativo -2011

Gulbenkian- Projectos Inovadores no Dominio
Educativo -2011

LIFE+ 2011 Information & Communication

PEst-OE/EEI/U10066/2011 - "Projecto Estratégico -
Ul 66 - 2011-2012"

PEst-OE/EEI/UI0066/2011 - "Projecto Estratégico - Ul 66 - 2011-2012"

PEst-OE/EQB/UI0702/2011 - "Projecto Estratégico
- U1 702 -2011-2012"

PEst-OE/EQB/UI0702/2011 - "Projecto Estratégico - Ul 702 - 2011-2012"

PTDC/CTE-GIX/116819/2010 — “AQUAREL -
Quantificagdo de sismos e da estrutura interna
terrestre a escala regional: aplicagdo a Peninsula
Ibérica Ocidental

PTDC/AAC-AMB/117977/2010 - "Caracterizagdo de nanoparticulas emitidas
em ambientes interiores - Contribui¢do para o estudo dos efeitos sobre a
salde dos trabalhadores expostos - NANOEXPOSURE"

PTDC/EEA-EEL/118519/2010 -"Avaliagdo de Risco e
Incerteza na Integracdo em Larga Escala de
Geragdo Distribuida e Gestdo da Procura de
Energia "

PTDC/AAC-AMB/119912/2010 - "MetTool - Uma ferramenta para avaliagdo
do comportamento de Metais Pesados em ETAR’s"

PTDC/EEA-EEL/122988/2010 - "MAN-REM -
Negociagdo Multi-agente e Gestdo de Risco em
Mercados de Energia Eléctrica"

PTDC/AAC-AMB/122857/2010 - "Estudo da fase de arranque e de condigbes
transientes de reactores anaerdbios no tratamento de residuos sélidos"

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1
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Candidaturas a projetos co-financiados

Projetos co-financiados aprovados

PTDC/AGR-ALI/117033/2010 - "Enzigmas fibrinoliticas selvagem e
recombinantes de estirpes de basidiomicetos com elevada especificidade de
substrato para a fibrina"

QREN-12/S1/2011-Projecto

PTDC/AGR-ALI/120956/2010 - "Desenvolvimento de um biossensor dptico
para monitorizagdo de metabolitos em plantas in vivo"

QREN-07/S1/2011-Projecto REAGE

PTDC/AGR-CFL/119323/2010 - "Biosensor baseado em microfluidica e
nanosondas de ouro para a detec¢do do Phytophthora cinnamomi"

QREN-Qualificagdo SCT-09/51/2011 - VALE I&DT E
INOVACAO

PTDC/AGR-CFL/119997/2010 - "Biomassa subterranea do Eucalyptus
globulus: uma componente esquecida na sustentabilidade florestal"

PTDC/BIA-MIC/118230/2010 - "Influéncia do DNA extracellular na fisiologia
de Staphylococci"

PTDC/CTE-GIX/116819/2010 - "AQUAREL - Quantificagdo de sismos e da
estrutura interna terrestre a escala regional: aplicagdo a Peninsula Ibérica "

PTDC/CTE-GIX/116860/2010 - "Acoplamento eléctrico e acustico durante a
acgdo mecanica em rochas"

PTDC/CTM-BPC/122282/2010 - "Optimizagdo de Superficies de NiTi para
Aplicagbes Biomédicas"

PTDC/CTM-MET/119955/2010 - "Novos revestimentos para protecgdo anti-
corrosiva de ligas de Magnésio utilizadas na Industria de automovel e
aeronautica. Avaliagdo da eficdcia anti-corrosiva e do comportamento
mecanico."

PTDC/CTM-MET/121514/2010 - "Células solares multi-jungdo de pelicula fina
baseadas em silicio amorfo e nanocristalino"

PTDC/CTM-NAN/119807/2010 - "Novos materiais porosos para optimizagdo
da produgdo e purificagdo de anticorpos monoclonais"

PTDC/CTM-NAN/120426/2010 - "Obtencdo de camadas simples e de
multiplas camadas de condutores organicos (ORGMETLAYERS)"

PTDC/CTM-NAN/121781/2010 - "Rumo a um novo Conceito de Nariz
Electrénico: Novo Nanodesign e Novos Materiais- (WeNose)"

PTDC/CTM-NAN/122679/2010 - "Simulador de Biosensores baseados em
Nanotubos de Carbono"

PTDC/EBB-BIO/116874/2010 - "Ferramentas biotecnoldgicas para eco-
processos que envolvem derivados de lenhina"

PTDC/ECM/120499/2010 - "Processamento de residuos minerais de
pedreiras para reciclagem em materiais a base de cimento"

PTDC/ECM/121034/2010 - "TIMES - Impacto de tsunamis em navios
amarrados"

PTDC/EEA-EEL/118519/2010 -"Avaliagdo de Risco e Incerteza na Integragdo
em Larga Escala de Geragdo Distribuida e Gestdo da Procura de Energia "

PTDC/EEA-EEL/119798/2010 - "EAFER - Estudo do Acoplamento de Diversas
Fontes de Energia Renovavel numa Unidade Compacta de Produgdo de
Energia"

PTDC/EEA-EEL/122988/2010 - "MAN-REM - Negociagdo Multi-agente e
Gestdo de Risco em Mercados de Energia Eléctrica"

PTDC/EEA-ELC/120539/2010 - "Demultiplexagem por divisdo por
comprimento de onda na janela do visivel com dispositivos semicondutores

PTDC/EEA-TEL/122295/2010 - "Microfios Opticos (OMi)"

PTDC/EME-MFE/119443/2010 - "Manutencdo Proactiva e Controlo Tolerante
a Falhas baseado em Agentes de Unidades de Tratamento de Ar"

PTDC/EME-TME/122661/2010 - "Structural Scan"

PTDC/EQU-EPR/119397/2010 - " Recuperacio de frac¢des polifendlicas
presentes no efluente do processamento da cortiga por ultrafiltragdo e sua
valorizagdo como

agentes antioxidantes e antitumorais"

PTDC/EQU-EQU/117030/2010 - "Biocatalise da amidase recombinante de
Escherichia coli por radiagdes de microondas"

PTDC/EQU-ERQ/119639/2010 - "Novo BTP verde para a produgdo de 4cidos
hidroxamicos baseado em CO2 supercritico"

PTDC/EQU-ESI/119618/2010 - "DACORD - Design e Controlo Avancado em
Destilagdo Reactiva para Intensificagdo de Processos"

PTDC/FIS/116762/2010 - "Novos Materias Electroreologicos"

PTDC/FIS/119332/2010 -"LiPASD: Propagacio da luz em dispositivos de
Silicio Amorfo"

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1
1959-007 Lisboa
25

Tel.: (+351) 218 317 000



HISEL

INSTITUTO SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LISBOA

Candidaturas a projetos co-financiados

Projetos co-financiados aprovados

PTDC/FIS/119361/2010 - "Texturas Induzidas pelo Fluxo em Fluidos
Complexos"

PTDC/MAR/121885/2010 - "Galgamentos por tempestades e tsunamis"

PTDC/MAT/119982/2010 - "Dindmica N3o linear de agentes Patogénicos"

PTDC/QUI-QUI/118277/2010 - "Sensores Luminescentes Baseados em
Calixarenos para a Detecgdo de Explosivos"

PTDC/QUI-QUI/119578/2010 - "Hidroisomerizagdo de n-alcanos de cadeia
curta usando catalisadores bifuncionais a base de zedlitos dessilicados"

PTDC/QUI-QUI/121164/2010 - "Controle Fotoquimico da Reologia de
Fluidos"

PTDC/QUI-QUI/121293/2010 - "Nucleofugacidade: teoria e aplicagbes
praticas"

PTDC/SEN-ENR/118133/2010 - "Desenvolvimento de novos processos de
produgdo de combustiveis para transporte rodoviario"

PTDC/SEN-ENR/119431/2010 - " Armazenamento e Producgdo de Hidrogénio
a partir de Complexos de Hidretos Quimicos de Boro"

PTDC/SEN-TRA/118302/2010 - "EV-Cockpit: sistema Pessoal Mdvel para
Controlo de Veiculos Eléctricos"

QREN-07/S1/2011-Projecto REAGE

QREN-SI/12/2011-Projeto

QREN-Qualificagdo SCT-09/51/2011 - VALE I&DT E INOVAGAO

Fonte: Servigo de Documentagdo e Publicagbes

00 14 - Assegurar a gestao sustentavel e a responsabilidade social,
otimizando a reciclagem e a utilizagao dos recursos no ambito dos
consumos de eletricidade, de gaz e de agua

IND 26 Meta Realizagdo em 2011
Anual
[(consumo de dgua no ano n - consumo de 1% -54%
dgua no ano n-1) / consumo de dgua no ano n- Indicador superado em 55%
1] * 100
n=2011
[(38889-85341)/85341 ] *100= -54
Tabela 17
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.
IND 27 Meta Realizagdo em 2011
Anual
[(consumo de eletricidade no ano n - consumo 1% -15%
de eletricidade ano n-1) / consumo de Indicador superado em 16%
eletricidade ano n-1] * 100
n=2011
[(3146317-3684631)/3684631] *100= -15
Tabela 17
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.
IND 28 Meta Realizagdo em 2011
Anual

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1
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[(consumo de gaz no ano n - consumo de gaz 1% -4%

no ano n-1) / consumo de gaz no ano n-1) * Indicador superado em 5%

100

n=2011
[(403529-421047)/421047] *100= -4
Tabela 17
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.
IND 29 Meta Realizagdo em 2011
Anual

[(recolha seletiva efetuada no ano n - recolha 2% 103%

seletiva efetuada no ano n -1 / recolha seletiva Indicador superado em 101%

efetuada no ano n -1] * 100 . .

) A A recolha seletiva compreende a reciclagem de REEE,
(Embalagens, pilhas, lampadas, REEs) lampadas fluorescentes tubulares e de geometria
n=2011 diversa, pilhas, toners/tinteiros e residuos de higiene.
[(2806,5-1380)/1380] *100= 103 Os bens de elétricos, eletronicos e informaticos abatidos
Tabela 17 fora'm 'erjtregues ao Banco de'Bens Dc.>ac'lo§ da

Instituicdo ENTRAJUDA — Apoio a Instituicdes de

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d. Sollfiar.leNdade Social, para reutlllzagao~e reciclagem, esta
Instituicdo faz parte da rede de recegdo e recolha da
Amb3E para o conselho de Lisboa.

IND 30 Meta Realizagdo em 2011
Anual
[(ne de autos de abate doados para recolha 8% 1000%

seletiva no ano n - n? de autos de abate
doados para recolha seletiva no ano n-1) / n2
de autos de abate doados para recolha seletiva
no ano n-1] * 100

n=2011
[(11-1)/1] *100= 1000
Tabela 18

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 80%

Indicador superado em 992%

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas nos IND 26 a 30.

Tabela 17 — Consumo de recursos

Consumo de agua Consumo de eletricidade Consumo de gas Recolha seletiva
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

Janeiro 6426 3089 352467 328591 32094 38814

Fevereiro 7226 3128 396037 357973 32914 39797

Margo 5782 3559 342196 286447 34123 40998

Abril 8690 3748 277985 243412 42521 38713

Maio 10527 3942 305911 248695 43269 39860

Junho 8756 3951 329616 270197 41459 39816

Julho 8738 4073 322717 265085 35740 28714

Agosto 7198 1745 249493 177403 10824 9536

Setembro 7986 2618 243476 196343 20458 15893

Outubro 7666 3600 271226 255427 41912 32066

Novembro 3508 3138 256048 228265 41236 41300

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1
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Consumo de agua Consumo de eletricidade Consumo de gas Recolha seletiva
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Dezembro \ 2838 2298 337459 288479 44497 38022 1380 2806,5

Fonte: Servigos Técnicos

Tabela 18 — Autos de abate de bens doados

autos de abate doados para recolha seletiva

2010

N
o
-
[

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

o|lo|r|O|O|O|O|O|O|O|O|O

N OlOolo|o|O(NM|(N/O|lW|ON

Fonte: Nucleo de Patriménio

00 15 - Incorporar um numero significativo de especialistas e

convidados com ligagdes ao mercado de trabalho

IND 31

(n2 de detentores do titulo de especialista / n.2

de docentes) * 100

n=2011

(17/458) *100= 4

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.%

Meta Realizagdo em 2011
Anual

15% 4%
Indicador nao atingido em 11%

IND 32

(n2 de convidados / n2 de docentes) * 100

n=2011

(18/458) *100= 1000

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.%

Meta Realizagdo em 2011
Anual

10 4%
Indicador nao atingido em 6%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as varidveis referidas nos IND 31 e 32.
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00 16 - Assegurar o cumprimento do plano de formacao do pessoal nao
docente para incrementar as competéncias e capacidades instaladas dos

servicos
IND 33 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de ag¢des de formacdo realizadas / n? total 100% 440%

de agGes planeadas) * 100

n=2011
(22/5) *100= -54
Tabela 19

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 357%

Indicador superado em 340%

IND 34
(n2 de agbes de formacdo solicitadas / n2 de

acoes realizadas) * 100

n=2011
(0/22) *100= -100
Tabela 19

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.%

Meta
Anual

70%

Realizagdo em 2011

-100%

Indicador nao atingido em 170%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas nos IND 33 e 34.

Tabela 19 — Formacdo planeada e realizada

Planeada

Realizada

REGIME DO CONTRATO DE TRABALHO EM
FUNGOES PUBLICAS: Férias,
Faltas e Licenga

192 conferéncia SINASE - Experiéncias partilhadas de gestdo e inovagdo

A PROTECCAO SOCIAL DOS TRABALHADORES QUE
EXERCEM FUNGCOES
PUBLICA

2011 IEEE Pulsed Power Conference

CONTABILIZACAO DO IVA NOS SERVICOS PUBLICO

A protecgdo social dos trabalhadores que exercem fungdes publicas

OPTIMIZACAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL
(2007)

Ballanced Scorecard

WORD - NiVEL AVANGCADO

BSC - Balanced Scorecard - Nivel inicial

Cddigo dos contratos publicos na aquisicdo de bens e servigos

Construgdo e selecgdo de indicadores para a medigdo do desempenho

Contabilizagdo do IVA nos Servigos Publicos

Espectroscopia de absorgdo atdmica: da teoria a pratica

Estratégias de planeamento e concepgdo de projectos

Excel avangado

LabVIEW Core | e 2 Course

Normalizagdo Contabilistica para as Microentidades e Actualizagdo Fiscal em
IRC

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1
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Tel.: (+351) 218 317 000

29



HISEL |
INSTITUTO SUPERIOR 3
DE ENGENHARIA DE LISBOA %

Planeada Realizada

Novas tecnologias em MS

Novas tecnologias separativas e analiticas aplicadas as analises alimentares
Power point

Processamento de suplementos remuneratdrios e outros abonos

Regime do contrato de trabalho em f. p.: férias, faltas e licengas
Renovagdo de CAP de TSHST

Word - Nivel avangado (2007)

Word avangado

Movimentacdo e Transporte Manual de Cargas

Fonte: Servigo de Recursos Humanos

Andlise do objetivo:
0O 0016 foi superado (236%).

00 17 - Promover a criagao de novos centros I&D com avaliagao externa
e reconhecidos pela FCT

Meta Realizagdo em 2011
Anual

(n2 de centros I&D reconhecidos pela FCT / n? 20% 9%
total de centros de 1&D) * 100

IND 35

Indicador ndo atingido em 11%

O ISEL possui um centro de I&D reconhecido pela FCT e

n=2011 durante 2011 ndo se realizou o concurso nacional para o
(1/11) *100=9 reconhecimento de novos centros de investigacdo pela
FCT.
Tabela 20

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizacdo semestral), com todas as varidveis referidas no IND 35.

Tabela 20 — Centros de 1&D

ne2 de centros I&D reconhecidos pela FCT n? total de centros de I&D

CIEQB - Centro de Investigacdo de Engenharia Quimica

. ) CIEQB - Centro de Investigagdo de Engenharia Quimica e Biotecnologia
e Biotecnologia

CCISEL - Centro de Calculo

CEDET - Centro de Estudos e Desenvolvimento de Electrénica e
Telecomunicagdes

CEEC - Centro de Estudos de Engenharia Civil

CEEI - Centro de Electrotécnica e Electronica Industrial

CEEM - Centro de Estudos de Engenharia Mecanica

CEEQ - Centro de Estudos de Engenharia Quimica

CF - Centro de Fisica

CIC - Centro de Instrumentacdo e Controlo

CIPROMEC - Centro de Investigagdo e Projecto em Controlo e Aplicagdo
de Maquinas Eléctricas

CM - Centro de Matematica

Rua Conselheiro Emidio Navarro, N° 1 Tel.: (+351) 218 317 000
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Fonte: Servigo de Documentagdo e Publicagbes

00 18 - Fomentar a realiza¢do de estagios/empregabilidade dos
discentes junto das organizagdes internacionais do sector

Meta Realizagdo em 2011

IND
36 Anual

n2 de trabalhos finais realizados em empresas / 30% 6%

n? total de trabalhos finais * 100 Indicador n3o atingido em 24%

n=2011
19/305 *100= 6

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas no IND 36.

Tabela 21 — Trabalhos finais realizados em empresas

Trabalhos finais realizados em empresas

Acompanhamento da Construgdo da Unidade de Cuidados Continuados de Juso, em Cascais - Empresa Casais-engenharia e
construgdo, SA.

Acompanhamento da Construgdo da variante de Alcacer, no ambito dos trabalhos da via - férrea - Empresa REFER, E.P.E

Acompanhamento da construgdo de duas Creches e Ateliers de Tempos Livres - Empresa Marques, S.A

Acompanhamento da construgdo de um Edificio de Habitagdo Colectiva-Fase de Acabamento - Empresa Anténio F. F. Catanho, SA

Acompanhamento da Construgdo do Hotel Europa Plaza, em Lisboa - Empresa Ficope/Fiscalizagdo, coordenacio e Projectos de
Engenharia, Lda

Ampliagdo do Porto de Pesca de Rabo de Peixe - Empresa Consulmar Consultores e Projectistas, LDA

Calculo Automatico de Estruturas. Andlise Estrutural e Dimensionamento de um Edificio - Empresa Nova Faceta - Consultas,
Estudos e Projectos.

Concepgdo de uma Estacdo Fruteira com Instalagdes Frigorificas em regime de Atmosfera Controlada - Empresa RITEL

Concepgdo/Construgdo para Complemento da Linha de Tratamento da ETAR na Herdade do Montado_ Empresa Cobeng
construtora,Lda.

Concessao Douro Litoral A32/IC2 - Empresa Freyssinet Terra Armada, S.A

Conhecimento genérico de funcionamento de uma empresa de construgdo civil e obras publicas e acompanhamento de uma obra
- Empresa HCI

Desenvolvimento de um Plano de Manutencdo Preventiva na Rede de Distribuicdo de Agua de Lisboa- EPAL -Empresa Portuguesa
de Aguas Livres, S.A.

Estagio no ambito do Projecto de execugdo de um viaduto de ligagcdo entre a E.n.575 e a E. M.533-1 situado no Pinhal Novo-
Empresa Professor Edgar Cardoso -Engenharia e Laboratdrio de estruturas.

Estagio no ambito do Projecto de execugdo de um viaduto sobre um safal e o caminho de ferro -Empresa Professor Edgar Cardoso
-Engenharia e Laboratdrio de estruturas.

Execugdo do parque de estacionamento subterraneo na rua capitdo Leitdo- Almada_Empresa Sonangil, construgdo civil e obras
Publicas, SA.

Execugdo de viadutos com tabuleiro pré-fabricado - Empresa Opwaj - Engenharia SA.

Optimizagdo de caldas de cimento para trabalhos de injecgdo em Geotecnia - Empresa Rodio, S.A

Preparacdo e Execucdo de Empreitadas - Empresa - EJR- sociedade de Projectos e Construgdes, LDA

Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento Bésico - Empresa de Estudos de Engenharia, LDA (Engidro)

Fonte: Servigo de Documentagdo e Publicagbes
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00 19 - Aumentar a percentagem de financiamento através do
or¢camento privativo

IND 37

Proveitos Totais (Exceto OE) / Custos Totais

n=2011
7629537/ 25034052= 0,30

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 27%

Meta Realizagdo em 2011
Anual

35% 30%
Indicador nao atingido em 5%

IND 38

Receita prépria / Receita total

n=2011
7255292/28073183 = 0.26

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 25%

Meta Realizagdo em 2011
Anual

28 26%

Indicador nao atingido em 2%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as varidveis referidas nos IND 27 e 38.

00 20 - Consolidar o processo de autoavaliagao

IND 39

Grau de satisfagdo dos alunos sobre o
funcionamento dos recursos pedagdgicos

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito
adequado e 6 - pouco adequado)

n=2011
Grau de satisfagao= 2,96

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

Meta Realizagdo em 2011
Anual

2,7 2,96
Indicador nao atingido por 0,26

IND 40

Grau de satisfagdo dos alunos sobre o
desempenho dos docentes

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito
adequado e 6 - pouco adequado)

Meta Realizagdo em 2011
Anual

2,7 2,63
Indicador superador em 0,07
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n=2011
Grau de satisfagdao= 2,63

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.

IND 41 Meta Realizagdo em 2011
Anual
Grau de satisfagdo dos alunos sobre a avaliagdo 2,7 3,03
das unidades curriculares Indicador nio atingido em 0,33
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito
adequado e 6 - pouco adequado)
n=2011
Grau de satisfagdao= 3,03
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — n.d.
IND 42 Meta Realizagdo em 2011
Anual
Grau de satisfagdo sobre o funcionamento e 2,4 2,35
prestacao de servicos das unidades funcionais Indicador ndo atingido em 0,05
a toda a populagao
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 -
razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)
n=2011
Grau de satisfagao= 2,35
Periodo de referéncia: 31-12-2010-2,3
IND 43 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de reclamagBes reincidentes / n@ 10 42%
reclamagdes registadas) * 100 Indicador superado em 32%
n=2011
(8/19) * 100= 42
Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 0%
IND 44 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de servigos certificados / n2 total de 20% 0%

servigos) * 100

n=2011
(0/5) * 100 = 0

Periodo de referéncia: 31-12-2010 - 0%

Indicador néo atingido em 20%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo anual), com todas as variaveis referidas nos IND 39 a 44.
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00 21 - Implementar o sistema de avaliagao de desempenho dos

docentes
IND 45 Meta Realizagdo em 2011
Anual
(n2 de docentes avaliados / n2 total de 40% 98%

docentes) * 100
n=2011
(449/458) *100= 98

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 20%

Indicador superado em 58%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo anual),

com todas as variaveis referidas no IND 45.

00 22 - Criar novos laboratdrios de referéncia para a industria

Meta
IND 46
Anual
(n2 de intervengdes em laboratdrios no ambito 40%

da manutencgdo e conservagdo / n2 total de
interveng0es nas edificagdes) * 100

n=2011
(2/15) *100= 13

Periodo de referéncia: 31-12-2010 — 20%

Realizagdo em 2011

13%
Indicador nao atingido em 27%

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo de dados (de atualizagdo semestral), com todas as varidveis referidas no IND 46.

Tabela 22 — Interveng¢des em laboratdrios e edificagdes

intervengoes em laboratérios no ambito da manutencdo e
conservagao

intervengdes nas edificagoes

Remodelagdo da rede de drenagem das lavagens de utensilios
no Laboratério de Materiais de Construgdo, Edificio C

Limpeza, desmatagdo e podas de toda a drea exterior plantada
do ISEL

Fornecimento e montagem de reguladores de velocidade dos
ventiladores no Laboratério Quimica Organica Edificio G

InstalagGes Eléctricas do Data Center Piso 1 Edificio A

InstalagGes Eléctricas dos Postos de Transformagdo PT1 e PT2

Instalagdo Eléctrica do Grupo Gerador do Data Center

Instalagdo de fibras dpticas nas infra estruturas do Campus ISEL

Conservagdo e Remodelagdo do Data Center Piso 1 Edificio A

Conservagdo e Remodelagdo das salas de aula E.2.10, 2.11,
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intervengdes em laboratérios no ambito da manutengdo e

- intervengdes nas edificagdes
conservagao

2.12,2.13, 2.14, 2.15, Edificio E

Conservagdo e Remodelagdo das I.S. G.2.04 e G.2.15 do Edificio
G

Instalagdo de Equipamento de Ar Condicionado na sala Data
Center, Edificio A

Instalagdo de Equipamento de Ar Condicionado na sala G.2.15
ADM

Instalagdo de Equipamento de Ar Condicionado na Central
Telefénica Edificio P

Instalagdo de Equipamento de Ar Condicionado no Secretariado
da ADEQ Edificio E

Impermeabilizagdo de coberturas dos edificios do Campus ISEL
Remodelagdo da rede de drenagem das lavagens de utensilios
no Laboratdrio de Materiais de Construgdo, Edificio C
Fornecimento e montagem de reguladores de velocidade dos
ventiladores no Laboratdrio Quimica Organica Edificio G

Fonte: Servigos Técnicos
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5. CONCLUSOES

Pela agregacdo dos resultados positivos e negativos aferidos pelo QUAR, podemos destacar os seguintes

aspetos:

e A) Avaliagdo dos Indicadores

A monitorizagdo dos indicadores permite avaliar mais pormenorizadamente o desempenho do ISEL

e o contributo dos indicadores para o cumprimento dos Objetivos Operacionais.

Decorrido o ano de 2011, importa avaliar os indicadores (ndo atingidos / atingidos / superados).

Tabela 23 — Avaliagcdo do QUAR por indicador

IND | Meta Anual
1 NAO ATINGIU
2 NAO ATINGIU
3 NAO ATINGIU
4 N.D.

5 NAO ATINGIU
6 SUPEROU

7 NAO ATINGIU
8 NAO ATINGIU
9 NAO ATINGIU
10 NAO ATINGIU
11 | NAOATINGIU
12 | SUPEROU

13 | SUPEROU

14 | SUPEROU

15 | SUPEROU

16 NAO ATINGIU
17 | NAOATINGIU
18 | SUPEROU

19 | SUPEROU

20 | SUPEROU

21 | SUPEROU

22 NAO ATINGIU
23 NAO ATINGIU
24 | SUPEROU

25 | SUPEROU

26 | SUPEROU

27 | SUPEROU

28 | SUPEROU

29 | SUPEROU

30 | SUPEROU

31 | NAOATINGIU
32 | NAOATINGIU
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IND | Meta Anual
33 | SUPEROU

34 | NAOATINGIU
35 NAO ATINGIU
36 NAO ATINGIU
37 | NAOATINGIU
38 | NAOATINGIU
39 NAO ATINGIU
40 | SUPEROU

41 | NAOATINGIU
42 NAO ATINGIU
43 NAO ATINGIU
44 | NAO ATINGIU
45 | SUPEROU

46 NAO ATINGIU

Fonte: Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do ISEL

e B) Eficiéncia, Eficacia e Qualidade

Globalmente, em termos de objetivos de “Eficacia” (orientagdo para resultados), “Eficiéncia”
(melhor utilizagdo dos recursos) e “Qualidade”, o ISEL tem melhor desempenho no campo da
“Eficiéncia” (Tabela 3) pelos motivos inicialmente indicados (a superacdo extrema do OO 14
sobrestima o estado de avaliacdo do QUAR) e quando contabilizados os Objetivos Operacionais por
“Superados”, “Atingidos” e “Ndo Atingidos” (Tabela 24), a diferenca é também visivel quando a
maioria dos objetivos “Superados”, proporcionalmente, estdo compreendidos no campo da

“Eficiéncia”.

Tabela 24 — Grau de realizacdo dos Objetivos Operacionais

Obijetivo Operacional

Grau de realizacao

Eficacia

docentes e alunos

001 - Garantir uma taxa de sucesso escolar de 60% N&o Atingido
002 - Reduzir o abandono escolar em 10% N3o Atingido
003 - Manter o preenchimento da totalidade das vagas nos - -
L N&o Atingido

concursos nhacionais
004 - Criar e rever periodicamente os Manuais de
Procedimentos dos Servigcos, Unidades Complementares e Ndo Atingido
Gabinetes
005 - Criar um Sistema Integrado de Informacgdo e Gestdo - -

. e . N&o Atingido
visando a desmaterializagdo dos processos e procedimentos
006 - Apoiar e incentivar a formagdo avangada dos
docentes, de modo a garantir um corpo qualificado em Superado
termos cientificos
007 - Aumentar o nimero de protocolos com instituigdes
estrangeiras, para incentivar a mobilidade internacional dos | Superado

4 Objetivos Superados
0 Objetivos Atingidos
7 Objetivos Ndo
atingidos
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008 - Incrementar uma maior integracao do ISEL em redes

indUstria

nacionais e internacionais no ambito da engenharia e do Superado

ensino

009 - Aumentar em 5% a mobilidade dos docentes e alunos - N

. . NN . N3do Atingido

através de programas de intercambio internacional

0010 - Promover a aproximagao do ISEL ao meio

empresarial, com vista a manter os cursos adaptados ao Superado

mercado de trabalho

0011- Dinamizar a incubadora de empresas N3o Atingido

0012 - Elevar a oferta de formagao diversificada nos

diversos dominios do conhecimento (formagédo continua, Né&o Atingido

pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias)

0013 - Agilizar e qualificar a gestdo de projetos/atividades

~ . N . Superado

de prestagdo de servigos a comunidade

0014 - Assegurar a gestdo sustentavel e a responsabilidade

social, otimizando a reciclagem e a utilizagdo dos recursos Superado

no ambito dos consumos de eletricidade, de gaz e de agua
.g 0015 - Incorporar um numero significativo de especialistas N3o Atingido 3 Objetivos Superados
S e convidados com ligagdes ao mercado de trabalho 0 Objetivos Atingidos
ﬁ 0016 - Assegurar o cumprimento do plano de formagdo do > Ob#atn{gs N&o

pessoal ndo docente para incrementar as competéncias e Superado atingidos

capacidades instaladas dos servigos

001.7 —~Promover a criagao dg novos centros I&D com N3o Atingido

avaliacdo externa e reconhecidos pela FCT

0018 - Fomentar a realizagdo de estdgios/empregabilidade

dos discentes junto das organizagdes internacionais do Ndo Atingido

sector

0019 - Aumenta.r a Percentagem de financiamento através N3o Atingido

do orgamento privativo

20 - Consolidar o pr liacs N&o Atingido o
@ 0020 - Consolidar o processo de autoavaliagdo 1 Objetivo Superado
g 0021 - Implementar o sistema de avaliagdo de desempenho Superado 0 Objetivos Atingidos
g | dos docentes 2 Objetivos N3o
22 - Criarn | ratori referénci r ingi

& | 00 Criar novos laboratérios de referéncia para a Nio Atingido atingidos

Fonte: Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do ISEL

e () Lacunas

E necessario consolidar o sistema de informacdo adjacente ao QUAR de modo a torna-lo mais
eficiente aprimorando as fontes de verificagdo como se pode verificar em varios indicadores.
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ANEXO 1 - QUAR DO ISEL 2011

ANO: 2011

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismo: Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Missdo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Taxade

realizacao

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

Atingir 60 % de sucesso escolar nos proéximos 3
anos

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos do Instituto Superior de Engenharia
de Lishoa

Melhorar em 20% a percecéo da qualidade do
ISEL e do apoio prestado aos alunos

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

Atingir os 35% de doutorados e especialistas no
ISEL e garantir em 95% o cumprimento do plano
de formag&o do pessoal docente e ndo docente

OE 4 - Promover a Internacionalizacédo do Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa

Incrementar em 10% as parcerias/protocolos com
instituicdes de ensino internacionais, sobretudo
com paises da CPLP, europeus e ibero-
americanos

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciacdo desenvolvendo as areas
nucleares de afirmacéo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Incrementar em 30% as receitas do orcamento
privativo (parcerias celebradas com o meio
empresarial, organismos de investigagéo 1&D e
ATT e outras fontes de receitas)

OE 6 - Implementar medidas de desenvolvimento sustentavel

Aumentar a eficiéncia energética em 5%

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O0)

EFICACIA

OO01- Garantir uma taxa de sucesso escolar de 60%

Impactes: OE 1

2011

INDICADORES Meta

2010 2012 | 2013 | Peso

Ponderagéo: D

0,
Ponderagéo: A

Concretizagao Desvios
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anos

Classificagédo
Taxade
Resuliigtle Realizacéo s Atingi Nao
uperou ingiu Atingiu

Ind. 1 - (N° de alunos diplomados

o S
no ano n/n° de alunos inscritosno | 4o0 | 505 | 589 | 60% | 60% |  454% 83% X -10%
1° ano, 12 vez de n-x)*100 - em que
x € igual a duragéo do curso
Ind. 2 - (N°de alunos diplomados
em situagéo de desemp(ego no ano 6% 6% 6% 5% 20% 7.2% 83% X 1%
n-1/n° total de alunos diplomados
nos dltimos 10 anos) * 100

002 - Reduzir o abandono escolar em 10%

Impacte:

Concretizagao

INDICADORES 2010 | 2911 1 5012 | 2013 | Peso Classificagao Desvios
Meta Taxade

Resultado o -
Realizacéo s Atingi Nao
uperou ingiu Atingiu

Ind. 3 - N° de alunos inscritos no
ano n-1 - n° alunos diplomados do
ano n-1 + n° alunos inscritos no 1° 367 550 530 490 60% 1243 44% X -693
ano pela 12 vez no ano n - n° de
alunos inscritos no ano n

Ind. 4 - N° de causas de abandono

escolar 5 5 5 4 40% n.d nd. n.d.

Ponderacéo:

Impactes
:OE1

Concretizagado

INDICADORES 2010 | 2911 | 5012 | 2013 | Peso Classificagao Desvios
Meta Taxade

Resultado Realizago uver Ating Nio
uperou giu Atingiu

Ind. 5 - (N° alunos inscritos 1° ano
12 vez 1° Ciclo / n° de vagas 82% 95% 95% | 95% | 25% 59% 62% X -36%
atribuidas) * 100

Ind. 6 - (N° alunos inscritos 1° ano
12 vez 2° Ciclo / n° de vagas 88% 85% 85% | 85% | 25% 116% 136% X 31%
atribuidas) * 100

Ind. 7 - (N° alunos inscritos 1° ano
12 vez / n° de vagas atribuidas) * 91% 98% 98% | 98% | 25% 75% 76% X -23%
100

Ind. 8 - (N° alunos colocados / n° de

9 9 9 0 0 0 [ -220
vagas atribuidas) * 100 81% 75% 75% 75% | 25% 53% 71% X 22%

OO4 - Criar e rever periodicamente os Manuais de Procedimentos dos Servigos, Unidades Complementares e
[eELINEES Ponderacéo:

Impactes
:0OE2

Concretizagéo

INDICADORES 2010 | 29T | 2012 | 2013 | Peso Taxade Classificago Desvios
Resliitado Realizacao - Nao
Superou | Atingiu Atingiu
Ind. 9 - (N° de unidades funcionais
com Manuais de Procedimentos 100
realizados / n° total de unidades n.d. 55% 80% | 90% % 0% 55% X “25%

funcionais) * 100

0O05 - Criar um Sistema Integrado de Informacéo e Gestédo visando a desmaterializagcdo dos processos e

0,
procedimentos Ponderacéo: Ao

Impactes: OE 2

INDICADORES 2010 | 221 | 2012 | 2013 | Peso Concretizagéo Desvios
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anos

Classificagédo
RESUIEEE RZZE;;:;ZO P N&o
Superou | Atingiu Atingiu

Ind. 10 - (N° de unidade funcionais
fom e de eSO ool | o, | sow | sow | oow | sow | oo | o x| s
100
Ind. 11 - (N° de unidades funcionais
gﬁi':éta:lcg:zﬁ%;gggsh}ﬁgmggff/ nd. | 40% | 60% | 70% | 50% 30% 75% X -10%
100

006 - Apoiar e incentivar a formagéo avangada dos docentes, de modo a garantir um corpo qualificado em termos
cientificos Ponderacéo:

Impactes
:OE 3

Concretizagao

INDICADORES 2010 | 2911 1 5012 | 2013 | Peso Classificagao Desvios

Meta
Resultado eyl

Realizacao Nao

Superou | Atingiu Atingiu

Ind. 12 - (N° de docentes
doutorados eti no ano n / n°® 32% 35% 40% | 45% 35% 101% X 0%
docentes eti no ano n) * 100

007 - Aumentar o nimero de protocolos com instituicdes estrangeiras, para incentivar a mobilidade internacional
dos docentes e alunos

Ponderagéo:

Impactes
:OE 4

Concretizagao

INDICADORES 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Peso Classificagao Desvios
Meta Taxade
Resultado bt -
Realizagéo - Nao
Superou | Atingiu Atingiu
Ind. 13 - [(N° de protocolos com
instituicBes estrangeiras no ano n -
o et
n° de protocolos com instituicbes n.d. 5% 10% | 15% 100 9% 176% X 4%

estrangeiras ano n - 1) / n° de %
protocolos com instituigdes
estrangeiras ano n - 1 J* 100
008 - Incrementar uma maior integracdo do ISEL em redes nacionais e internacionais no ambito da engenharia e
do ensino

Ponderagéo:

Impactes: OE 4

Concretizagéo

INDICADORES 2010 | 2911 | 5012 | 2013 | Peso Classificagao Desvios
Meta Taxade
Resultado o ~
Realizagéo s Atingi Nao
uperou ingiu P
Ind. 14 - [(N° de novas redes
nacionais no ano n - n° de novas
redes nacionais noanon-1)/ n° 1% 2% 2% 2% 40% 7% 333% X 5%
de novas redes nacionais no ano n
-1]* 100

Ind. 15 - [(N ° de novas redes
internacionais no ano n - n ° de
novas redes internacionais no ano n 1% 1% 1% 1% 60% 33% 3333% X 32%
- 1)/ n°de novas redes
internacionais no ano n - 1)]* 100

009 - Aumentar em 5% a mobilidade dos docentes e alunos através de programas de intercambio internacional

Ponderacéo: Ao
Impactes
:OE4
Concretizagéo
INDICADORES 2010 | 2% | 2012 | 2013 | Peso Toxa de Desvios
Resultado iy Classificacao
Realizagéo
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anos

S N&o
Superou | Atingiu Atingiu
Ind. 16 - [(N° de alunos outgoing no
- n° i

ano n - n° de alunos outgoing no % | 1% | 2% | 2% | 50% 7% -690% X -8%
ano n - 1)/ n° de alunos outgoing
noanon-1]J*100

- 0 i 0
Ind. 17 - (N° de alunos outgoing / n 0.5% 1% 206 206 25% 0.5% 45% X 1%

de total de alunos inscritos) * 100

Ind. 18 - [(N° de protocolos,
consoércios e contratos com
entidades internacionais no ano n -
n° de protocolos, consoércios e
contratos com entidades n.d. 1% 2% 2% 25% 9% 882% X 8%
internacionais no ano n - 1)/ n° de
protocolos, consoércios e contratos
com entidades internacionais no
ano n - 1]* 100

0010 - Promover a aproximacéo do ISEL ao meio empresarial, com vista a manter os cursos adaptados ao
mercado de trabalho

Ponderacéo:

Impactes: OE 5

Concretizagao

INDICADORES 2010 | 2911 | 5012 | 2013 | Peso Classificagao Desvios
Meta Taxade

Resultado et
Realizacéo

Né&o

Superou | Atingiu Atingiu

Ind. 19 - [(N° de congressos e
semindarios realizados com
empresas nacionais no ano n - n°
de congressos e seminarios
realizados com empresas nacionais n.d. 5% 5% 5% 40% 80% 1600% X 75%
no ano n - 1)/ n® de congressos e
semindarios realizados com
empresas nacionais no ano n - 1] *
100

Ind. 20 - [(N° de congressos e
seminarios realizados com
empresas internacionais no ano n -
n° de congressos e seminarios
realizados com empresas n.d. 5% 5% 5% 40% 100% 2000% X 95%
internacionais no ano n - 1)/ n° de
congressos e seminarios realizados
com empresas internacionais ano n
- 1] * 100

Ind. 21 - Grau de satisfacdo médio
dos ex-alunos aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - n.d. 2,5 2,6 2,7 20% 3,44 138% X 0,94
mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

0O011- Dinamizar a incubadora de empresas
Ponderacéo:

Impactes: OE 5

Concretizagéo
2011 Classificaca .
INDICADORES 2010 2012 | 2013 | Peso assiticagao Desvios
= Resultado asice
Realizacao N&
Superou | Atingiu Nao
Atingiu

Ind. 22 - [(N° de empresas
incubadas no ano n - n° de 100
empresas incubadas no ano n -1 )/ n.d. 1% 1% 2% % -100% -10000% X -101%
n° de empresas incubadas no ano n °
- 1]* 100
EFICIENCIA Ponderago: 33,4%

0012 - Elevar a oferta de formacéo diversificada nos diversos dominios do conhecimento (formacéo continua,
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias) Ponderacéo:

Impactes: OE 1
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Concretizagado

anos

INDICADORES 2010 | 20 | 2012 | 2013 | Peso Taxa de Classificagdo Desvios
Resuliigtle Realizacéo s Atingi Nao
uperou ingiu Atingiu
Ind. 23 - (N° de estudantes em LLL/ 100
n° total de estudantes) * 100 2% 4% 4% 5% % 3% 74% X 1%

0013 - Agilizar e qualificar a gestéo de projetos/atividades de prestacdo de servicos a comunidade
Ponderacéo: o

Impactes: OE 2

Concretizagéo

INDICADORES 2010 | 2921 | 5012 | 2013 | Peso Clessiiiteaeen Desvios
Meta Taxade
Resultado N ~ ~
Realizacao L Néo
Superou | Atingiu Atingiu
Ind. 24 - (N° de projetos internos
implementados por unidade nd. | 5% | 5% | 5% | 50% 8% 165% X 3%

funcional / n° total de unidades
funcionais) * 100

Ind. 25 - (N° projetos cofinanciados
aprovados / n° de candidaturas a n.d. 5% 5% 5% 50% 20% 400% X 15%
projetos cofinanciados) * 100

0014 - Assegurar a gestéo sustentavel e aresponsabilidade social, otimizando a reciclagem e a utilizacéo dos
recursos no ambito dos consumos de eletricidade, de gaz e de agua

Ponderacéo:

Impactes: OE 6

Concretizagado

Cl ifi a .
INDICADORES 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Peso assilicagao Desvios
Meta Resultado Taxade
Realizagéo s Atingi Néo
uperou iNgiu | Atingiu
Ind. 26 - [(Consumo de agua no
anon - consumo dedguanoanon- | 4| jo5 | 296 | 20 | 20% -54% 2% X -55%
1)/ consumo de agua no ano n-1]
100
Ind. 27 - [(Consumo de eletricidade
no ano n - consumo de eletricidade nd. 1% 206 206 20% 15% 7% X -16%

ano n-1) / consumo de eletricidade
ano n-1] * 100

Ind. 28 - [(Consumo de gaz no ano
n- consumos de gaz noanon-1)/ n.d. 1% 2% 2% 20% -4% -24% X -5%
consumos de gaz no ano n-1) * 100

Ind. 29 - [(Recolha seletiva
efetuada no ano n - recolha seletiva
efetuada no ano n -1 /recolha
seletiva efetuada no ano n -1] * 100
(Embalagens, pilhas, lampadas,
REES)

n.d. 2% 2% 2% 20% 103% 5168% X 101%

Ind. 30- [(N° de autos de abate
doados para recolha seletiva no ano
n - n° de autos de abate doados
para recolha seletiva no ano n-1) /
n° de autos de abate doados para
recolha seletiva no ano n-1] * 100

80% 8% 9% 10% | 20% 1000% 12500% X 992%

0015 - Incorporar um nimero significativo de especialistas e convidados com ligacées ao mercado de trabalho

Ponderacéo:
Impactes
:OE3
Concretizagédo
INDICADORES 2010 | 29 | 5012 | 2013 | Peso Classificagio Desvios
Meta Taxade
Resultado 5 e
Realizagéo . Nao
Superou | Atingiu Atingiu
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Ind. 31 - (N° de detentores do titulo

de especialista / n.° de docentes ) * n.d. 15% 18% 20% | 50% 4% 25% X -11%
100

anos

Ind. 32- (N° de convidados / n° de

docentes) * 100 nd. | 10% | 13% | 15% | 50% 4% 39% X 6%

0016 - Assegurar o cumprimento do plano de formacédo do pessoal ndo docente para incrementar as
competéncias e capacidades instaladas dos servigos

Ponderacéo:

Impactes: OE 3

Concretizagado

INDICADORES 2010 | 2011 | 5012 | 2013 | Peso Classificagio Desvios
Meta Taxade
Resultado

Realizagao . N&o
Superou | Atingiu Atingiu

Ind. 33- (N° de agOes de formagéo
realizadas / n° total de agdes 357% | 100% | 100% | 100% | 65% 440% 440% X 340%
planeadas) * 100

Ind. 34 - (N° de a¢des de formacédo
solicitadas / n° de ag¢des realizadas) n.d. 70% 75% 80% | 35% -100% -143% X -170%
*100

0017 - Promover a criagédo de novos centros I&D com avaliagdo externa e reconhecidos pela FCT

Ponderagéo:

Impactes: OE 5

Concretizagao

INDICADORES 2010 l%/loelt; 2012 | 2013 | Peso Taxade Classificagédo Desvios
ResllEie Realizacéao s Atingi N&o
uperou ingiu Atingiu

Ind. 35 - (N°de centros I&D
reconhecidos pela FCT / n° total de n.d. 20% 25% | 30% 9% 45% X -11%
centros de I&D) * 100

0018 - Fomentar a realizacdo de estagios/empregabilidade dos discentes junto das organizacdes internacionais
do sector
Ponderagéo:

Impactes
:0OE4

Concretizagéo

INDICADORES 2010 ol 2012 | 2013 | Peso Classificagéo Desvios
Meta Resultado el

Realizacdo 5 Atingi Nao
uperou tingiu Atingiu

Ind. 36 - N° de trabalhos finais
realizados em empresas / n° total n.d. 30% 33% | 35% 6% 21% X -24%
de trabalhos finais * 100

0019 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo
Ponderagéo:

Impactes: OE 5

Concretizagéo
2011 )
INDICADORES 2010 | g | 2012 | 2013 | Peso T Classificacdo Desvios
Resultado 2Xa e~
Realizagéo T Nao
Superou | Atingiu Atingiu

'O”E)' /3(7:L'JSL°SV$:§S;ST°‘3'S (Bxceto | o700 | 3506 | 37% | 40% | 50% 30% 76% X 5%
:2&38 - Receita prépria /Receita | 5500 | 2806 | 3006 | 35% | 50% 26% 74% X 2%
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33,3%

anos

QUALIDADE Ponderacéo:

0020 - Consolidar o processo de autoavaliagéo

Impactes: OE 2

Concretizagado

INDICADORES 2010 | 2911 1 5015 | 2013 | Peso Classificagdo Desvios

Meta Taxa de
Realizag¢do T N&o
Superou | Atingiu Atingiu

Resultado

Ind. 39 - Grau de satisfagdo dos
alunos sobre o funcionamento dos
recursos pedagégicos

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 -
muito adequado e 6 - pouco
adequado)

n.d. 2,7 2,6 2,5 20% 3,0 91% X -0,26

Ind. 40 - Grau de satisfagdo dos
alunos sobre o desempenho dos
docentes

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 -
muito adequado e 6 - pouco
adequado)

n.d. 2,7 2,6 2,5 15% 2,6 103% X 0,07

Ind. 41 - Grau de satisfagdo dos
alunos sobre a avaliagéo das
unidades curriculares

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 -
muito adequado e 6 - pouco
adequado)

n.d. 2,7 2,6 2,5 15% 3,0 89% X -0,33

Ind. 42 - Grau de satisfagé@o sobre o
funcionamento e prestacéo de
servigcos das unidades funcionais a
toda a populagéo 23 2,4 25 2,6 15% 2,35 98% X -0,05
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 -
mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

Ind. 43 - (N° de reclamagdes
reincidentes / n° reclamagées 0% % 6% 5% 10% 42% 17% X -35%
registadas) * 100

Ind. 44 - (N° de servigos
certificados / n° total de servigos) * 0% 20% 25% | 30% | 15% 0% 0% X -20%
100

0021 - Implementar o sistema de avaliacdo de desempenho dos
docentes

Ponderagéo:

Impactes: OE 3

Concretizagado
INDICADORES 2010 | 2011 | 5012 | 2013 | Peso Desvios
Meta Classificagédo
Resultado TEXE\Els
Realizagdo =
Superou | Atingiu NEE
Atingiu
Ind. 45 - (N° de docentes avaliados o o o 100 5 o o
/ n° total de docentes) * 100 n.d. 55% 60% 75% % 98% 178% X 43%

0022 - Criar novos laboratérios de referéncia para a industria
Ponderacéo:

Impactes: OE 5

Concretizagédo

INDICADORES 2010 | 2°31 | 2012 | 2013 | Peso Classificagao Desvios
Meta Taxade
Resultado

Realizacéo Lo Néo
Superou | Atingiu Atingiu

Ind. 46- (N° de intervencdes em
laboratérios no ambito da 100
manutencéo e conservagao / n° n.d. 20% 20% 25% 13% 67% X -7%
total de intervengdes nas
edificagbes) * 100
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o

. . = Avaliacao do Avaliacdo
Avaliagdo de Desempenho do Servico Ponderacédo desempenho Qualitativa
N Desempenho
Eficacia 33,30% -2,66 insuficiente
Eficiéncia 33,40% 8,06 Desempenho
. Desempenho
0/
Qualidade 33,30% 0,87 insuficiente

Avaliagao Final

100%

Satisfatério

Recursos Humanos ‘ Paoqgt(;‘l Planeados Realizados Desvios
Dirigentes - Dire¢é@o Superior 20 1 0 -1
Dirigentes - Direcéo Intermédia 16 6 2 -4
Técnico Superior 12 70 51 -19
Assistente Técnico 8 83 63 -20
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Assistente Operacional 5 36 28 -8
Especialista de Informatica 5 0 2 2
Técnico de Informética 5 13 9 -4
Outros

N° de efetivos no Organismo 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011
Pessoal docente (ETI) 417,4 416 404,7
Pessoal ndo docente 187 175 155

Parametros

33,30%

-265,9%

33,40%

805,6%

Planeados Realizados Desvio

Orgamento Funcionamento 25.057.732 € 25.057. 732 00 €
Despesas com Pessoal 22.189.863 € - € 22.189.863,00 €
Aquisicéo de bens e servigos 2.867.869 € - € 2.867 8-69 00 €
Transferéncias correntes _€ - € €

Outros _€ - € € ]
Despesas de Capital _€ - € € )

eEl 25.057.732 € =C 25.057.732 €

33,30%

87,3%

Avaliagdo final do servico

Bom

627,1%

Recursos Flnancewos © Hun]anos _
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NOTA EXPLICATIVA:

Eficacia
3333%
SSZ;‘E o'o"
£3%83% A4%0% 62%136%76% 71% 55% 0% 75%101%176%833% 45% il IIlSS%
e e T -
m o2 (B s 6 07 8 19 e 11 nz 13jne I]Sé 17 18|19 120 1211,
001 002 003 00| 005 |00|00| 008 009 0010
4
Recursos Financeiros
25.057.732¢€
-10000%
- €
Eficiéncia
Planeados Realizados
12500%
Planeados Realizados
5168%
400%
165%
e 25% 39% 40% 45% 21% T6% 7d%
— P e i D i Recursos Humanos
| 173 Er 3
209
00 0013 0014 0015 0016 00 | 00 0019
12 17 | 18
155
Qualidade
Planeados Realizados
B9 1o 141 L3 1“3 144 5 146
0020 0021 0022

O célculo da classificagéo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de
incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagao
plena (100%) e o desvio ocorrido [(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida é dada
pela soma aritmética entre a realizacéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que
concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que

incorporam.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:

INDICADORES

FONTES DE VERIFICACAO

Ind. 1 - (N° de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de n-
X)*100 - em que x € igual a duragéo do curso

Gabinete de Avaliacéo e Qualidade / Inquérito RAIDES /
GPEARI

Ind. 2 - (N° de alunos diplomados em situagdo de desemprego no ano n-1/ n° total de
alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100

Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Inquérito RAIDES /
GPEARI

Ind. 3 - N° de alunos inscritos no ano n-1 - n° alunos diplomados do ano n-1 + n° alunos
inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n - n° de alunos inscritos no ano n

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade / Inquérito RAIDES /
GPEARI
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|
160

Ind. 4 - N° de causas de abandono escolar

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Relatério de Abandono
Escolar

Ind. 5 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n°® de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES / DGES

Ind. 6 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES /
Servicos Académicos

Ind. 7 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagédo e Qualidade / Inquérito RAIDES /
Servicos Académicos / DGES

Ind. 8 - (N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / DGES

Ind. 9 - (N° de unidades funcionais com Manuais de Procedimentos realizados / n° total de
unidades funcionais) * 100

Gabinete de Auditoria Interna

Ind. 10 - (N° de unidade funcionais com sistema de gestdo documental / n° total de
unidades funcionais) * 100

Servico de Documentagéo e Publicagbes

Ind. 11 - (N° de unidades funcionais utilizadoras de novas tecnologias / n° total de unidades
funcionais) * 100

Unidade Complementar de Informatica

Ind. 12 - (N° de docentes doutorados eti no ano n / n°® docentes eti no ano n) * 100

Servico de Recursos Humanos

Ind. 13 - [(N° de protocolos com instituicGes estrangeiras no ano n - n° de protocolos com
instituicdes estrangeiras ano n - 1) / n° de protocolos com institui¢des estrangeiras anon - 1
]* 100

Servico de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 14 - [(N° de novas redes nacionais no ano n - n° de novas redes nacionais no anon -
1) / n°de novas redes nacionais no ano n - 1]* 100

Secretariado da Presidéncia

Ind. 15 - [(N © de novas redes internacionais no ano n - n ° de novas redes internacionais no
ano n - 1) / n°de novas redes internacionais no ano n - 1)]* 100

Secretariado da Presidéncia

Ind. 16 - [(N° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n - 1 )/ n° de
alunos outgoing no ano n - 1 ]* 100

Servico de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 17 - (N° de alunos outgoing / n° de total de alunos inscritos) * 100

Servico de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 18 - [(N° de protocolos, consdrcios e contratos com entidades internacionais no ano n -
n° de protocolos, consorcios e contratos com entidades internacionais no ano n - 1)/ n° de
protocolos, consdrcios e contratos com entidades internacionais no ano n - 1]* 100

Servico de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 19 - [(N° de congressos e semindrios realizados com empresas nacionais no ano n - n®
de congressos e semindrios realizados com empresas nacionais no ano n - 1)/ n° de
congressos e seminarios realizados com empresas nacionais no ano n - 1] * 100

Servico de Relagdes Externas

Ind. 20 - [(N° de congressos e seminarios realizados com empresas internacionais no ano n
- n° de congressos e seminarios realizados com empresas internacionais no ano n - 1)/ n®
de congressos e semindrios realizados com empresas internacionais ano n - 1] * 100

Servico de Relacdes Externas

Ind. 21 - Grau de satisfacdo médio dos ex-alunos aferido via inquérito (notas atribuidas de
1 a4, sendo 1-mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade / Inquérito aos Ex-Alunos

Ind. 22 - [(N° de empresas incubadas no ano n - n° de empresas incubadas no ano n -1 )/
n° de empresas incubadas no ano n - 1] * 100

Servico de Documentagéo e Publicaces

Ind. 23 - (N° de estudantes em LLL/ n° total de estudantes) * 100

Servico de Relagbes Externas / Gabinete de Avaliacéo e
Qualidade / Gabinete de Projetos

Ind. 24 - (N° de projetos internos implementados por unidade funcional / n° total de
unidades funcionais) * 100

Gabinete de Planeamento

Ind. 25 - (N° projetos cofinanciados aprovados / n° de candidaturas a projetos
cofinanciados) * 100

Servico de Documentagéo e Publicaces

Ind. 26 - [(Consumo de &gua no ano n - consumo de 4gua no ano n-1) / consumo de agua
no ano n-1] * 100

Servicos Técnicos

Ind. 27 - [(Consumo de eletricidade no ano n - consumo de eletricidade anon-1) /
consumo de eletricidade ano n-1] * 100

Servicos Técnicos

anos
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Ind. 28 - [(Consumo de gaz no ano n - consumos de gaz no ano n-1) / consumos de gaz
no ano n-1) * 100

Servigos Técnicos

Ind. 29 - [(Recolha seletiva efetuada no ano n - recolha seletiva efetuada no anon -1 /
recolha seletiva efetuada no ano n -1] * 100
(Embalagens, pilhas, lampadas, REES)

Servigos Técnicos

Ind. 30- [(N° de autos de abate doados para recolha seletiva no ano n - n° de autos de
abate doados para recolha seletiva no ano n-1) / n° de autos de abate doados para recolha
seletiva no ano n-1] * 100

Ncleo de Patriménio

Ind. 31 - (N° de detentores do titulo de especialista / n.° de docentes ) * 100

Servico de Recursos Humanos

Ind. 32- (N° de convidados / n° de docentes) * 100

Servico de Recursos Humanos

Ind. 33- (N° de acGes de formacéo realizadas / n° total de a¢des planeadas) * 100

Servigo de Recursos Humanos (Plano de Formagé&o dos RH)

Ind. 34 - (N° de agBes de formag&o solicitadas / n° de agdes realizadas) * 100

Servico de Recursos Humanos (SIADAP e Plano de Formagédo
dos RH)

Ind. 35 - (N° de centros 1&D reconhecidos pela FCT / n° total de centros de 1&D) * 100

Servico de Documentagéo e Publicagbes

Ind. 36 - N° de trabalhos finais realizados em empresas / n° total de trabalhos finais * 100

Servico de Documentagéo e Publicagbes

Ind. 37 - Proveitos Totais (Exceto OE) / Custos Totais

Servigos Financeiros

Ind. 38 - Receita propria / Receita total

Servigos Financeiros

Ind. 39 - Grau de satisfagdo dos alunos sobre o funcionamento dos recursos pedagdgicos
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco adequado)

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade / Inquérito aos alunos
(processo de autoavaliagéo)

Ind. 40 - Grau de satisfagdo dos alunos sobre o desempenho dos docentes
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco adequado)

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade / Inquérito aos alunos
(processo de autoavaliagéo)

Ind. 41 - Grau de satisfagdo dos alunos sobre a avaliagdo das unidades curriculares
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco adequado)

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade / Inquérito aos alunos
(processo de autoavaliacéo)

Ind. 42 - Grau de satisfagao sobre o funcionamento e prestacéo de servigos das unidades
funcionais a toda a populagéo
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito de avaliagdo dos
servicos

Ind. 43 - (N° de reclamacdes reincidentes / n° reclamagdes registadas) * 100

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Ind. 44 - (N° de servicos certificados / n° total de servigos) * 100

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Ind. 45 - (N° de docentes avaliados / n° total de docentes) * 100

Servico de Recursos Humanos

Ind. 46- (N° de intervencdes em laboratérios no ambito da manutengdo e conservagéo / n®
total de intervencdes nas edificacdes) * 100

Servigos Técnicos

n.d. N3o disponivel

anos
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ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO

ultima
atualizagdo :
QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011 31-03-2012

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizagdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagdo desenvolvendo as areas nucleares de afirmagdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

OE 6 - Implementar medidas de desenvolvimento sustentavel

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Avaliagdo
Ano
Meta N-1

Classificagdo Desvios
Resultado %
Super --

Ponderagdode 10%

001
Garantir uma taxa de IND1
sucesso escolar de 60% (n2 de alunos diplomados no
ano n/N2 de alunos inscritos no NAO
55 44 45 -10¢
12 ano, 12 vez de n-x)*100 em & % % ATINGIU S
que x é igual a duragdo do curso

Forma de calculo n2 de alunos diplomados no ano
n

n2 de alunos inscritos no 12 ano,
12 vez de n-x (em que x é igual
a duragdo do curso)

Pond a3
onderagdo 60%

IND 2
(n2 de alunos diplomados em
situagdo de desemprego no ano
n-1/n2 total de alunos 6% 6,3% 7,2%
diplomados nos ultimos 10
anos) * 100

NAO

ATINGIU 124

Forma de célculo ne de alunos diplomados em
situagdo de desemprego no ano
n-1

n2 total de alunos diplomados
nos ultimos 10 anos

Pond a3
onderagdo 20%

Ponderagdode 10%
00 2
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Reduzir o abandono
escolar em 10%

00 3

Manter o
preenchimento da
totalidade das vagas nos
concursos nacionais

00 4

Criar e rever
periodicamente os
Manuais de
Procedimentos dos
Servigos, Unidades
Complementares e
Gabinetes

IND 3

n2 de alunos inscritos no ano n-

1 - n2 alunos diplomados do ano
n-1+n2 alunos inscritos no 12 550
ano pela 12 vez no ano n - n2 de

alunos inscritos no ano n

Forma de célculo

n2 de alunos inscritos no ano n-
1
n2 alunos diplomados do ano n-
1

n? alunos inscritos no 12 ano
pela12 veznoanon

n2 de alunos inscritos no ano n

Ponderagédo

60%

367 1243

d—
oI'I'I

NAO

ATINGIU £o2

IND 4

n2 de causas de abandono
escolar

Forma de calculo

n2 de causas de abandono
escolar

Ponderagdo

Ponderagdo de

IND 5

40%
5%
(n2 alunos inscritos 12 ano 12

vez 12 Ciclo / n2 de vagas 95%
atribuidas) * 100

Forma de calculo

n2 alunos inscritos 12 ano 12 vez
12 Ciclo

n2 de vagas atribuidas

Ponderagdo

25%

82% 59%

NAO

ATINGIU §c%

IND 6

(n2 alunos inscritos 12 ano 12
vez 22 Ciclo / n2 de vagas 85%
atribuidas) * 100

Forma de célculo

n2 alunos inscritos 12 ano 12 vez
22 Ciclo

n? de vagas atribuidas

Ponderagdo

25%

88% 116%

SUPEROU 31%

IND 7

(n2 alunos inscritos 12 ano 12
vez / n? de vagas atribuidas) * 98%
100

Forma de calculo

N2 alunos inscritos 12 ano 12 vez

n? de vagas atribuidas

Ponderagdo

25%

91% 75%

NAO

ATINGIU 2B

IND 8

(n2 alunos colocados / n? de

o
vagas atribuidas) * 100 7R

Forma de célculo

n2 alunos colocados

n2 de vagas atribuidas

Ponderagdo

Ponderagdo de

IND9

25%
10%

(n2 de unidades funcionais com
Manuais de Procedimentos
realizados / n? total de unidades
funcionais) * 100

55%

Forma de calculo

n2 de unidades funcionais com
Manuais de Procedimentos
realizados

ne total de unidades funcionais

Ponderagdo

100%

Ponderagdode 10%

81% 53%

n.d. 30%

ATINGIU 224

NAO

ATINGIU 222
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Criar um Sistema IND 10

(n2 de unidade funcionais com
Integrado de

d—
ol'l'l

N N sistema de gestdo documental / NAO
Ir}forma(;ao e Gestdo n2 total de unidades funcionais) S mel s ATINGIU 22
visando a *

R 100
desmaterializagdo dos
processos e Forma de calculo . . L
procedimentos ne de unidade fl:nuonals com
sistema de gestdo documental
n?2 total de unidades funcionais
Ponderaga
onderagdo 50%
IND 11 (n2 de unidades funcionais
utilizadoras de novas NAO
tecnologias / n2 total de CAE) me S0 ATINGIU gl
unidades funcionais) * 100
Forma de célculo n? de unidades funcionais
utilizadoras de novas
tecnologias
ne total de unidades funcionais
Ponderagéo
¢ 50%
Ponderagdode 10%
006
Apoiar e incentivar a IND 12 (n2 de docentes doutorados eti
formagdo avancada dos no ano n/ n2 docentes eti no 35% 32 35% SUPEROU 0%
docentes, de modo a ano n) * 100
garantir um corpo Formade calculo  n2 de docentes doutorados eti
qluallfllcado em termos noanon
cientificos
n2 docentes etinoanon
Ponderagéo
¢ 100%
Ponderagdode 10%
007
Aumentar o nimerode  IND 13 od '
protocolos com A[(n-A e pjotoco 0s com
instituicses |nst|t°u‘|j;oes estralngelras no ano
estrangeiras, para n-n® Ae~protoco 0s com - d o SUFERG a4
incentivar a mobilidade ;nstltt:l(cjoes estranlgelras anon- n.d.
internacional dos N )/'n—' ~e protoco os‘com
docentes e alunos instituices estrangeiras anon -
1]* 100
Forma de célculo ne de protocolos com
instituicdes estrangeiras no ano
n
n? de protocolos com
instituicdes estrangeiras anon -
1
Ponderagéo
¢ 100%
Ponderagdode 5%
008
Incrementar uma maior  IND 14
integragdo do ISEL em [(n2 de novas redes nacionais
redes nacionais e no ano n - n? de novas redes
internacionais no nacionais noanon-1)/ n2de 2% n.d. 7% SUPEROU 5%
ambito da engenharia e novas redes nacionais noanon
do ensino -1]* 100
Forma de célculo n2 de novas redes nacionais no
anon
n2 de novas redes nacionais no
anon-1
Ponderaga
onderagdo 20%
IND 15 [(n 2 de novas redes
internacionais no anon-n 2 de
novas redes internacionais no 1% nd. 33% SUPEROU 3%

anon-1)/ n2de novas redes
internacionais no ano n - 1)]*
100

Forma de célculo
n 2 de novas redes

internacionais no ano n

n 2 de novas redes
internacionaisnoanon-1

Ponderagdo 60%

Ponderagdode 10%
009
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Aumentarem 5% a
mobilidade dos
docentes e alunos
através de programas
de intercambio
internacional

00 10
Promover a

aproximagdo do ISEL ao
meio empresarial, com
vista a manter os cursos
adaptados ao mercado

de trabalho

IND 16

[(n2 de alunos outgoing no ano
n - n2 de alunos outgoing no
anon - 1)/ n2de alunos
outgoing no ano n - 1]* 100

1% 7% 7%

Forma de célculo

n2 de alunos outgoing no ano n

n2 de alunos outgoing no ano n
-1

Ponderagdo

50%

=T

NAO

ATINGIU k)

IND 17

(n2 de alunos outgoing / n2 de

9
total de alunos inscritos) * 100 ek O O:F

Forma de calculo

n2 de alunos outgoing

n2 de total de alunos inscritos

Ponderagdo

25%

NAO

ATINGIU ik

IND 18

[(N2 de protocolos, consércios e
contratos com entidades
internacionais no ano n - n2 de
protocolos, consorcios e
contratos com entidades
internacionais noanon-1)/n2
de protocolos, consorcios e
contratos com entidades
internacionais no ano n - 1]*
100

1% n.d. 9% SUPEROU

Forma de calculo

n2 de protocolos, consércios e
contratos com entidades
internacionais no ano n

n2 de protocolos, consércios e
contratos com entidades
internacionaisnoanon-1

Ponderagdo
Ponderagdo

IND 19

25%
10%

[(n2 de congressos e seminarios

realizados com empresas

nacionais no ano n - n? de

congressos e seminarios

realizados com empresas 5% n.d. 80% SUPEROU
nacionais no ano n - 1)/ n2de

congressos e seminarios

realizados com empresas

nacionais no ano n - 1] * 100

Forma de célculo

n2 de congressos e semindrios
realizados com empresas
nacionais no ano n

n2 de congressos e semindrios
realizados com empresas
nacionais noanon -1

Ponderagdo

40%

IND 20

8%

75%

[(N2 de congressos e seminarios

realizados com empresas

internacionais no ano n - n2 de

congressos e seminarios

realizados com empresas 5% n.d. SUPEROU
internacionais no ano n- 1)/ n?

de congressos e seminarios

realizados com empresas

internacionais ano n - 1] * 100

Forma de célculo

n2 de congressos e semindrios
realizados com empresas
internacionais no ano n

n2 de congressos e seminarios
realizados com empresas
internacionais noanon-1

95%
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Ponderagdo 20%

d—
ol'l'l

IND 21
Grau de satisfagdo médio dos
ex-alunos aferido via inquérito

(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 2,5 n.d. 3,44 SUPEROU 0,94
1-mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4
- excelente)
Forma de célculo
Grau de satisfagdo médio dos
ex-alunos aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo
1-mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4
- excelente)
Ponderagdo 20%
Ponderagdode  10%
0011
Dinamizar a incubadora  IND 22
de empresas [(n® de empresas incubadas no
ano n - n2 de empresas NAO
incubadas noanon-1)/ n2de 1% n.d. -100% -101%
. ATINGIU
empresas incubadas noanon -
1] * 100
Forma de célculo n2 de empresas incubadas no
anon
n2 de empresas incubadas no
anon-1
P =
onderagdo 100%
33,4%
EFICIENCIA
Ponderagdode 10%
0012
Elevar a oferta de IND 23 . R i
formacdo diversificada (n2 de estudantes enlLLL/ ne % 2% 3% NAO 1%
nos diversos dominios total de estudantes) * 100 ATINGIU
do conhecimento Forma de calculo
(formag3o continua, n? de estudantes em LLL
pequenos cursos,
desenvolvimento de ne total de estudantes
competéncias) =
Ponderagéo
¢ 100%
Ponderagdode 10%
0013
Aglllfar e qualificar a IND 24 (n® de projetos internos
gestdo de implementados por unidade
projetos/atividades de ) ° 3 5% n.d. 8% SUPEROU 3%
tacio d N funcional / n? total de unidades
prestaéio de servigos & funcionais) * 100
comunidade
Forma de célculo ne de projetos internos
implementados por unidade
funcional
ne total de unidades funcionais
Ponderagdo 50%
IND 25
(n2 projetos cofinanciados
aprovados / n2 de candidaturas 5% n.d. SUPEROU 15%
a projetos cofinanciados) * 100
Forma de calculo n2 projetos cofinanciados
aprovados
n2 de candidaturas a projetos
cofinanciados
Ponderaga
onderagdo 50%
Ponderagdo de 20%
00 14
Assegurar a gestdo IND 26 ‘
. [(consumo de dgua no anon -
sustentdvel e a consumo de dguanoanon-1)/
responsabilidade social, 1% n.d. -54% SUPEROU -55%

consumo de 4gua no ano n-1] *

otimizando a reciclagem 100

e a utilizagdo dos
recursos no ambito dos
consumos de
eletricidade, de gaz e de
agua

Forma de célculo .
consumo de dgua no ano n

consumo de dgua no ano n-1
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Ponderagdo 20%

IND 27 [(consumo de eletricidade no

anon - consumo de
eletricidade ano n-1) / consumo
de eletricidade ano n-1] * 100

1% n.d. -15% SUPEROU -16%

Forma de calculo consumo de eletricidade no
anon
consumo de eletricidade ano n-
1

Ponderagédo 20%

IND 28
[(consumo de gaz no anon -

consumo de gaznoanon-1)/
consumo de gaz no ano n-1) *
100

1% n.d. -4% SUPEROU -5%

Forma de calculo
consumo de gaz no ano n

consumo de gaz no ano n-1

Ponderagdo 20%

IND 29 ]
[(recolha seletiva efetuada no

ano n - recolha seletiva

efetuada noano n-1 /recolha

seletiva efetuada noanon -1] * 2% n.d. 103% SUPEROU 101%
100

(Embalagens, pilhas, lampadas,

REES)

Forma de célculo recolha seletiva efetuada no

anon
recolha seletiva efetuada no
anon-1
Ponderagdo
¢ 20%
IND 30

[(n2 de autos de abate doados

para recolha seletiva no ano n -

n2 de autos de abate doados

para recolha seletiva no ano n- 8% 80% 1000% SUPEROU 992%
1) / n2 de autos de abate

doados para recolha seletiva no

ano n-1] * 100

Forma de calculo
n2 de autos de abate doados

para recolha seletiva no ano n

n2 de autos de abate doados
para recolha seletiva no ano n-1

Ponderagdo 20%
Ponderagdode 10%
00 15
Incorporar um nimero  IND 31 (n2 de detentores do titulo de NAO
significativo de especialista / n.2 de docentes ) * 15% n.d. 4% ATINGIU -11%
especialistas e 100
convidados com Forma de calculo
ligagdes ao mercado de n2 de detentores do titulo de
trabalho especialista
n.2 de docentes
Ponderagdo 50%
IND 32 (n2 de convidados / ne de o NAO
docentes) * 100 L i ATINGIU 6%
Forma de calculo e de convidados
Forma de calculo e de docentes
Ponderagdo 50%
Ponderagdode 20%
00 16
Assegurar o IND 33 (n2 de agdes de formagdo
cumprimento do plano realizadas / n2 total de agdes 100%  357% 440% SUPEROU 340%
de formagdo do pessoal planeadas) * 100
nao docente para Formade calculo  n2 de agbes de formagao
mcremeAnta.r as realizadas
competéncias e
capacidades instaladas n? total de a¢Bes planeadas
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E
0

d—

anos

dos servigos Ponderagdo 65%
IND 34 (n2 de agdes de formagao Vi@
solicitadas / n2 de a¢des 70% n.d. -100% ATINGIU -170%
realizadas) * 100
Forma de calculo n2 de agdes de formagdo
solicitadas
n2 de agdes realizadas
Ponderagdo 35%
Ponderagdode  10%
0017
Promover a criagdo de IND 35 (n2 de centros I&D NAO
novos centros I&D com reconhecidos pela FCT / n? total 20% n.d. 9% ATINGIU -11%
avaliagdo externa e de centros de 1&D) * 100
reconhecidos pela FCT Forma de calculo n2de centros I&D reconhecidos
pela FCT
n? total de centros de 1&D
P =
onderagdo 100%
Ponderagdode 10%
0018
Fomentar a realizagdo IND 36
de ne de trabalhos finais realizados NEO
estagios/empregabilida em empresas / n2 total de 30% n.d. 6% ATTEIY -24%
de dos discentes junto trabalhos finais * 100
das organizagbes
internacionais do sector ~ Forma de célculo L .
n de trabalhos finais realizados
em empresas
ne total de trabalhos finais
Ponderagdo 100%
Ponderagdode 10%
00 19
Aumentar a IND 37 . . .
percentagem de zroxt/elt_lo_s:'(?tals (Exceto OE) / 35% 27% 30% AT’\:S(GJM 5%
financiamento através ustos Totais
do orgamento privativo F de calcul
orma de calculo Proveitos Totais (Exceto OE)
Custos Totais
Ponderagdo 50%
IND 38 L . NAO
Receita propria / Receita total 28% 25% 26% ATINGIU 2%
Forma de célculo ; P
Receita prépria
Receita total
Ponderagdo 50%
33,3%
QUALIDADE
Ponderagdode 50%
00 20
Consolidar 0 processo IND 39 Grau de satisfagdo dos alunos
de autoavaliagdo sobre o funcionamento dos
recursos pedagogicos NAO
; 2,7 .d. 2,96 -0,26
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo n ATINGIU
1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)
Forma de calculo Grau de satisfagdo dos alunos
sobre o funcionamento dos
recursos pedagogicos
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo
1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)
Ponderagdo 20%
IND 40 Grau de satisfagdo dos alunos
sobre o desempenho dos
docentes 27  nd 2,63 SUPEROU 0,07

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo
1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)
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Forma de célculo

Grau de satisfagdo dos alunos
sobre o desempenho dos
docentes

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo
1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)

Ponderagdo

15%

d—
ol'l'l

IND 41

Grau de satisfagdo dos alunos
sobre a avaliagdo das unidades
curriculares

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo
1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)

2,7 n.d. 3,03

Forma de calculo

Grau de satisfagdo dos alunos
sobre a avaliagdo das unidades
curriculares

(notas atribuidas de 1 a 6, sendo
1 - muito adequado e 6 - pouco
adequado)

Ponderagdo

15%

NAO

ATINGIU 0EB

IND 42

Grau de satisfagdo sobre o

funcionamento e prestagdo de

servigos das unidades

funcionais a toda a populagdo 2,4 2,30 2,35
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo

1-mau, 2 - razodvel, 3 - bom, 4

- excelente)

Forma de calculo

Grau de satisfagdo sobre o
funcionamento e prestagdo de
servigos das unidades
funcionais a toda a populagdo
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo
1-mau, 2 - razodvel, 3 - bom, 4
- excelente)

Ponderagdo

15%

NAO

ATINGIU e

IND 43

(n2 de reclamag®es reincidentes
/ n2 reclamagdes registadas) * 10% 0% 42%
100

Forma de calculo

n2 de reclamagdes reincidentes

n? reclamagdes registadas

Ponderagdo

10%

NAO

9
ATINGIU 324

IND 44

(n2 de servigos certificados / n2

o
total de servigos) * 100 20 s s

Forma de calculo

n2 de servigos certificados

n? total de servigos

Ponderagdo

Ponderagdo de
00 21
Implementar o sistema
de avaliagdo de
desempenho dos

IND 45

15%
20%

(n2 de docentes avaliados / n?

total de docentes) * 100 s A Ee

docentes Forma de célculo

n2 de docentes avaliados

n? total de docentes

Ponderagdo

Ponderagdo de
00 22
Criar novos laboratdrios
de referéncia para a
industria

IND 46

100%
30%

(n2 de intervengdes em

laboratérios no @mbito da

manutengdo e conservagdo / n2 40% 20% 13%
total de intervengGes nas

edificagdes) * 100

Forma de célculo

n? de intervengdes em
laboratdrios no dmbito da
manutengdo e conservagdo

NAO

ATINGIU g%

SUPEROU 58%

NAO

ATINGIU g2
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n? total de intervengdes nas
edificagbes

Ponderagdo 100%

Fontes de verificacdo

IND 1

IND 2

IND 3

IND 4

IND 5

IND 6

IND 7

IND 8

IND 9

IND 10

IND 11

IND 12

IND 13

IND 14

IND 15

IND 16

IND 17

IND 18

IND 19

IND 20

IND 21

IND 22

IND 23

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES
/ GPEARI

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES
/ GPEARI

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES
/ GPEARI

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Relatdrio de
Abandono Escolar

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES
/ DGES

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES
/ Servigos Académicos

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito RAIDES
/ Servigos Académicos / DGES

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / DGES

Gabinete de
Auditoria Interna

Servigo de Documentagdo e Publicagdes
Unidade Complementar de Informética

Servigo de Recursos Humanos

Servigo de Relagdes Externas / Programas de
Mobilidade

Secretariado da

Presidéncia

Secretariado da

Presidéncia

Servigo de RelagBes Externas / Programas de
Mobilidade

Servigo de Relagdes Externas / Programas de
Mobilidade

Servigo de RelagBes Externas / Programas de
Mobilidade

Servigo de

RelagGes Externas

Servigo de

RelagBes Externas

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito aos Ex-
Alunos

Servigo de Documentagdo e Publicagdes

Servigo de Relagdes Externas / Gabinete de Avaliagdo e
Qualidade / Gabinete de Projetos

Justificacdo para os desvios /
Proposta de critério de superacdo

IND 1

IND 2

IND 3

IND 4

IND 5

IND 6

IND7

IND 8

IND9

IND
24
IND
25
IND
26
IND
27
IND
28
IND
29
IND
30
IND
31
IND
32
IND
33
IND
34
IND
35
IND
36
IND
37
IND
38
IND
39
IND
40
IND
41
IND
42
IND
43
IND
44
IND
45
IND
46

Gabinete de Planeamento

Servigo de Documentagdo
e Publicagbes

Servigos

Técnicos

Servigos

Técnicos

Servigos

Técnicos

Servigos

Técnicos

Nucleo de Patriménio

Servigo de Recursos

Humanos

Servigo de Recursos

Humanos

Servigo de Recursos Humanos (Plano de
Formagdo dos RH)

Servigo de Recursos Humanos (SIADAP e Plano de
Formag&o dos RH)

Servigo de Documentagdo

e Publicagbes

Servigo de Documentagdo

e Publicagdes

Servigos

Financeiros

Servigos

Financeiros

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito aos alunos

(processo de autoavaliagdo)

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito aos alunos

(processo de autoavaliagdo)

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito aos
alunos (processo de autoavaliagdo)

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Inquérito de
avaliagdo dos servigos

Gabinete de Avaliagdo e

Qualidade

Gabinete de Avaliagdo e

Qualidade

Servigo de Recursos

Humanos

Servigos

Técnicos
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IND 10

IND 11

IND 12

IND 13

IND 14

IND 15

IND 16

IND 17

IND 18

IND 19

IND 20

IND 21

IND 22

IND 23

IND 24

IND 25

IND 26

IND 27

IND 28

IND 29

IND 30

IND 31

IND 32

IND 33

IND 34

IND 35

IND 36

IND 37

IND 38

IND 39

ISEL

INSTITUTO SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LISBOA

N3o foi aplicado em nenhum servigo.

REFERE-SE AO ANO LECTIVO 2011/2012 e ANO LECTIVO 2010/2011

Qualidade geral do curso de acordo com inquérito aos diplomados do ISEL (4,3 numa escala de 1 a 5)

O SRE estabeleceu uma estratégia de incentivo a implementag&o de projetos/atividades.

Salienta-se que houve sé pela FCT 43 projetos submetidos e os restante foram no dmbito da Gulbenkian (projeto Unico por institui¢do) , 2 Qren
eldo7PQ

Unidade de medida de consumo de dgua - m?

Unidade de medida de consumo de energia elétrica -
kWh

Unidade de medida de consumo de gas - kWh

Compreende a reciclagem de REEE, lampadas fluorescentes tubulares e de geometria diversa, pilhas, toners/tinteiros e residuos de
higiene

Os bens de elétricos, eletronicos e informaticos abatidos foram entregues ao Banco de Bens Doados da Instituigdo ENTRAJUDA — Apoio a
InstituicGes de Solidariedade Social, para reutilizagdo e reciclagem, esta Instituigdo faz parte da rede de recegdo e recolha da Amb3E para o
conselho de Lishoa.

A Amb3E é uma entidade gestora, sem fins lucrativos, licenciada pelo Despacho conjunto n.2354/2006, de 27 de Abril, dos Ministérios do
Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional e da Economia e da Inovagdo, para organizar e gerir um Sistema
Integrado de Gestdo de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (SIGREEE). Criada com base no Decreto-lei n.2 230/2004 de 10 de
Dezembro de 2004 o qual transpds para o quadro juridico portugués as Diretivas europeias sobre REEE (Residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos).

O facto de s6 existir um centro de I&D reconhecido pela FCT deve-se a ndo abertura de concurso pela FCT ao reconhecimento dos centros de
investigacdo.

* Ressalva-se que as teses de dissertagdo de mestrado referenciados nas fontes verificagdo (trabalhos finais/trabalhos finais realizados em
empresas) referem-se a trabalhos de alunos inscritos no ano letivo 2010-2011. E que se encontram ainda 67 teses para serem defendidas das
quais desconhecemos o titulos das mesmas.

Inquérito aos alunos relativo ao 12 semestre do ano letivo 2010/2011 e resposta quanto a "Atuagdo pedagdgica dos docentes" (3,37 numa
escalade 1a5)
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ISEL ISE

INSTITUTO SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LISBOA

Inquérito aos alunos relativo ao 12 semestre do ano letivo 2010/2011 e resposta quanto & "Preparagdo cientifica dos docentes para lecionar as
matérias" (3,64 numa escala de 1 a 5)

IND 40

Inquérito aos alunos relativo ao 12 semestre do ano letivo 2010/2011 e resposta quanto & "Regime de avaliagdo praticado" (3,31 numa escala de

IND 41 1a5)

IND 42
[\PX:XW Deve ser divulgado em cada local que dispde de livro de reclamagdes e alargar o livro de reclamagdes a Informética e Mestrados.
IND 44
IND 45

IND 46

. Desempenho
{ .
Eficacia 33,3% 2,66 insuficiente
Eficiéncia 33.4% 8,06 Des?njp?-?izo
. Desempenho
Qualidade 33,3% 087 insuficiente

Dirigentes - Direg@o Superior 20 1 0 -1
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16 6 2 -4
Técnico Superior 12 70 51 -19
Assistente Técnico 8 83 63 -20
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Assistente Operacional 5 36 28 -8
Especialista de Informatica 5 0 2 2
Técnico de Informatica 5 13 9 -4
Outros 4 0 0 0

anos

Pessoal docente (ETI)

417,4

416

404,7

Pessoal ndo docente

187

175

155

Orgamento Funcionamento 25.057.732 € -25.057.732 €
Despesas com Pessoal 22.189.863 € -22.189.863 €
Aquisicéo de bens e servigos 2.867.869 € -2.867.869 €
Transferéncias correntes 0€ 0€
Outros 0€ 0€
Despesas de Capital 0€ 0€
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