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1. INTRODUCAO

Nos tempos mais recentes tém sido inUmeras as mudancas com implicacdes na actuacédo do
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), nomeadamente através da implementacao
do processo de Bolonha; a introducdo do SIADAP para os trabalhadores ndo docentes (a
avaliacdo dos docentes ainda aguarda definicdo interna), o regime juridico das instituicbes de
ensino superior (RJIES — Lei n.° 62/2007) e ainda mais recentemente com 0s contratos de
confianca estabelecidos entre as IES e o MCTES (Janeiro de 2010).

O objectivo do presente relatério de monitorizacdo do QUAR é dar a conhecer o grau de
realizacdo do desempenho do ISEL, no periodo em analise, 1 de Janeiro a 31 de Dezembro,
pela medicdo quantitativa (sempre que possivel), dos resultados alcancados pelos indicadores,
que contribuem para a realizacdo dos objectivos operacionais, em comparacdo com as metas
previstas. Constitui um mecanismo de apoio a tomada de decisdo, essencial para acompanhar
periodicamente o desempenho do ISEL, identificar os desvios nas metas, reflectir acerca das
suas causas internas e externas, no sentido de identificar fragilidades e antecipar futuros
constrangimentos.

Da monitorizacdo efectuada ao QUAR, importa sistematizar as principais conclusdes e
observacbes decorrentes da monitorizagcdo, verificando quais 0s objectivos Superados,
Atingidos e N&o atingidos (Quadro 1), remetendo-se a monitorizacdo de cada objectivo para
analise pormenorizada de cada indicador.

Quadro 1 — Avaliagdo dos resultados do QUAR por Grau de realizagédo

Objectivo Operacional Grau de realizacao

OO0 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacéo do pessoal ndo Superado
docente
00 1'1 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano Superado
anterior
OO 12 - Elevar a oferta de formag&o em 10 % (formacé&o continua, Objectivos Superados (4)
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, seminarios, Superado
conferéncias, etc.)
OO0 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populacéio servida em Superado
relacéio aos servicos de atendimento
OO 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51% Nao Atingido
OO 2 - Aumentar em 10% o nimero de féruns de ligacéo ao meio A

] . Néo Atingido
lempresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de trabalho
OO0 3 - Incentivar a formacao continua (LLL) e pés graduada Nao Atingido
OO0 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Nio Atingido
00 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos ..., . .

Redimes Especiais de Acesso Néo Atingido - 50 pri o
€ Objectivos Nao Atingidos (10)
OO 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacdionais Néo Atingido
0O 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento Nio Atingido
privativo
OO 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituigdes de engenharia Néo Atingido
OO0 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados Nio Atingido
OO0 14 - Iniciar a implementacdo do Sistema de Qualidade Nio Atingido

Fonte: Gabinete de Avaliacdo e Qualidade do ISEL

Para efeitos de coeréncia entre 0s objectivos estratégicos ao nivel do Instituto Politécnico de
Lisboa, o ISEL alinhou os objectivos do QUAR com os do IPL. Neste sentido o ISEL adoptou
desde 2009 cinco objectivos estratégicos, bem como as respectivas métricas (ANEXO 1 -
QUAR DO ISEL).

Relatoério de Concretizacao do QUAR do ISEL: 2010 5


http://dre.pt/pdf1sdip/2007/09/17400/0635806389.pdf

A\SEL

Gabinete de Avaliagao e Qualidade

Quadro 2 — Objectivos Estratégicos do IPL e ISEL

Objectivos Estratégicos do IPL

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servicos de
atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos
Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizag@o do Instituto
e das suas Escolas

Objectivos Estratégicos do ISEL

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servicos de
atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos
Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizagéo do Instituto
Superior de Engenharia de Lisboa

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagdo
desenvolvendo as areas nucleares de afirmacéo do
ISEL

Fonte: Gabinete de Avaliagédo e Qualidade do ISEL

2. METODOLOGIA

Progressivamente o ISEL tem vindo a adoptar principios subjacentes a uma cultura de gestéo
por objectivos, numa atitude de orientagdo para os resultados em toda a sua estrutura.

O processo de monitorizagdo do 2° semestre do QUAR realizou-se através de um sistema de
informacao baseado num conjunto de folhas Excel (ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO) distribuidos
aos diferentes Servicos (entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica, que corresponde a
uma unidade de funcionamento ndo docente) para concretizacdo do QUAR 2010 (ANEXO 3 -
QUAR 2010 DO ISEL).

Ao responséavel por cada Servico que directamente esta relacionado com a producgdo das
fontes de verificacdo (que sustentam os dados para o célculo dos indicadores), foi solicitado a
insercdo dessa informacé@o (ou justificacdo) na respectiva folha de Excel construida para
efectuar o calculo, justificar os desvios verificados e tendéncia no semestre seguinte. Sé assim
sera possivel, em datas previamente definidas, monitorizar com mais rigor, o desenvolvimento
e performance das diversas actividades.

O respeito por esta metodologia é relevante quando se trata de actividades com correlagdo
directa com 0 QUAR. A inexisténcia de qualquer informac¢&o impede a monitorizacdo periddica
desses indicadores, inviabilizando medidas que se possam tomar no sentido de corrigir 0s
desvios detectados.

3. CONDICIONANTES

Como potenciais condicionantes a concretizagdo e cumprimento ou superacao dos objectivos
do QUAR, podemos salientar:

e Objectivos Operacionais que dependem, essencialmente, de factores exdgenos (por
exemplo a actual conjuntura de crise), como sejam 0s objectivos 1 e 6;

e Objectivos Operacionais que dependem, essencialmente do desempenho dos alunos.
O seu mau desempenho implicara o ndo cumprimento do Objectivo do QUAR, como
por exemplo, 0s objectivos 1 e 4;

e Objectivos Operacionais inadequados pela falta de historico relevante e que podem
adulterar globalmente a avaliacdo do QUAR, como por exemplo, os objectivos 3, 8 a 12
e 15;

e Falta de articulagé&o institucional.
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4. ANALISE DO QUAR

4.1 SINTESE DOS RESULTADOS

A avaliagéo global do QUAR, a 31 de Dezembro, para as metas estabelecidas, em termos
percentuais, situa-se nos 235,4% - Desempenho Insuficiente, entendendo-se como
Satisfatério, o cumprimento de todos os objectivos ou os mais relevantes e uma avaliagdo
global de 100%.

De acordo com o Artigo 19 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro que estabelece o sistema
integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragcao Publica, a avaliagdo final do
desempenho dos servigos € expressa qualitativamente pelas seguintes mencdes:

1. Desempenho bom — atingiu todos os objectivos, superando alguns;
2. Desempenho satisfatério — atingiu todos os objectivos ou 0s mais relevantes;
3. Desempenho insuficiente — ndo atingiu os objectivos mais relevantes.

“A avaliacao final de desempenho terd que ter em conta os resultados alcancados em cada um
dos objectivos e respectivas ponderacdes.”...”Para este efeito, sdo considerados objectivos
mais relevantes aqueles que, somando 0s pesos por ordem decrescente de contribuicdo para
a avaliagcéo final, perfacam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de,
pelo menos, metade dos objectivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e
qualidade).”

Quadro 3 - Objectivos mais relevantes do QUAR
(Por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final)

Objectivos Peso relativo Acumumulado

00 13 15% 15%
00 14 15% 30%
00 11 10% 40%
00 1 9% 49%
00 8 8% 57%
009 8% 65%
00 4 6% 71%
006 6% 77%
00 10 6% 83%
007 4% 87%
00 12 4% 91%
00 2 3% 94%
00 3 3% 97%
00 5 3% 100%

Fonte: Gabinete de Avalia¢éo e Qualidade do ISEL

Face ao exposto no Quadro 3 e ao ndo cumprimento, de entre os objectivos relevantes, dos
00 14, 001 e OO 8 a avaliacéao final do desempenho do ISEL é Insuficiente (apesar do
cumprimento quantitativo de 235,4%) porque ndo foram atingidos todos os objectivos.

! Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigos, Constru¢cdo do QUAR - linhas de orientag&o [em linha], 2009,
http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/CCAS-orientacao-tecnica.pdf [consultado em 2009-09-10].
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Verifique-se que é devido a superacdo extrema do IND 21 e IND 22 que a avaliagédo
quantitativa é positiva, porque se estes dois objectivos fossem apenas cumpridos (grau de
realizacéo de 100%) a avaliagdo global do QUAR situar-se-ia abaixo dos 100%, muito abaixo
dos 235,4% apurados.

Note-se que a obtencdo de uma pontuacdo final global superior a 100% n&o significa
necessariamente que o servigo tenha um “Desempenho Bom”, pois atentas as ponderagdes
atribuidas aos diferentes parametros e objectivos € possivel alcancar uma pontuacédo global
superior a 100% sem que sejam atingidos todos os objectivos.

Neste momento, a superacdo extrema do OO 11 e OO 12, sdo decisivos para superar,
globalmente, 100% de cumprimento. Assim, verifique-se no quadro seguinte a Avaliacdo dos
Resultados do QUAR por tipo de Objectivo Operacional.

Quadro 4 — Avaliagao dos resultados do QUAR por tipo

Tipo de Objectivo Operacional Ponderacéo Resultado
Eficacia 30% 23,3%
Eficéncia 40% 191,9%
Qualidade 30% 20,2%
Avaliacao Global 100% 235,4%

Fonte: Gabinete de Avalia¢éo e Qualidade do ISEL

Para esta avaliagéo, contribuiram os 14 Objectivos Operacionais do QUAR e os 26 Indicadores
que Ihe estdo associados, com o seguinte desempenho:

= 4 Objectivos Superados;
= 10 Objectivos Nao Atingidos.
e Os objectivos Nao atingidos, respectivamente:
o OO0 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51%;

o OO0 2 - Aumentar em 10% o numero de féruns de ligacdo ao meio empresarial
com vista a adaptar os cursos ao mercado de trabalho;

o OO 3 - Incentivar a formacao continua (LLL) e p6s graduada;
o 0O 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar;

o OO 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e
Regimes Especiais de Acesso;

o OO 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais;

o OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento
privativo;

o OO 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicdes de engenharia;
o 0O 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados;

o 0O 14 - Iniciar a implementacdo do Sistema de Qualidade.
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4.2 ANALISE POR OBJECTIVO E INDICADOR

Apresentam-se em seguida os resultados obtidos, por Objectivo Operacional e Indicador e as
fontes de verificacao propostas cuja producéo de dados é realizada por diferentes Servicos:

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51%

IND 1 Meta Realizacdo em 2010
Anual
(n° de alunos diplomados no ano n/n° de 51% 44%
alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de n-x)*100 Indicador n&o atingido em 7%

em que X é igual a duragéo do curso . .
q 9 ¢ De modo a existir uma verdadeira

correspondéncia do calculo estatistico a
n =2010 realidade do ISEL, em 2009 e 2010 foram
(643/1464) *100= 44 incluidos os alunos inscritos e diplomados das
licenciaturas bietapicas.
Quadro 5

Isto é, os calculos dos dados de anos anteriores
foram subvalorizados pelo GPEARI (2006), IPL
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 69% (2007) e ISEL (2008) que excluiam do calculo
do indicador os alunos das licenciaturas do 2°
ciclo do bietapico.

Este é o primeiro ano (2009/2010) de concluséo
de um ciclo de estudos dos cursos de
licenciatura pés-laborais. Ainda esté por analisar
se efectivamente a reducéo da taxa de sucesso
se deve ao tipo de alunos que frequentam o
ensino nocturno.

IND 2 Meta Realizagdo em 2010
Anual
(n° de alunos diplomados em situacéo de 4% 6,3%
desemprego no ano n-1/ n° total de alunos Indicador n&o atingido em 2,3%

diplomados nos ultimos 10 anos) * 100 .
P ) O contexto de crise e consequente aumento da

taxa de desemprego ndo permitiram atingir o

n-1=2009 objectivo ou até manter os niveis da taxa de
(377/6013) *100= 6,3 desemprego de 5% do ano de 2009, situando-se
a taxa de desemprego em 6,3% a Dezembro de
Quadro 6 e Quadro 7 2009 (dados do IEFP).

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 4,7%

Fonte de verificagéo:

Estimativas semestrais de indicadores de desempenho académico (alunos diplomados,
inscritos, desempregados, sucesso) tendo por base o RAIDES (Registo de Alunos Inscritos e
Diplomados) e os dados estatisticos produzidos pelo GPEARI.

Analise do objectivo:

O 0OO01 néo foi atingido (77%) sendo que o sucesso escolar do ISEL encontra-se em fase
evolutiva, acompanhando ja de algum modo as outras instituicbes de ensino na area das
engenharias e ultrapassando algumas ao nivel da empregabilidade (GPEARI: A procura de
emprego dos diplomados com habilitagéo superior - 2010 http://www.gpeari.mctes.pt/).

O elo de ligagdo entre os estudantes do ISEL e o mundo empresarial esta actualmente
centrado no Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais (GESP) da Associacao de Estudantes
do ISEL (AEISEL) proporcionando contactos entre os alunos e o mundo do trabalho. O
crescente apoio a este gabinete poderd contribuir para uma melhor e maior insercao dos
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nossos diplomados, contribuindo assim para a diminuicdo da taxa de desemprego dos
diplomados do ISEL.

Por outro lado, a recente implementacdo de inquéritos regulares aos ex-alunos (integrado no
sistema interno de garantia da qualidade) facultara ao ISEL perceber as necessidades
prementes do mercado de trabalho e da qualidade do ensino ministrado no ISEL.

Quadro 5 - Taxa de sucesso escolar do ISEL

2009-2010
Anos (A)  Ciclo 103 1avez o
A iplomados
9089 - Engenharia Civil 3| 19 297 118
9108 - Engenharia Electrénica e Telecomunicagdes e de Computadores 3 19 165 39
9109 - Engenharia Electratécnica 3 19 185 81
9121 - Engenharia Informatica e de Computadores 3| 19 202 30}
9123 - Engenharia Mecanica 3| 19 237 88
9126 - Engenharia Quimica e Bioldgica 3 19 98 32
9475 - Engenharia de Redes de Comunicag&o e Multimédia 3 19 56 6]
9881 - Engenharia Civil (pés-laboral) 3| 19 31 1
9883 - Engenharia de Redes de Comunicagéo e Multimédia (pés4aboral) 3 19 4 0]
9884 - Engenharia Electrétécnica (pés4aboral) 3 19 19 1
9886 - Engenharia Mecanica (p6s-laboral) 3 19 25 0f
9887 - Engenharia Quimica e Biologica (pds-laboral) 3 19 9 0]
6357 - Engenharia de Electrénica e Telecomunicacoes 2 29 7 31
6358 - Engenharia Electrotécnica 2 29 14 10]
6361 - Engenharia Mecanica 2 29 22 25)
6362 - Engenharia Quimica 2 29 10 33
9427 - Engenharia Informatica e de Computadores 2 29 20 19
9569 - Engenharia Civil 2 29 63 129

TOTAIS

TAXA

O indice de sucesso escolar adopta o conceito de «survival rate» da OCDE e corresponde a proporgdo de diplomados no
ensino superior em um determinado curso/grau em relagdo aos inscritos no 1.2ano, pela 1.2 vez, desse curso “n” anos antes
(sendo “n” o nimero de anos de estudo requeridos para se completar esse curso/grau).

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES

Relatoério de Concretizacao do QUAR do ISEL: 2010 10
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Quadro 6 — Desempregados por curso, situacdo de procura de emprego e tempo de inscricao
no IEFP (Dezembro de 2009)

N.° de Registos

cod o raagao | LempE | Nowerpeso | —

0232 Encenharia Civil Bacharelato

243 Encenharia Electronica e de Telecomunicacdes Bacharelato 9 14 23
0247 Engenharia Electrotécnica Bacharelato 4 6 10
0259 Engenharia de Energia e Sistemas de Poténcia Bacharelato 3 3
0298 Engenharia de Maquinas Bacharelato 1 1
0303 Engenharia Mecanica Bacharelato 19 16 35
0330 Engenharia Quimica Bacharelato 13 13 26
1245 Engenharia Civil Bacharelato 4 16 6 26
1245 Engenharia Civil Licenciatura 4 2 23 3 32
1302 Encenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electrénica Bacharelato S 3
1302 Encenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electrénica Licenciatura 1 3 1 5
1403 Engenharia Electrotécnica - Automacéo Industrial e Sistemas de Poténcia Bacharelato 1 2 3
1403 Engenharia Electrotécnica - Automacéo Industrial e Sistemas de Poténcia Licenciatura 6 12 18
1463 Engenharia Mecanica Bacharelato 2 3 5
1463 Engenharia Mecanica Licenciatura 9 22 2 33
1484 Engenharia Quimica Bacharelato 5 1 6
1484 Engenharia Quimica Licenciatura 4 1 18 6 29
1911 Engenharia Electrotécnica - Automacéo Ind e Sist de Poténcia (reg nocturno) Licenciatura 1 1
1982 Encenharia Civil (recime noctumo) Licenciatura 1 1
1947 Engenharia Mecéanica (regime nocturno) Licenciatura 1 1 2
1949 Encgenharia Quimica (regime nocturno) Licenciatura 1 2 3
203 Engenharia Civil - Transportes e Vias de Comunicagio Licenciatura 1 1
2210 Engenharia Electrotécnica - Automagcéo e Electrénica Industrial Licenciatura 1 1
220 Engenharia Electrotécnica - Sistemas e Comunicagdes Licenciatura 1 1
2230 Engenharia Mecénica - Frio, Cimatizacdo e Ventilagao Industrial Licenciatura 1 1
240 Engenharia Mecanica - Manutengéo Licenciatura 1 1
2261 Engenharia Quimica - Engenharia do Ambiente e Qualidade Licenciatura 1 1
265 Engenharia Quimica Industrial Licenciatura 1 1 2
6357 Engenharia de Electrénica e Telecomunicacoes Mestrado 1 1
9089 Engenharia Civil Licenciatura 6 5 11
9108 Encenharia Electrénica e TelecomunicacBes e de Computadores Licenciatura 2 2
9109 Engenharia Electrotécnica Licenciatura 7 1 3 11
9123 Engenharia Mecanica Licenciatura 8 6 14
9126 Engenharia Quimica e Biolégica Licenciatura 6 2 5 2 15

Encenharia Civil Mestrado 2

__-En‘ﬂ

Fontes: Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. do Ministério do Trabalho e da Sdlidariedade Social, Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacio e Relagdes Internacionais
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Quadro 7 — Evolugdo de diplomados do ISEL, desde o ano lectivo 1999-2000 a 2008-2009

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 TOTAL

409 283 515 522 551 840 450 962 887 589 6013

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARIMCTES
Diplomados no Ensino Superior [2000-2001 a 2006-2007] - http://www.gpeari.mctes. pt/index. php?idc=21&idi=340814
Diplomados no Ensino Superior em 2007-2008 - http:/Awwv.gpeari.mctes.pt/index.php?idc=21&idi=400353&valor=1
Diplomados no Ensino Superior em 2008-2009 - http:/Awwv.gpeari.mctes.pt/ 2dc=21&idi=507092&valor=1

00 2 - Aumentar em 10% o numero de foruns de ligacdo ao meio
empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de
trabalho

IND 3 Meta Realizacdo em 2010
Anual

N° de encontros com empregadores 9 5

Indicador ndo atingido em 4
n =2010 Nao foi possivel atingir o nivel de superacéo do
N° de encontros = 5 ano de 2009 ou até mesmo atingir o resultado
esperado para o ano de 2010.
Quadro 8
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 10
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Fonte de verificacao:

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com a seguinte tipologia de
informacao:

e Evento (seminario, formacdo, divulgacao, etc.);

e Cliente e publico-alvo (ISEL - centros e grupos de investigagcdo, conselho directivo,
servicos administrativos, etc. empregadores, e outros);

e Tematica (de acordo com as CAEs ou critério préprio assumido).

Analise do objectivo:
O 002 néo foi atingido (56%).
No periodo em analise, o nimero de encontros com efectivos ou potenciais empregadores foi

inferior ao expectavel apesar da visibilidade externa do ISEL e da agilizacdo dos
procedimentos face a realizagdo de eventos.

Quadro 8 — Encontros com empregadores no ISEL em 2010

Designagao do evento

Interplay Tour 2010 (Siemens)
ISEL TECH - Conferéncia e Feira

Sessdo de Esclaredmento da IV edigdo do Projecto Lena Business - A tua oportunidade de negdcio
82 concurso do PoliEmpreende

Mercados de E nergia Eléctrica

Fonte: Centro de Congressos do ISEL

00 3 - Incentivar a formacao continua (LLL) e pos graduada

IND 4 Meta Realizacdo em 2010
Anual
Racio entre n° de estudantes em LLL e pds 5% 2,1%
graduacao / n° de estudantes total Indicador n&o atingido em 2.9%
Este ano néo foi possivel atingir o mesmo
n =2010 resultado do ano anterior, previsivelmente,
[132/(6207+132)]= 0.021 pelo co~rte generalizado da componente de
formacg&o dos empregadores nas diversas
Quadro 9 entidades ou devido a falha de iniciativa do
ISEL.
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 6 %

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados, actualizado semestralmente, com as variaveis referidas no IND 4
(n° de estudantes em LLL e pés graduacao).

Anélise do objectivo:
O 003 néo foi atingido (42%).
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Dos 11 centros de estudos em funcionamento no ISEL, 2 efectuaram formagao nas areas de
engenharia quimica e mecanica, entrando a mesma no conceito de Aprendizagem ao Longo da
Vida (LLL — Life Long Learning) e da qual resultou receita suplementar para o Instituto.

O teor da oferta formativa praticada resulta ndo s6 da afericdo das necessidades formativas
dos ex-alunos como também das caréncias pontuais ao nivel da restante sociedade. Estes
cursos de especializagdo ministrados pelo ISEL ndo conferem grau académico e visam o
aprofundamento dos conhecimentos tedricos em areas consolidadas do saber, a abertura a
novos dominios cientificos e a aquisicdo de competéncias praticas ou tecnologicas em areas
especializadas da actividade profissional.

Quadro 9 - Formagdo continua

N° de estudantes em LLL e p6s graduag&o 132
Inscritos em licenciaturas ou mestrados no ano lectivo 2008/2009 6207
NUmero de estudantes total 6339

Fonte: Nucleo de Projectos

00 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar

IND 5 Meta Realizacdo em 2010
Anual
n° de alunos inscritos no ano n-1 - n°® alunos 350 367
diplomados do ano n-1 + n° alunos inscritos no Indicador n&o atingido por 17 alunos

1° ano pela 12 vez no ano n - n° de alunos

inscritos no ano n O objectivo apesar de ndo cumprido

acompanha a tendéncia redu¢éo como
proposto inicialmente pelo QUAR.
n = 2010

n-1=2009
5824-643+1393-6207= 367
Quadro 10

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 870

Fonte de verificagéo:

Sistema de gestao de dados (de actualizagcdo semestral), com todas as variaveis referidas no
IND 5.

Quadro 10 — Abandono Escolar

2005/2006 2006/2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
inscritos n-1 6725 6016 5858 6025 5867 5824
diplomados n-1 840 450 962 837 589 643
1°ano1°vez n 632 766 1328 1191 1416 1393
alunos inscritos n 6016 5858 6025 5867 5824 6207
Resultado 501 474 199 462 870 367

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES

Vagas e Inscritos no Ensino Superior [2000-2001 a 2008-2009] - http:/Aww. gpeari.mctes.pt/index.php?idc=21&idi=455228
Diplomados [1995-1996 a 2007-2008] http:/Avw. gpeari. mctes.pt/index.php?idc=21&idi=400380

Gab. Aval. e Qualidade do ISEL

Analise do objectivo:
O 004 néo foi atingido (95%).
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Apbs a evolucédo positiva até 2008/2009, verificou-se um acréscimo do abandono escolar para
462 alunos no ano lectivo de 2009/2010 e nova reducdo para 367 alunos no ano lectivo de
2010/2011. As razbes de fundo para o abandono escolar sdo algumas variaveis um pouco
instaveis como o nimero de inscritos, de diplomados e a aplicacdo consistente do regime de
prescricbes previsto no artigo 5.° da Lei n.° 37/2003 (implementado no ISEL a partir do ano
lectivo 2006/2007, prescrevendo os primeiros alunos em 2007/2008). O cruzamento da aferi¢cdo
do numero de prescri¢cdes por licenciatura e o apuramento das causas internas e externas que
conduzem a tal facto certamente produzira um conjunto coerente de medidas de reducéo do
abandono escolar, como foi visivel este ano lectivo (esta previsto a aplicacdo de novo inquérito
aos ex-alunos para aferir as causas de abandono).

00 5 - Aumentar em 5% o n2 de alunos inscritos através dos
Concursos e Regimes Especiais de Acesso

IND 6 Meta Realizagdo em 2010
Anual
((n° alunos inscritos através dos regimes 30% 57%
especiais no ano n - n° alunos inscritos Indicador superado em 27%

através dos regimes especiais no ano n-1) / n°

alunos inscritos através dos regimes especiais Qtrrgdgg%% a?:nﬁrﬂzdaedozgynorslo'nasr%'tlgit. o
no ano n-1) * 100 vés dos regimes especiais, iv

anterior, possibilitou que este ano o objectivo
fosse superado.
n =2010

n-1=2009
((22-14)/14)*100= 57
Quadro 11

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — -36%

IND 7 Meta Realizacdo em 2010
Anual
((n° alunos inscritos através dos concursos 20%  -8%
especiais no ano n - n° alunos inscritos Indicador n&o atingido por 28%

através dos concursos especiais no ano n-1) /
n° alunos inscritos através dos concursos
especiais no ano n-1) * 100

Face ao aumento do ano lectivo anterior este
ano o objectivo era muito ambicioso. Assim a
reducdo dos alunos inscritos através dos
concursos especiais foi acentuada.
n =2010
n-1=2009
((227-248)/248)*100= -8

Quadro 11

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 112%

Fonte de verificagao:
Indicadores de alunos inscritos em regimes especiais e concursos especiais (RAIDES10).

Analise do objectivo:
O OO05 néo foi atingido (62%).
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E ja uma tendéncia consolidada o aumento das oportunidades de acesso as licenciaturas do
ISEL, atraindo novos publicos, numa légica de aprendizagem ao longo da vida possibilitando
um ingresso especial de pessoas maiores de 23 anos (Regulamento das Provas de Acesso e
Ingresso nos cursos de Licenciatura do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa dos maiores
de 23 anos, ao abrigo do D.L. 64/2006 de 3 de Abril de 2008), assim como a agilizacdo do
procedimento para a elaboracgéo dos planos de estudo para os titulares de um grau.

Contudo a imagem externa do ISEL ficou aquém na captacéo de alunos que correspondam ao
perfil dos candidatos através dos concursos especiais. No entanto nos regimes especiais
(funcionarios portugueses de missao diplomatica portuguesa no estrangeiro e seus familiares,
cidadaos portugueses bolseiros no estrangeiro ou funcionarios publicos em misséo oficial no
estrangeiro, oficiais das forcas armadas portuguesas, bolseiros nacionais de paises africanos
de expressédo portuguesa missao diplomatica acreditada em Portugal, praticantes desportivos
de alto rendimento e naturais de Timor-Leste), o estabelecimento de protocolos com paises de
expressdo portuguesa, PALOP, abonou resultados positivos, nomeadamente com a
Associacdo para a Promocgao do Desenvolvimento Educativo do Huambo, em Angola e com
Instituto Superior de Educacéo de Cabo Verde, onde o ISEL participa activamente em accdes e
leccionagéo da Licenciatura em Engenharia Civil.

Quadro 11 — Alunos admitidos por Concursos e Regimes Especiais em 2009/2010 e 2010/2011

) Alunos admitidos
Designagio ' Regimes Especias

2009/2010 2010/2011 2009/2010 2010/2011

Lic. Engenharia Civil 9089 54 40 3 8
Lic. Eng. Elect. Telecom. Comp. 9108 26 37 0 3
Lic. Eng. Electrotécnica 9109 52 41 4 1
Lic. Inf. e de Computadores 9121 19 28 3 3
Lic. Eng. Mecanica 9123 76 65 2 1
Lic. Eng. Quimica e Bioldgica 9126 14 7 1 3
Lic. Eng. R. Comum. e Multim. 9475 7 9 1 3

TOTAL 248 227 14 22

Fonte: GPEARI/RAIDES; Gab. Aval. e Qualidade do ISEL

00 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais

IND 8 Meta Realizacdo em 2010
Anual
(N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) 95% 82%
* 100 Indicador ndo atingido por 13%
n =2010 O conjunto das vagas foi superior ao nimero
(770/935)* 100= 82 de alunos colocados na 12 fase de acesso, de

770 = colocados nas licenciaturas, pelo acordo com o nimero de colocados da
Concurso Nacional de Acesso (CNA), na 12 DGES. Entenda-se por aluno colocado o
fase, de acordo com os dados publicados em candidato que obteve colocacdo em vaga
http:/Aww.dges.mctes.pt/coloc/2010/. fixada para o ISEL num determinado curso

(Glossario GPEARI).

935 = vagas de Concurso Nacional de Acesso

Quadro 12

Periodo de referéncia: n.d.
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IND 9 Meta Realizagdo em 2010
Anual
(N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de 85% 88%
vagas atribuidas) * 100 Indicador superado por 3%
De acordo com os resultados do inquérito
n = 2010 RAIDES10 os alunos inscritos no 1° ano 12
(1149/1310)* 100= 88 vez, pelo concurso Nacional de Acesso nas
. . . ) licenciaturas e processo de inscricdo nos
114.9 = Inscritos 1° ano 12 vez _Ilcen_uatura de mestrados, superaram a meta estabelecida.
regime de ingresso do CNA + inscritos 1° ano
12 vez mestrado.
1310 = vagas mestrado + vagas licenciaturas
Quadro 12
Periodo de referéncia: n.d.
IND 10 Meta Realizacdo em 2010
Anual
(N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n°® 98% 91%
de vagas atribuidas) * 100 Indicador ndo atingido por 7%
O numero de alunos inscritos 1° ano pela 12
n = 2010 vez no 1° ciclo, pelo Concurso Nacional de
(847/935)* 100= 91 Acesso, ndo atingiu a meta estabelecida.
Quadro 12
Periodo de referéncia: n.d.
IND 11 Meta Realizacdo em 2010
Anual
(N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo /n° 75% 81%
de vagas atribuidas) * 100 Indicador superado por 6%
O namero de alunos inscritos 1° ano pela 12
n =2010 vez no 2° ciclo superou a meta estabelecida.
(302/375)* 100= 81
Quadro 12
Periodo de referéncia: n.d.

Fonte de verificagéo:

Sistema de gestdo de dados com todas as varidveis referidas no IND 8 a IND11 e nimero de

vagas concedidas pelo MCTES e ISEL.

Andlise do objectivo:
O 0O0E6 foi ndo atingido (97%).

Verificou-se que a opgéo pelo ISEL na 12 fase foi um pouco abaixo das expectativas embora no
decorrer das restantes fases e pelas as diferentes formas de ingresso o conjunto das inscricdes
foi superior ao ano lectivo de 2009/2010.
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Quadro 12 — Preenchimento de vagas do Concurso Nacional de Acesso e Mestrados

IND 8 IND 9 IND 10 IND 11 ‘

N2 alunos colocados (12 Ciclo; 12 Fase)

770

Ne alunos inscritos 12 ano 12 vez

1149

N2 alunos inscritos 12 ano 12 vez 12 Ciclo

847

N2 alunos inscritos 12 ano 12 vez 22 Ciclo

302 82% 88% 91% 81%

Ne de vagas atribuidas

1310

Ne de vagasatribuidas 12 Ciclo

935

Ne de vagas atribuidas 22 Ciclo

375

Fonte: MCTES e GPEARI - RAIDES10
Gab. Aval. e Qualidade do ISEL

00 7 - Aumentar o autofinanciamento

Meta
Anual

Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos 30%
Totais

IND 12

n = 2010
7978431/ 29423857= 0,27

Quadro 13

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 26%

Realizagdo em 2010

27%

Indicador ndo atingido por 3%

A capacidade de autofinanciamento no periodo
aumentou 1% em relagéo ano anterior para um nivel

de 27%, mas ficou abaixo da meta estabelecida para
2010.

Dados de 20 de Maio de 2011, antes do encerramento
da conta de geréncia.

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral) para apuramento do orcamento por

tipo de dotacéo (privativo e outros).

Os dados obtém-se directamente da Demonstracdo de Resultados de cada um dos anos
econdmicos. Constitui um racio que vai no sentido da Lei de Bases da Contabilidade Publica
(Lei n°8/90, de 20 de Fevereiro). Relaciona os Proveitos Préprios (ou seja aos Proveitos Totais
séo excluidas as transferéncias do OE) com os Custos Totais da instituicdo (incluindo os que
dizem respeito ao investimento, por via das Amortizagdes). Desta forma procura-se avaliar a
Capacidade de Financiamento da instituicao através dos proveitos préprios, numa 6ptica mais
completa (ao incluir o investimento) bem como evidéncia a eficiéncia da gestdo dos recursos.

Quadro 13 — Autofinanciamento do ISEL

Proveitos Totais (Excepto OE) /

. 19,5% 23,3% 23,2% 25,7% 27,1%
Custos Totais
Fonte: Servigos Financeiros e Administrativos do ISEL
Anélise do objectivo:
O 007 nao foi atingido (90%).
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A meta estabelecida encontra-se desajustada a conjuntura economico-financeira verificada em

2010, sendo que se considera bastante positivo ter-se verificado o aumento de 1% face a ano
anterior. lgualmente se prevé que néo haja um aumento deste indicador no préximo ano.

00 8 - Aumentar o n2 de protocolos com instituicoes de

engenharia
IND 13 Meta Realizacdo em 2010
Anual
((n° de protocolos com instituicdes do ensino 10% -11%
superior internacionais ano n - n° protocolos Indicador n&o atingido por 21%

com institui¢des do ensino superior
internacionais ano n-1) / n° protocolos com
instituicdes do ensino superior internacionais
ano n-1)*100

A fonte de verificacédo para estes dados
apenas foi consolidada em 2010. Tal facto
permitiu contabilizar um maior nimero de
protocolos para 2009 e 2010 mas néo se
verificou um crescimento ao nivel da meta
n = 2010 estabelecida.

n-1 = 2009
(31-35)/35*100= -11

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 100%

IND 14 Meta Realizacdo em 2010
Anual

((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n- 10% 27%

1) / n° protocolos ano n-1)*100 Indicador superado em 17%
A fonte de verificacdo para estes dados

n = 2010 apenas foi consolidada em 2010. Tal facto
n-1 = 2009 permitiu contabilizar um maior nimero de

protocolos.

(52-41)/41*100= 27

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — -44%

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados de actualizacdo mensal de entidades protocoladas (por tipo) com
o ISEL.

Anélise do objectivo:
O 008 néo foi superado (77%).

O aumento global de protocolos ndo sustentou o0 OO8 devido & diminuicdo global do nimero de
protocolos com IES internacionais

Nos protocolos, foram contemplados, os acordos bilaterais com IES, ao abrigo dos programas de
mobilidade.
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00 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacao do pessoal
nao docente

IND 15 Meta Realizagdo em 2010
Anual
(n° de accdes de formagdo realizadas/n® 90% 357%
accoes de formacao planeadas) * 100 Indicador superado em 267%
n = 2010

(25/7)* 100= 357

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 671%

IND 16 Meta Realizagdo em 2010
Anual
Colaboradores ndo docentes que 50% 49,7%
frequentaram formacéo / total de Indicador n&o atingido em 0,3%

colaboradores ndo docentes do ISEL .
Atendendo a que o plano de formagao para

2010, teve elevados constrangimentos
n =2010 financeiros, a abrangéncia a todos os
87/175= 49,7 colaboradores foi comprometida.

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 91%

Fonte de verificagao:
Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), para apurar a

realizagdo do IND 15 e 16 do QUAR, com a tipologia de informacdo solicitada nestes
indicadores, por exemplo:

o Accles de formacéo planeadas e realizadas;

e Colaboradores ndo docentes que frequentaram a accdo de formacdo e total de
colaboradores néo docentes do ISEL.

Do total de funcionarios nao docentes (175) tiveram 87 formacao ao longo do ano (49,7% dos
funcionarios).

Anélise do objectivo:
O 009 foi superado (248%).

Empenho pessoal dos funcionarios ndo docentes na sua formacao e o apoio que lhes € dado
pela gestdo é aqui bem visivel uma vez que o n.° de formagbes planeadas foi inferior as
realizadas. De facto as crescentes exigéncias colocadas aos trabalhadores das instituicdes de
ensino superior conduzem a que o nivel de especializacdo elevado seja condi¢do primordial
para o cumprimento das suas tarefas.
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00 10 - Aumentar o n? de docentes doutorados

IND 17 Meta Realizagdo em 2010
Anual
(n° de docentes doutorados eti no ano n / n° 33% 32%
de docentes eti no ano n) * 100 Indicador néo atingido em 1,4%
O aumento gradual em relacéo ao ano anterior
n = 2010 nao foi o suficiente para atingir a meta para o
(132,3/418,7) *100= 32 ano de 2011.
Quadro 14
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 28%
IND 18 Meta Realizacdo em 2010
Anual
n° de bolsas de doutoramento concedidas 20 17
Indicador ndéo atingido por 3 bolsas
n = 2010 Existe quebra da série histdrica no ano de 2010
n.°de bolsas = 17 sendo que a fonte de verificagcdo néo estava
consolidada (os dados até ao ano de 2009
Quadro 14 eram acumulados. pelo que os resultados nos
anos anteriores foram, muito inferiores aos
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 23 efectivamente documentados nos relatorios
anteriores do QUAR).

Fonte de verificagéo:

Sistema de gestédo de dados (de actualizac@o semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 17 e 18.

Quadro 14 — Docentes doutorados e bolsas doutoramento concedidas

2008

2009 2010

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti no

0, 0, 0, 0, 0,
anon /n°de docentes eti no ano n) * 100 18% 20% 24% 28% Sl

IND 18- n°® de bolsas de doutoramento
concedidas

10 10 20 23 17

Fonte: Servico de Documentagdo e Publicag6es

Anélise do objectivo:

O 0010 néo atingido (90%).

Desde 2006 que o ISEL tem apostado na formagéo pés-graduada dos docentes do ISEL, ndo
s6 através da concessao de bolsas, como através da reducédo do servigo docente. Em 2010
(Comunicacéo Interna n° 32/SEC/2010 de 17 de Junho) foi cancelada a concessdo de bolsas
de doutoramento ao abrigo do protocolo com a Caixa Geral de Depésitos, assim alguns
docentes candidataram-se a bolsas do PROTEC ou da Fundacgédo para a Ciéncia e Tecnologia
de modo a garantir a execucdo do seu doutoramento, todavia apesar deste esforco o aumento
global foi inferior ao expectével.
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00 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano

anterior
IND 19 Meta Realizagdo em 2010
Anual
n° de protocolos, consorcios e contratos com 50 46
entidades externas (ensino superior, meio Indicador n&o atingido por 4 protocolos.
empresarial, comunidade civil)
n = 2010
Protocolos = 46
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 27
IND 20 Meta Realizacdo em 2010
Anual
((n° de alunos outgoing no ano n - n° de 7% 7,4%
alunos outgoing no ano n-1) / n° de alunos Indicador superado em 0,4%

i _ *
outgoing no ano n-1) * 100 O numero de alunos em mobilidade

aumentou devido a progressiva divulgagéo
n =2010 dos programas de mobilidade para os

n-1 = 2009 alunos.
((29-27)/27)*100= 7,4

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 23%

IND 21 Meta Realizacdo em 2010
Anual
((n° de docentes em programas de 9% 150%
mobilidade no ano n - n° de docentes em Indicador superado em 141%

programas de mobilidade no ano n-1) / n® de

docentes em programas de mobilidade no O niimero de QOce‘nteS em ”?Ob”‘%’ade x
ano n-1) * 100 aumentou devido a progressiva divulgagao

dos programas de mobilidade.

n = 2010/2011
n-1 = 2009
((5-2)/2)*100= 150

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — -33%

Fonte de verificagéo:

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 19, 20 e 21.

Andlise do objectivo:
O 0011 foi superado (569%).

Apoio do ISEL & mobilidade dos seus alunos e o reconhecimento da formacdo adquirida tém
sido factores determinantes do crescente namero.

No dominio da mobilidade, assume particular relevo, a participacdo deste Instituto na primeira
geracdo de programas comunitarios em matéria educativa, desenvolvendo Programas
Interuniversitarios de Cooperagdo no dmbito do Programa ERASMUS (European Community
Action Scheme for the Mobility of University Students).

Sendo a mobilidade de estudantes e docentes no espaco comunitario um factor constitutivo da
génese do Programa SOCRATES, a ac¢do Erasmus tem assumido o protagonismo na
estratégia de politica europeia deste Instituto, promovendo o estabelecimento de acordos de
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cooperacao bilateral (contextualizados num Contrato Institucional), gizando os principios da
Europa como um espaco aberto da educacao.

Sob o signo da complementaridade-formacao, reforca-se o papel da mobilidade de estudantes
e docentes, alargando-se geograficamente as parcerias e as areas de estudo. Um estudante
do ISEL de qualquer ciclo de estudos, pode efectuar um semestre (ou dois) num pais europeu
e numa universidade da sua escolha (de entre o conjunto de instituicdes com protocolo
estabelecido com o ISEL), sem custos adicionais de frequéncia com garantia de credita¢cdo no
seu plano de estudos das unidades curriculares que frequentar e aprovar, sendo que, para a
aplicacdo deste programa, foram estipuladas regras de seleccdo de candidatos.

Actualmente decorrem acordos firmados com universidades de diversos paises europeus,
permitindo aos alunos um elenco variado de opcgdes. Os esforcos para aumentar o nimero de
acordos sao continuos, apostando no alargamento dos programas de mobilidade a novos
paises e novas instituigdes.

00 12 - Elevar a oferta de formag¢dao em 10 % (formacao continua,
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, seminarios,
conferéncias, etc.)

IND 22 Meta Realizagdo em 2010
Anual
(n° de novas formag@es criadas no ano n / 4% 100%

n° de formag¢des no ano n-1) * 100 Indicador superado em 96%

n =2010
n-1= 2009
(19/19) *100= 100
Gréfico 1

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 42%

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas no
IND 22.

Grafico 1 - Nova formacao criada
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Fonte: Centro de Congressos
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Andlise do objectivo:
O 0012 foi superado (2500%).

No ISEL, a formacao prestada aos seus discentes sempre foi baseada na proximidade com os
interesses da sociedade e onde a transmissdo de conhecimentos centrada no desenvolvimento
de competéncias sempre foi uma realidade. A dindmica aqui apresentada resulta grandemente
da iniciativa dos docentes em promover formagdo complementar aos seus alunos (ndo estando
esta integrada no plano de estudos), contribuindo de forma positiva para a sua melhor

integracdo no mercado de trabalho.

00 13 - Assegurar o grau de satisfacao da populac¢ao servida em
relacao aos servicos de atendimento

IND 23 Meta Realizagdo em 2010
Anual
Grau de satisfacdo médio da populacéo 3 2,25
servida aferido via inquérito (notas atribuidas Indicador n&o atingido em 0,75
de 1 a4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom,
4 - excelente)
n = 2010
Grau de satisfagdo = 2,25
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 2,59
IND 24 Meta Realizagdo em 2010
Anual
(n° de reclamacdes reincidentes - mesmo 10% 0%

problema/mesmo cliente no horizonte de 3
meses/ n° reclamacdes registadas no
semestre)*100

n =2010
Reclamacgdes reincidentes = 0/36=0

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 0%

Indicador superado em 15%

O levantamento final das reclamag8es permitiu
verificar que ndo ocorreram reclamagdes
reincidentes (mesmo problema e mesmo
cliente).

A forma como foi concebida a férmula de
calculo (transposta do IPL) gera sempre dados
positivos, quando a Qualidade reporta a que
efectivamente tenham que ser analisadas as
causas das 36 reclamages (estudo a efectuar
pelo Gabinete de Avaliacdo e Qualidade).

Fonte de verificagao:

e Inquérito anual de avaliacdo dos Servigos (entende-se por “Servigo” toda a estrutura
organica que corresponde a uma unidade de funcionamento ndo docente) aos
funcionarios (docentes e ndo-docentes) e alunos;

e Apuramento do nimero de reclamacfes registadas nos Livros Amarelos existentes no

ISEL (Recursos Humanos,
Biblioteca).

Anélise do objectivo:

Servicos Académicos,

Tesouraria, Contabilidade e

O 0013 foi superado (125%), assumindo uma taxa de realiza¢éo do IND 24 de 200%.

Desde 2007 que é implementado um inquérito geral a Satisfacdo dos Servigos do ISEL. A sua
aplicacéo ainda é pouco interiorizada pela comunidade (niUmero pequeno de resposta) e ainda
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ndo se conseguiu aferir (evidéncias) que os Servicos implementassem medidas de melhoria
como resultado da andlise das respostas. Tendencialmente e por forca das circunstancias, este
serd um processo que se ira afirmando, ndo so6 pelo recurso as Tl mais assertivo, como pelo
compromisso do ISEL em se assumir como uma instituicdo de exceléncia.

00 14 - Iniciar a implementacao do Sistema de Qualidade

IND 25 Meta Realizagdo em 2010
Anual
(n° de servigos a iniciarem o processo de 40% 20%
implementag&o de sistemas de gestéo da Indicador n&o atingido em 20%

i o i *
qualidade / n° total de servicos) * 100 O processo implementagdo do Sistema de Gestéo

da Qualidade (SGQ) foi interrompido num dos
n=2010 servi¢os (Recursos Humanos) e o processo de

(1/5) *100= 20 implementag&o do SGQ nos Servicos

Administrativos e Financeiros continua planeado.

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 0%

IND 26 Meta Realizacdo em 2010
Anual

(n° de servicos sistemas de gestdo de 20% 0%

qualidade certificados / n° total de servigos) Indicador n&o atingido em 20%

*100 . .
O servico de Recursos Humanos néo obteve a
certificacdo em resultado da suspensao do

n =2010 processo devido a caréncias de recursos humanos
(0/5) *100= 0 (situagdo que esta a ser colmatada pelos

concursos efectuados).

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 0%

Fonte de verificagao:

Sistema de gestao de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 25 e 26, nomeadamente na implementacdo da norma NP EN ISO 9001.

Andlise do objectivo:

O 0014 foi néo foi atingido (25%).

A adeséo das instituicbes de ensino superior ao Sistema de Gestdo da Qualidade € ja um
processo irreversivel. A certificacdo de um servigo administrativo integra-se na consolidagéo do

sistema interno de garantia da qualidade que necessariamente tem que ser assegurado em
virtude da acreditacdo dos cursos do ISEL.
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5. CONCLUSOES

Pela agregacdo dos resultados positivos e negativos aferidos pelo QUAR, podemos destacar
0S seguintes aspectos:

e A) Avaliacdo dos Indicadores

A monitorizacdo dos indicadores permite avaliar mais pormenorizadamente o desempenho
do ISEL e o contributo dos indicadores para o cumprimento dos Objectivos Operacionais.

Decorrido o ano de 2010, importa avaliar os indicadores (ndo atingidos / atingidos /
superados).

Quadro 15 — Avaliacdo por indicador

IND Meta Anual

1 NAO ATINGIU
2 NAO ATINGIU
3 NAO ATINGIU
4 NAO ATINGIU
5 NAO ATINGIU
6 SUPEROU
7 NAO ATINGIU
8 NAO ATINGIU
9 SUPEROU
10 | NAO ATINGIU
11 | SUPEROU
12 | NAO ATINGIU
13 | NAO ATINGIU
14 | SUPEROU
15 | SUPEROU
16 NAO ATINGIU
17 NAO ATINGIU
18 | NAO ATINGIU
19 NAO ATINGIU
20 | SUPEROU
21 | SUPEROU
22 | SUPEROU
23 | NAO ATINGIU
24 | SUPEROU
25 NAO ATINGIU
26 | NAO ATINGIU

Fonte: Gabinete de Avaliacdo e Qualidade do ISEL

e B) Eficiéncia, Eficacia e Qualidade

Globalmente, em termos de objectivos de “Eficacia” (orientacdo para resultados),
“Eficiéncia” (melhor utilizag&o dos recursos) e “Qualidade”, o ISEL tem melhor desempenho
no campo da “Eficiéncia” (Quadro 4) pelos motivos inicialmente indicados (a superagdo
extrema do OO 11 e OO 12, sobrestima o estado de avaliacdo do QUAR) e quando
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contabilizados os Objectivos Operacionais por “Superados”, “Atingidos” e “Ndo Atingidos”
(Quadro 16), a diferenca é também visivel quando a maioria dos objectivos “Superados”
estdo compreendidos no campo da “Eficiéncia”.

Quadro 16 — Grau de realizagao dos Objectivos Operacionais

Objectivo Operacional Grau de realizacéo

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51% Néo Atingido

0O 2 - Aumentar em 10% o nimero de féruns de ligagéo ao meio

empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de trabalho Nao Atingido
: " , , Nio Atineid 0 Objectivo Superado

0O 3 - Incentivar a formagao continua (LLL) e pés graduada ?0 : g? o 0 Objectivos Atingidos
0O 4 - Reduzrem 10% o abandono escolar Néo Atingido 6 Objectivos N3o atingidos
OO0 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos .. .. .

. = Ndo Atingido
e Readimes Especiais de Acesso
0O 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais N3o Atingido
OQ 7_- Aumentar a percentagem de financiamento através do orcamento Nio Atingido
privativo
0O 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituigdes de engenharia Néo Atingido
OO0 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formagé&o do pessoal néo

€0 P P ¢ P Superado 3 Objectivos Superados

docente
0O 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados Nio Atingido
00 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano

0 Objectivo Atingido
3 Objectivos Ndo Atingidos

Eficiéncia

: Superado
anterior
0O 12 - Elevar a oferta de formagdo em 10 % (formag&o continua,
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, semindrios, Superado

conferéncias, etc.)
0O 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populagéo servida em
= . A Superado
relacdo aos servigos de atendimento 1 Objectivo Superado
1 Objectivo Ndo Atingido

Qualidade

OO 14 - Iniciar a implementacéo do Sistema de Qualidade Néo Atingido

Fonte: Gabinete de Avaliacéo e Qualidade do ISEL

e C)Lacunas

E necessério consolidar o sistema de informacdo adjacente ao QUAR de modo a torna-lo
mais eficaz aprimorando as fontes de verificagdo como se pb6de verificar em varios
indicadores.

Com este relatério encerra-se um ciclo de monitorizagdo do QUAR que durou dois anos
(2009 e 2010). A consolidacao deste processo de avaliagdo sera continuada em 2011 com
a elaboracdo de um novo QUAR mais ambicioso agora com um horizonte temporal mais
alargado.

1
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ANEXO 1 - QUAR DO ISEL 2010

ANO: 2010

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lishoa
Missdo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnol6gico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) Meta Taxa de realizacdo
Atingir 51% de sucesso
escolar nos préximos 3 anos
Melhorar em 20% a
percepgéo da qualidade do
ISEL e do apoio prestado aos
alunos
Atingir os 33% de doutorados
no ISEL e garantir em 90% o

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos cumprimento do plano de
formacéo do pessoal docente
e nédo docente
Incrementar em 10% as
parcerias/protocolos com
instituicdes de ensino
internacionais, sobretudo com
paises da CPLP, europeus e
ibero-americanos
Incrementar em 30% as
receitas de contratos
celebrados com o0 meio
OE 5 - Implementar estratégias de diferenciacdo desenvolvendo as areas nucleares de empresarial, 0s organismos

afirmacéo do ISEL de investigacédo e a

comunidade civil através de

accdes de demonstragdo de
1&D e ATT

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O0)
Eficacia Ponderagéo: 30%
00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51% Ponderagéo: 30%

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

OE 4 - Promover a Internacionalizacéo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Impactos: OE1
2010 Taxade

INDICADORES 2006 2007 2008 | 2009 Peso | Resultado

Meta Realizagio Classificagéo | Desvio

IND 1 - (n°de alunos diplomados no
ano n/n°de alunos inscritos no 1° ano,
12 vez de n-x)*100

em que x é igual a duracdo do curso
IND 2 - (n° de alunos diplomados em
situacgéo de desemprego no ano n-1/n°
total de alunos diplomados nos ultimos
10 anos) * 100

002 - Aumentar em 10% o numero de féruns de ligagcdo ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de
trabalho

41% 81% 98% | 69% | 51% | 60%

n.d. 2,5% 5% 4% 40%

Ponderagéo: 10%

Impactos: OE 5

2010 Taxade e .

INDICADORES 2006 2007 2008 | 2009 Meta Peso Resultado Realizaco Classificagdo | Desvio

IND 3 - n°® de encontros com o,

empregadores 5 6 7 10 9 | 100%

003 - Incentivar a formacao continua (LLL) e pés graduada Ponderagéo: 10%

Impactos: OE 5

INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2920 | peso | Resultado Taxade | qyossificagdo | Desvio
Meta Realizagéo

IND 4 - Réacio entre n° de estudantes em

LLL e p6s graduacéo / n° de estudantes n.d. 6% 5% | 100%

total

00 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Ponderagéo: 20%

Impactos: OE1

INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2910 | pesg | Resultado Taxade | o). qificacso | Desvio
Meta Realizacéo

IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-

1-n°alunos diplomados do ano n-1 +

n° alunos inscritos no 1° ano pela1®vez | 474 199 462 870 350 | 100%

no ano n - n°de alunos inscritos no ano

n

00 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso Ponderacgéo: 10%

Impactos: OE1

INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2°10 | peso | Resultado Taxade | o) cificagio | Desvio
Meta Realizacédo

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos

regimes especiais no ano n - n°alunos

inscritos através dos regimes especiais | 178% -20% 10% | -36% | 30% | 45%

no ano n-1) / n® alunos inscritos através

dos regimes especiais no ano n-1) * 100

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos }

concursos especiais no ano n - n° 73% 15% gavp | 112% | 20% | 55%

alunos inscritos através dos concursos 0
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especiais no ano n-1) / n® alunos
inscritos através dos concursos
especiais no ano n-1) * 100

00 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais

Impactos: OE1

Ponderagéo: 20%

INDICADORES

2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacéo

Classificacao

Desvio

IND 8 - (N° alunos colocados / n° de
vagas atribuidas) * 100

IND 9 - (N° alunos inscritos 1° ano 12
vez / n° de vagas atribuidas) * 100

IND 10 - (N° alunos inscritos 1° ano 12
vez 1° Ciclo / n°® de vagas atribuidas) *
100

IND 11 - (N° alunos inscritos 1° ano 12
vez 2° Ciclo /n° de vagas atribuidas) *
100

n.d.

95%

40%

85%

10%

98%

10%

75%

40%

Eficiéncia

OO0 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo

Impactos: OE 5

Ponderacéo: 40%
Ponderacéo: 10%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacéo

Classificagédo

Desvio

IND 12 - Proveitos Totais (Excepto OE) /
Custos Totais

20%

23%

23%

26%

30%

100%

OO0 8 - Aumentar o n° de protocolos com

Impactos: OE4, OE5

nstituic

des de engen

haria

Ponderagéo: 20%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacdo

Classificagao

Desvio

IND 13 - ((n°de protocolos com
instituicdes do ensino superior
internacionais ano n - n° protocolos
com instituicdes do ensino superior
internacionais ano n-1) / n° protocolos
com instituicées do ensino superior
internacionais ano n-1)*100

-67%

-100%

10%

100%

10%

50%

IND 14 - ((n°de protocolos ano n - n°®
protocolos ano n-1) / n® protocolos ano
n-1)*100

n.d.

19,05%

64%

-44%

10%

50%

00 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formagé&o do pes

Impactos: OE2, OE3

soal ndo docen

te

Ponderacéo: 20%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacéo

Classificagédo

Desvio

IND 15 - (n° de acgBes de formacéao
realizadas/n® ac¢des de formagéo
planeadas) * 100

IND 16 - % de colaboradores ndo
docentes que frequentaram formagéo /
Total de colaboradores néo docentes
do ISEL

n.d.

85%

671%

90%

50%

45%

91%

50%

50%

00 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados

Impactos: OE2, OE3

Ponderagéo: 15%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacdo

Classificagdo

Desvio

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti
no ano n /n°de docentes eti no ano n)
* 100

18%

20%

24%

28%

33%

50%

IND 18 - n°® de bolsas de doutoramento
concedidas

10

10

20

23

20

50%

OO0 11 - Aumentar a mobilidade dos docet

Impactos: OE2, OE4

ntes e al

unos face ao

ano anterior.

Ponderagéo: 25%

INDICADORES

2006

2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacéo

Classificagdo

Desvio

IND 19 - n° de protocolos, consoércios e
contratos com entidades externas
(ensino superior, meio empresarial,
comunidade civil)

27

46

50

27

50

40%

IND 20 - ((n° de alunos outgoing no ano
n - n°de alunos outgoing no ano n-1) /
n° de alunos outgoing no ano n-1) * 100

-37%

-6%

38%

23%

7%

30%

IND 21 - ((n° de docentes em programas
de mobilidade no ano n - n°de
docentes em programas de mobilidade
no ano n-1) /n°de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) *
100

117%

-23%

70%

-33%

9%

30%

00 12 - Elevar a oferta de formacao em 10 % (formac&o continua, pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias,

seminarios, conferéncias, etc.)

Impactos: OE1, OE2

Ponderagéo: 10%

2010

Taxade

INDICADORES 2006 2007 2008 | 2009 M Peso | Resultado i Classificacdo | Desvio
eta Realizagao

IND 22 - (n° de novas formagdes criadas

no ano n/n°de formagdes no ano n-1) n.d. 16% | 42% 4% | 100%

*100

Qualidade Ponderagéo: 30%

00 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populacéo servida em relacdo aos servicos de atendimento Ponderacgéo: 50%

Impactos: OE1

INDICADORES ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ AUl ‘ Peso ‘ Resultado ‘ Taxade | o). qificacdo | Desvio
Meta Realizacdo
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IND 23 - grau de satisfagdo médio da
populagéo servida aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a4, sendo 1 - n.e. 2,47 2,49 | 2,59 | 3,00 | 60%
mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

IND 24 - (n° de reclamagdes
reincidentes - mesmo problema/mesmo

cliente no horizonte de 3 meses/ n°® 0% 20% 30% 0% 10% | 40%

reclamacgdes registadas no

semestre)*100

00 14 - Iniciar aimplementagéo do Sistema de Qualidade Ponderacgéo: 50%

Impactos: OE2
2010

INDICADORES 2006 2007 2008 | 2009 Peso | Resultado TEYEE

Meta Realizagao Classificagéo | Desvio

IND 25 - (n° de servigos a iniciarem o
processo de implementacgéo de

0/ )0/ )0/ 0/ )0/
sistemas de gestdo da qualidade / N° 0% 0% 0% 20% | 40% | 50%
total de servicos) * 100
IND 26 - (n° de servigos sistemas de
gestdo de qualidade certificados / n°® 0% 0% 0% 0% 20% | 50%
total de servigos) * 100
Avaliagdo de Desempenho do Servico Ponderacédo Avaliacdo do desempenho Avaliagdo Qualitativa
Eficacia 30%
Eficiéncia 40%
Qualidade 30%
Avaliac&o Final 100%
Dirigentes - Direccéo Superior 20 1
Dirigentes - Direccéo Intermédia 16 6
Técnico Superior 12 72
Assistente Técnico 8 87
Coordenador Técnico 9 0
Assistente Operacional 5 42
Especialista de Informatica 5 0
Técnico de Informatica 5 13
Outros 4 0
Total | 84 | 221 | |
N° de efectivos no Organismo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 - Estimado
Pessoal docente (ETI) 441,6 417,4 447,6
Pessoal ndo docente 157 187 221
Total 599 604 669
Recursos Financeiros (€) | Planeados Realizados Desvio
Orgamento Funcionamento 27.956.417 €
Despesas com Pessoal 24.927.473 €
Aquisicdo de bens e servigos 2.777.755 €
Transferéncias correntes €
Outros 251189 €
Despesas de Capital €

eEl ‘ 27.956.417 € ‘ - €

|_Eficacia | __Eficiéncia___| _____Qualidade |

—

30% 40% 30%
Avaliacdo final do servigo
Bom Satisfatério [ Insuficiente

b Recursos Financeiros e Humanos

-

NOTA EXPLICATIVA:

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.
No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacéo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%)
e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:
1
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INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

IND 1 - (n°de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez
de n-x)*100 em que x é igual a duracédo do
curso

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situag@o de desemprego no ano n-1/n° total
de alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n® de encontros com empregadores

Base de dados do Centro Congressos

IND 4 - R&cio entre n° de estudantes em LLL e pés graduagéo / n° de estudantes
total

Base de dados de Unidades de I&D / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-1 - n® alunos diplomados do ano n-1 + n°
alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n - n° de alunos inscritos no ano n

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n® alunos
inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através
dos concursos especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 8 - (N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 10 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 11 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo /n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 12 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais

Base de dados dos Servicos Financeiros

IND 13 - ((n°de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano
n - n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1) / n®
protocolos com instituicées do ensino superior internacionais ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relagbes Externas

IND 14 - ((n° de protocolos ano n - n® protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-
1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relacdes Externas

IND 15 - (n° de acgBes de formacéo realizadas/n® acgdes de formagéo planeadas) *
100

Plano de Formagao dos Recursos Humanos

IND 16 - % de colaboradores n&o docentes que frequentaram formacéo / Total de
colaboradores néo docentes do ISEL

Plano de Formagao dos Recursos Humanos

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti no ano n /n°de docentes eti no ano n) * 100

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 18 - n° de bolsas de doutoramento concedidas

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 19 - n° de protocolos, consoércios e contratos com entidades externas (ensino
superior, meio empresarial, comunidade civil)

Base de dados de parcerias do Servigo Relagbes Externas

IND 20 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n-1)/n°de
alunos outgoing no ano n-1) * 100

Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 21 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n° de docentes em programas de mobilidade
no ano n-1) * 100

Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 22 - (n° de novas formagdes criadas no ano n/ n° de formagdes no ano n-1) *
100

Relatérios de Actividades das Unidades |1&D / Gabinete de
Avaliacdo e Qualidade

IND 23 - grau de satisfagdo médio da populacéo servida aferido via inquérito (notas
atribuidas de 1 a4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Inquérito de satisfagio do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

IND 24 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no
horizonte de 3 meses/ n° reclamacgdes registadas no semestre)*100

indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 25 - (n° de servigos a iniciarem o processo de implementagé&o de sistemas de
gestéo da qualidade / N° total de servigcos) * 100

Projecto de certificacdo de qualidade

IND 26 - (n° de servigos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n° total de
servigos) * 100

Projecto de certificacdo de qualidade

n.d.
n.e.

néo disponiveis
nao existente
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ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO

ultima actualizagdo :
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2010 24-05-2011

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar
OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizagdo do Instituto Superior de Engenharia

de Lisboa

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagdo desenvolvendo as areas nucleares
de afirmagdo do ISEL

Avaliagdo
Desv
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Classificagdo i0s
30%
EFICACIA
Ponderagdo
001 de 30%
Assegurar uma taxa IND 1 (n2 de alunos
de sucesso escolar de diplomados no ano
51%, n/N¢ de alunos
inscritos no 12 ano, 12 51% 69% 44% NAO ATINGIU 7%
vez de n-x)*100 em
que x é igual a duragdo
do curso
Forma de n2 de alunos
calculo diplomados no ano n
n2 de alunos inscritos
no 12 ano, 12 vez de n-
X (em que x é igual a
duragdo do curso)
Ponderagdo 60%
IND 2 (n2 de alunos
diplomados em
situagdo de
desemprego no ano n- 1% 4,7% 6,3% NAO ATINGIU 2,3%
1/ n2? total de alunos
diplomados nos
ultimos 10 anos) * 100
Forma de n2 de alunos
calculo diplomados em
situagdo de
desemprego no ano n-
1
n? total de alunos
diplomados nos
ultimos 10 anos
Ponderagdo 40%
Ponderagdo
00 2 de 10%

Aumentar em 10% o IND 3

numero de foruns de e de encontros com

ligacdo ao meio £l 10 5 NAO ATINGIU -4
. . empregadores

empresarial com vista

a adaptar os cursos
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Forma de
calculo

ao mercado de
trabalho

ne de encontros com
empregadores

Ponderagdo

Ponderagdo
de 10%
IND 4

003

Incentivar a formagdo
continua (LLL) e pds
graduada

100%

Racio entre n2 de
estudantes em LLL e
pbs graduagdo / n2 de
estudantes total

5% 6% 2,1% NAO ATINGIU

2,9%

Forma de
calculo

n2 de estudantes em
LLL e pds graduagdo

n2 de estudantes total

Ponderagdo

Ponderagdo
de 20%
IND 5

004
Reduzir em 10% o
abandono escolar

100%

IND 5 - n2 de alunos
inscritos no ano n-1 -
n2 alunos diplomados
do ano n-1 + n2 alunos
inscritos no 12 ano
pela 12 vez noanon -
n2 de alunos inscritos
noanon

350 870 367 NAO ATINGIU 17

Forma de
célculo

n2 de alunos inscritos
no ano n-1

n2 alunos diplomados
do ano n-1

n2 alunos inscritos no
12 ano pela 12 vez no
anon

n2 de alunos inscritos
no anon

Ponderagdo

Ponderagao
de 10%
IND 6

005

Aumentar em 5% o n?
de alunos inscritos
através dos
Concursos e Regimes
Especiais de Acesso

100%

((n2 alunos inscritos
através dos regimes
especiais no ano n - n?
alunos inscritos através
dos regimes especiais
no ano n-1) / n2 alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n-1) * 100

SUPERO

30% U

-36% 57% 27%

Forma de
célculo

n2 alunos inscritos
através dos regimes
especiais no ano n
n2 alunos inscritos
através dos regimes
especiais no ano n-1

Ponderagdo

45%

IND 7

((n2 alunos inscritos
através dos concursos
especiais no ano n - n?
alunos inscritos através
dos concursos
especiais no ano n-1) /
n2 alunos inscritos
através dos concursos
especiais no ano n-1) *
100

20% 112% -8% NAO ATINGIU -28%

Forma de
calculo

n2 alunos inscritos
através dos concursos
especiais no ano n

n2 alunos inscritos
através dos concursos
especiais no ano n-1

Ponderagdo

55%
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Ponderagdo
00 6 de 20%
Preencher a IND 8 (N2 alunos colocados /
totalidade das vagas n2 de vagas atribuidas) 95% n.d. 82% NAO ATINGIU -13%
Nos concursos * 100
nacionais
F(’)rma de N¢ alunos colocados
célculo
N@ de vagas atribuidas
Ponderagdo 25%
IND 9 (N2 alunos inscritos 12
ano 12 vez 12 / n2 de 85% n.d. 88% SUPJ'RO 3%
vagas atribuidas) * 100
Forma de N2 alunos inscritos 12
célculo ano 12 vez
N@ de vagas atribuidas
Ponderagdo 25%
IND 10 (N alunos inscritos 1°
a o i ° .
anolzvezisCiclo/n® — ggp 91% NAO ATINGIU 7%
de vagas atribuidas)
100
Forma de N2 alunos inscritos 12
célculo ano 12 vez 12 Ciclo
N¢ de vagas atribuidas
Ponderagdo 25%
IND 11 (N alunos inscritos 12
ano 12 vez 22 Ciclo /n2 o SUPERO
de vagas atribuidas) * e gl B u B2
100
Forma de N2 alunos inscritos 12
célculo ano 12 vez 22 Ciclo
N¢ de vagas atribuidas
Ponderagdo 25%
40%
EFICIENCIA
Ponderagdo
007 de 10%
Aumentar o IND 12 Capacidade de
autofinanciamento Autofinanciamento =
Proveitos Totais 30% 26% 27% NAO ATINGIU -3%
(Excepto OE) / Custos
Totais
F9Irmlal de Proveitos Totais
caleulo (Excepto OE)
Custos Totais
Ponderagdo
100%
Ponderagdo
00 8 de 20%
Aumentar o n2 de IND 13 ((n2 de protocolos com
protocolos com institui¢des do ensino
instituicoes de superior internacionais
engenharia ano n - n2 protocolos
com institui¢des do
ensino superior 10% 100% -11% NAO ATINGIU -21%
internacionais ano n-1)
/ n2 protocolos com
instituicdes do ensino
superior internacionais
ano n-1)*100
Forma de n? de protocolos com
calculo instituicdes do ensino
superior internacionais
anon

n2 protocolos com
instituicdes do ensino
superior internacionais
ano n-1

Ponderagdo 50%
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IND 14 ((n2 de protocolos ano
- ne
n - n2 protocolos ano 10% -44% 27% SUPERO 17%
n-1) / n2 protocolos u
ano n-1)*100
F(’)rma de n2 de protocolos ano n
célculo
n2 protocolos ano n-1
Ponderagdo 50%
Ponderagdo
009 de 20%
Assegurar o IND 15 (n2 de acgdes de
. = . °
cumprimento do~ forr11agao reallzad:’-ls/n 90% 671% 357% SUPERO 267
plano de formagdo do acgOes de formagdo U %
pessoal ndo docente planeadas) * 100
Forma de n2 de acgbes de
calculo formacgdo realizadas
n2 acgBes de formagdo
planeadas
Ponderagdo 50%
IND 16 colaboradores ndo
docentes que
frequentaram o o o % -
formacao / Total de 50% 91% 49,7% NAO ATINGIU 0,3%
colaboradores ndo
docentes do ISEL
Forma de colaboradores ndo
calculo docentes que
frequentaram
formagdo
Total de colaboradores
ndo docentes do ISEL
Ponderagdo 50%
Ponderagao
00 10 de 15%
Aumentar o n2 de IND 17 (n2 de docentes
docentes doutorados doutorados eti no ano o ~ =
n /ne de docentes eti 33% 28% 32% NAO ATINGIU 1,4%
no ano n) * 100
Forma de n2 de docentes
calculo doutorados eti no ano
n
n2 de docentes eti no
anon
Ponderagdo 50%
IND 18 n2 de bolsas de
doutoramento 20 23 17 NAO ATINGIU -3
concedidas
Forma de n2 de bolsas de
calculo doutoramento
concedidas
Ponderagdo 50%
Ponderagdo
0011 de 25%
Aumentar a IND 19 n2 de protocolos,
mobilidade dos consorcios e contratos
docentes e alunos com entidades
face ao ano anterior externas (ensino 50 27 46 NAO ATINGIU -4
superior, meio
empresarial,
comunidade civil)
Forma de n2 de protocolos com
célculo entidades externas

(ensino superior, meio
empresarial,
comunidade civil)

n2 de consércios com
entidades externas
(ensino superior, meio
empresarial,
comunidade civil)

n2 de contratos com
entidades externas
(ensino superior, meio
empresarial,
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comunidade civil)

Ponderagdo

40%

IND 20

((n2 de alunos
outgoing no ano n - n?
de alunos outgoing no
ano n-1) / n2 de alunos
outgoing no ano n-1) *
100

7% 23% 7,4%

Forma de
célculo

n2 de alunos outgoing
noanon

n2 de alunos outgoing
no ano n-1

Ponderagdo

30%

SUPERO

0,
U 0%

IND 21

((n2 de docentes em
programas de
mobilidade no anon -
n2 de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1)
/ n2 de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1)
*100

9% -33% 150%

Forma de
calculo

n2 de docentes em
programas de
mobilidade no ano n
n2 de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1

Ponderagdo

Ponderagdo
de 10%
IND 22

00 12

Elevar a oferta de
formagdo em 10 %
(formagéo continua,
pequenos cursos,
desenvolvimento de

30%

(n2 de novas

formagdes criadas no
anon/n2de 4%
formagdes no ano n-1)

*100

42% 100%

competéncias,
seminarios,
conferéncias, etc)

Forma de
célculo

n2 de novas formagdes
criadas no ano n

n2 de formagdes no
ano n-1

Ponderagdo

100%

30%
QUALIDADE

Ponderagdo

00 13

Assegurar o grau de
satisfagdo da
populagdo servida em
relagdo aos servigos
de atendimento

de 50%
IND 23

grau de satisfagdo
médio da populagdo
servida aferido via
inquérito (notas
atribuidas de 1 a 4,
sendo 1-mau, 2 -
razodvel, 3 - bom, 4 -
excelente)

Forma de
calculo

grau de satisfagdo
médio da populagdo
servida aferido via
inquérito (notas
atribuidas de 1 a 4,
sendo 1-mau, 2 -
razodvel, 3 - bom, 4 -
excelente)

Ponderagdo

60%

SUPERO 141
u %

SUPERO

U 96%

NAO ATINGIU 0,75
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IND 24 ((n2 de reclamagdes
reincidentes - mesmo
problema/mesmo
cliente no horizonte de 10% 0% 0% SUPJRO -10%
3 meses) / n?
reclamagdes registadas
no semestre)*100
Forma de n2 de reclamagdes
calculo reincidentes - mesmo
problema/mesmo
cliente no horizonte de
3 meses
n2 reclamagGes
registadas no semestre
Ponderagdo 40%
Ponderagdo
00 14 de 50%
Iniciar a IND 25 (n2 de servigos a
implementagdo do iniciarem o processo
Sistema de Qualidade d.e |mp|ementaga:o de 20% 20% 20% NAO ATINGIU 20%
sistemas de gestdo da
qualidade / n2 total de
servigos) * 100
Forma de n2 de servigos a
calculo iniciarem o processo
de implementagdo de
sistemas de gestdo da
qualidade
n? total de servigos
Ponderagdo 50%
IND 26 (n2 de servigos
sistemas de gestdo de
qualidade certificados 20% 0% 0% NAO ATINGIU -20%
/ ne total de servigos) *
100
Forma de n2 de servigos sistemas
calculo de gestdo de qualidade
certificados
n? total de servigos
Ponderagdo 50%
Fontes de verificacao
IND 1 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI IND 14 Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes
Externas
IND 2 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI IND 15 Plano de Formagdo dos
Recursos Humanos
IND 3 Base de dados do Centro Congressos IND 16 Plano de Formagdo dos
Recursos Humanos
IND 4 Base de dados de Unidades de 1&D / Gab. de IND 17 Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
Avaliagdo e Qualidade REBIDES
IND 5 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 18 Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
REBIDES
IND 6 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 19 Base de dados de parcerias do Servigo RelagBes
Externas
IND 7 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 20 Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus
IND 8 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 21 Base de dados do Servigo de Relages Externas e Programa
Mobilidade Erasmus
IND 9 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 22 Relatdrios de Actividades das Unidades I1&D / Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade
IND 10 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 23
Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade
IND 11 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 24 indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliagio e
Qualidade
IND 12 Base de dados dos Servigos IND 25 Projecto de certificagdo de
Financeiros qualidade
IND 13 Base de dados de parcerias do Servigo IND 26 Projecto de certificagdo de
Relagdes Externas qualidade
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IND 1
IND 2
IND 3
IND 4
IND 5
IND 6
IND 7
IND 8
IND 9
IND 10
IND 11

A meta estabelecida encontra-se desajustada a conjuntura economica-financeira verificada em 2010, sendo que considera-
[\ [PX¥A se bastente positivo ter-se verificado o aumento de 1% face a ano anterior. Igualmente se prevé que ndo haja um aumento
deste indicador no préximo ano.

IND 13
IND 14
IND 15
IND 16
IND 17
IND 18
IND 19
IND 20
IND 21
IND 22

IND 23

Eficacia 30% 0,23 Insuficiente
Eficiéncia 40% 1,92 Satisfatério
Qualidade 30% 0,20 Insuficiente

Dirigentes - Direccédo Superior 20 7 0 -7
Dirigentes - Direccéo Intermédia 16 0 2 2
Técnico Superior 12 72 57 -15
Assistente Técnico 8 87 72 -15
Coordenador Técnico 9 0 1 1
Assistente Operacional 5 42 32 -10
Especialista de Informatica 5 0 3 3
Técnico de Informética 5 13 8 -5
Outros 4 0 0 0
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Pessoal docente (ETI) 441,6 417,4 416

Pessoal ndo docente 157 187 175

Orgamento Funcionamento 27.956.417 € 27.151.540 € -804.877 €
Despesas com Pessoal 24.927 473 € 23.502.127 € -1.425.346 €
Aquisicéo de bens e servigos 2.777.755 € 2.818.798 € 41.043 €
Transferéncias correntes 0€ 350.276 € 350.276 €
Outros 251.189 € 111.272 € -139.917 €
Despesas de Capital 0€ 369.067 € 369.067 €
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ANEXO 3 - QUAR 2010 do ISEL

QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

ANO: 2010

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Missdo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnol6gico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Taxade

realizagéo

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

Atingir 51% de
sucesso escolar nos
préximos 3 anos

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

Melhorar em 20% a
percepcéo da
qualidade do ISEL e do
apoio prestado aos
alunos

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

Atingir os 33% de
doutorados no ISEL e
garantir em 90% o
cumprimento do plano
de formagéo do
pessoal docente e ndo
docente

OE 4 - Promover a Internacionalizacédo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Incrementar em 10%
as parcerias/protocolos
com instituicdes de
ensino internacionais,
sobretudo com paises
da CPLP, europeus e
ibero-americanos

ISEL

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciacéo desenvolvendo as areas nucleares de afirmagéo do

Incrementar em 30%
as receitas de
contratos celebrados
com o meio
empresarial, 0s
organismos de
investigacdo e a
comunidade civil
através de accoes de
demonstracéo de I1&D
e ATT

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (OO)

Impactos: OE1

s Ponderagéo:
Eficacia Boon
0O 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51% ggof/‘odefacam

Taxa

de Classific | Des
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso Resultado Realiza acdo i

céo
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IND 1 - (n°de alunos
diplomados no ano n/n°
de alunos inscritos no 1° NAO
ano, 12 vez de n-x)*100 41% 81% 98% 69% 51% 60% 44% 86% ATINGIU
em que x éigual a
duracéo do curso

IND 2 - (n°de alunos
diplomados em situagédo
de desemprego no ano NAO
n-1/n°total de alunos n.d. 25% 5% a% 40% 6% 64% ATINGIU
diplomados nos ultimos
10 anos) * 100

2%

IND 3 - n° de encontros NAO
com empregadores ATINGIU

IND 4 - Réacio entre n° de

estudantes em LLL e NAO
pos graduagéo / n°de ATINGIU
estudantes total

IND 5 - n° de alunos

inscritos no ano n-1 - n°

alunos diplomados do

ano n-1+ n°alunos NAO
inscritos no 1° ano pela ATINGIU
12vezno ano n -n°de

alunos inscritos no ano

n

IND 6 - ((n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n - n° alunos
inscritos através dos SUPERO
regimes especiais no 178% -20% 10% -36% 30% 45% 57% 190% U 27%
ano n-1) / n® alunos

inscritos através dos
regimes especiais no
ano n-1) * 100
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IND 7 - ((n° alunos
inscritos através dos
concursos especiais no
ano n - n°alunos

inscritos através dos o o o o o o N o NAO -
concursos especiais no 73% 15% -84% 112% 20% 55% 8% 42% ATINGIU | 28%
ano n-1) / n° alunos
inscritos através dos
concursos especiais no
ano n-1) * 100
OO0 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais ggar}oderagao:
Impactos: OE1
Taxa
de Classific | Des
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso Resultado Realiza acao e
céo
IND 8 - (N° alunos NAO
colocados / n° de vagas 95% 40% 82% 87% 0
atribuidas) * 100 ATINGIU | 13%
IND 9 - (N° alunos
inscritos 1°ano 12 vez / . o o o SUPERO o
n° de vagas atribuidas) * 85% 10% 88% 103% u 3%
100
IND 10 - (N° alunos
inscritos 1° ano 12 vez 1° NAO
Ciclo / n° de vagas 98% 10% o1% 92% ATINGIU | 7%
atribuidas) * 100
IND 11 - (N° alunos
inscritos 1° ano 12 vez 2° q 0 o o SUPERO g
Ciclo /n° de vagas 75% 40% 81% 107% U 6%
atribuidas) * 100
s Ponderagéo:
Eficiéncia 40%
OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo ig&deragao:
Impactos: OE 5
Taxa
de Classific | Des
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso Resultado Realiza acdo e
céo
IND 12 - Proveitos Totais NAO
(Excepto OE) / Custos 20% 23% 23% 26% 30% 100% 27% 90% -3%
A ATINGIU
Totais
0O 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicdes de engenharia ggon/oderagao:
Impactos: OE4, OE5
Taxa
de Classific | Des
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso Resultado Realiza acdo 7o
céo
IND 13 - ((n°de
protocolos com
instituic6es do ensino
superior internacionais
ano n - n° protocolos
com instituigdes do 670 1000 o o o o B } NAO -
ensino superior 67% 100% 10% 100% 10% 50% 11% 114% ATINGIU | 21%
internacionais ano n-1) /
n° protocolos com
instituic6es do ensino
superior internacionais
ano n-1)*100
IND 14 - ((n°de
protocolos ano n - n°® . o o SUPERO
protocolos ano n-1)/ n° n.d. 19,05% 64% 44% 10% 50% 27% 268% U 17%
protocolos ano n-1)*100
00 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacg&o do pessoal néo docente ;g;oderagao:

Impactos: OE2, OE3
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IND 15 - (n° de ac¢des
de formacéo
realizadas/n® acgdes de
formacgéo planeadas) *
100

IND 16 - % de
colaboradores néo
docentes que
frequentaram formagao /
Total de colaboradores
n&o docentes do ISEL

n.d.

85% 671% 90% 0% 579 so7 | SUPERO | 267
NAO -
% o 50% s0% 49,7% 9% | ATINGIU | 0,3%

IND 17 - (n° de docentes

doutorados eti no ano n NAO

/n° de docentes eti no 18% 20% 24% 28% 33% 50% 32% 96% ATINGIU -1%
ano n) * 100

IND 18 - n° de bolsas de NAO
doutoramento 10 10 20 23 20 50% 17 85% ATINGIU -3
concedidas

IND 19 - n°de
protocolos, consércios
e contratos com
entidades externas
(ensino superior, meio
empresarial,
comunidade civil) -
(2009)

27

46

50

27

50

40%

46

92%

NAO
ATINGIU

IND 20 - ((n° de alunos
outgoing no ano n - n°
de alunos outgoing no
ano n-1) / n°de alunos
outgoing no ano n-1) *
100

-37%

38%

23%

7%

30%

7,4%

106%

SUPERO
u

0,4%

IND 21 - ((n° de docentes
em programas de
mobilidade no ano n - n°®
de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1) /
n° de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1) *
100

117%

-23%

-70%

-33%

9%

30%

150%

1667%

SUPERO
U

141
%

IND 22 - (n° de novas
formagdes criadas no
ano n/n°de formagdes
no ano n-1) * 100

n.d.

16%

42%

4%

100%

100%

2500%

SUPERO
u

96,0
%

R —
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. Ponderacéo:
Qualidade 30%
0O 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populacéo servida em relacéo aos servigos de atendimento gggoderat;ﬁo:
Impactos: OE1
Taxa
de Classific | Des
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso Resultado Realiza acdo v
céo
IND 23 - grau de
satisfagdo médio da
populacgéo servida
aferido via inquérito NAO
(notas atribuidas de 1 a n.e. 2,47 2,49 2,59 3,00 60% 2,25 75% ATINGIU -0,75
4,sendo 1-mau, 2 -
razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)
IND 24 - (n°de
reclamagdes
reincidentes - mesmo
problema/mesmo cliente . SUPERO | 10,0
no horizonte de 3 0% 20% 30% 0% 10% 40% 0% 200% U %
meses/ n° reclamacdes
registadas no
semestre)*100
0O 14 - Iniciar aimplementacéo do Sistema de Qualidade ggor}oderagao:
Impactos: OE2
Taxa
de Classific | Des
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso Resultado Realiza acdo e
Gé&o
IND 25 - (n° de servigos
ainiciarem o processo
de implementagao de o 5 o o 5 NAO N
sistemas de gestdo da 0% 0% 0% 20% 40% 50% 20% 50% ATINGIU 23.0
qualidade / N° total de °
servigos) * 100
IND 26 - (n° de servigos
sistemas de gestdo de NAO -
qualidade certificados / 0% 0% 0% 0% 20% 50% 0% 0% ATINGIU 20,0
n° total de servicos) * %
100

Avaliacdo de Desempenho do Servigo onderacao AEIIEEED €l (EIIEEEE
desempenho

Eficacia 30% 0,23 Insuficiente

Eficiéncia 40% 1,92 Satisfatério

Qualidade 30% 0,20 Insuficiente

Avaliacéo Final 100% Satisfatorio

Planeados Realizados Desvios

Dirigentes - Direc¢éo Superior 20 1 0 -1
Dirigentes - Direccéo Intermédia 16 6 2 -4
Técnico Superior 12 72 57 -15
Assistente Técnico 8 87 72 -15
Coordenador Técnico 9 0 1 1

Assistente Operacional 5 42 32 -10
Especialista de Informatica 5 0 3 3

Técnico de Informatica 5 13 8 -5
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31-12-2008 -12- 31-12-2010

Pessoal docente (ETI) 441,6 417,4 416

Pessoal ndo docente 157 187 175

Recursos Financeiros (€) Planeados Realizados Desvio

Orgamento Funcionamento 27.956.417 € 27.151.540,00 € 804.877,00 €
Despesas com Pessoal 24.927473 € 23.502.127,00 € 1.425.346,00 €
Aquisigao de bens e servigos 2777.755€ 2.818.798,00 € 41.043,00 €
Transferéncias correntes -€ 350.276,00 € 350.276,00 €
Outros 251.189€ 111.272,00 € 139.917,00 €
Despesas de Capital -€ 369.067,00 € 369.067,00 €

rerel AT 27.151.540 € 804.877 €

!ﬁck‘u
30% 40% 30%
23,3% 191,9% 20,2%
E3)
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I l an Avaliagao final do servigo
L IMI2 ) IO |10 | e uw nin wpe Mu
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00r 007 |00 004 005 008
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7es6aLe
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NOTA EXPLICATIVA:

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.

No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido

[(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacéo plena (100%)

e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse

parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

IND 1 - (n°de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de n-
x)*100 em que x é igual a duragéo do curso

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situag@o de desemprego no ano n-1/n° total de alunos
diplomados nos ultimos 10 anos) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n® de encontros com empregadores

Base de dados do Centro Congressos

IND 4 - R&cio entre n° de estudantes em LLL e pés graduagéo / n° de estudantes total

Base de dados de Unidades de I&D / Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade

IND 5 - n®de alunos inscritos no ano n-1 - n® alunos diplomados do ano n-1 + n° alunos
inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n - n° de alunos inscritos no ano n

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n® alunos inscritos
através dos regimes especiais no ano n-1) / n® alunos inscritos através dos regimes
especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n® alunos inscritos
através dos concursos especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através dos concursos
especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 8 - (N° alunos colocados / n® de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 10 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 11 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo /n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 12 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais

Base de dados dos Servigos Financeiros

IND 13 - ((n°de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n - n°
protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1) / n° protocolos com
instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relagdes
Externas

IND 14 - ((n°de protocolos ano n - n® protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relagdes
Externas

IND 15 - (n° de acgBes de formacéo realizadas/n® acgdes de formagéo planeadas) * 100

Plano de Formag&o dos Recursos Humanos

IND 16 - % de colaboradores nédo docentes que frequentaram formacéo / Total de
colaboradores néo docentes do ISEL

Plano de Formag&o dos Recursos Humanos

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti no ano n /n°de docentes eti no ano n) * 100

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
REBIDES

IND 18 - n° de bolsas de doutoramento concedidas

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
REBIDES

IND 19 - n° de protocolos, consércios e contratos com entidades externas (ensino superior,
meio empresarial, comunidade civil) - (2009)

Base de dados de parcerias do Servico Relagoes
Externas

IND 20 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n°® de alunos outgoing no ano n-1) / n°de alunos
outgoing no ano n-1) * 100

Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e
Programa Mobilidade Erasmus

IND 21 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n°® de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n° de docentes em programas de mobilidade no ano
n-1) * 100
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Relatérios de Actividades das Unidades I1&D / Gabinete

- 0o F) 1 o o - *
IND 22 - (n° de novas formagdes criadas no ano n/ n°de formagdes no ano n-1) * 100 de Avaliacio e Qualidade

IND 23 - grau de satisfagdo médio da populacéo servida aferido via inquérito (notas Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliacéo e
atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente) Qualidade

IND 24 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no horizonte de | indice de reclamacées do ISEL / Gabinete de Avaliagdo e
3 meses/ n° reclamagdes registadas no semestre)*100 Qualidade

IND 25 - (n° de servigos a iniciarem o processo de implementagdo de sistemas de gestdo da

qualidade / N° total de servicos) * 100 Projecto de certificagdo de qualidade

IND 26 - (n° de servigos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n° total de servigos) *

100 Projecto de certificagdo de qualidade
nao
n.d. disponivei
s
nao
ne. existente
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