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PREAMBULO

Nos tempos mais recentes tém sido inUmeras as mudancas com implicacdes na actuacédo do
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL).

No contexto das instituicdes de ensino superior destacam-se a mudanca no sentido da
globalizacdo e da concorréncia, nomeadamente através da implementacao do processo de
Bolonha; a enorme pressdo social actualmente exercida e a alteracdo da relacéo
Estado/Universidade, com a introducdo de mudltiplas reformas no ensino superior,
nomeadamente com o regime juridico das instituicbes de ensino superior (RJIES — Lei n.° 62)
em 2007.

Desde logo, no ambito das reformas em curso na Administracdo Publica, destacam-se o
regime de vinculacéo, de carreiras e de remuneracdo dos trabalhadores que exercem func¢des
publicas ou a introduc¢é@o do novo sistemas de avaliacdo de desempenho: o SIADAP (Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica) que pretende ser,
enquanto sistema integrado, um modelo universal e transversal de avaliacdo de pessoas e de
servicos e plenamente integrado no ciclo anual de gestdo de cada servico da Administracédo
Publica.

O SIADAP é aplicado no ISEL desde 2005 aos recursos humanos nédo docentes tendo sido
elaborado o Regulamento para a Avaliacdo de Desempenho dos Trabalhadores do Instituto
Politécnico de Lisboa (Despacho n.° 14/2009 - IPL também publicado no DR, 12 série - n°® 132
de 10 de Julho de 2009 - Regulamento n.° 286). Assim dos 676 colaboradores institucionais,
490 docentes ndo sao abrangidos pelo SIADAP, situacao que sera futuramente revista apos a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 207/2009 — artigo 35° A (revisdo dos estatutos das carreiras
docente do ensino universitario, de investigacéo, e docente do ensino superior politécnico).

Para ser correctamente aplicado, o SIADAP, fundamenta-se no QUAR, que se entende como
um importante modelo de gestdo estratégica, e um sistema de comunicagdo organizacional
que promove o alinhamento de todos os dirigentes e trabalhadores/colaboradores em torno da
estratégia da organizagdo, permitindo a definicho e acompanhamento dos objectivos e a
avaliacdo do desempenho organizacional. Assim, os objectivos do SIADAP, derivam do QUAR,
séo estabelecidos em cascata, com sucessivos desdobramentos, de forma a garantir os
principios de coeréncia e integracdo, sempre na perspectiva da melhoria continua.

E deste modelo de gestdo estratégica que nos iremos referir ao longo do relatério de que se
apresenta sumariamente a monitorizacdo efectuada e analise subsequente ao desempenho do
ISEL:
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OO0 2 - Aumentar em 10% o nimero de féruns de ligacéo ao
meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado
de trabalho

OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através
do orcamento privativo

OO0 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacéo do Objectivos Superados (5)
pessoal ndo docente

OO0 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados

OO 12 - Elevar a oferta de formag¢do em 10 % (formagéo
continua, pequenos cursos, desenvolvimento de
competéncias, seminarios, conferéncias, etc.)

OO 14 - Iniciar a implementacdo do Sistema de Qualidade Objectivos Atingidos (1)

Objectivos com Avaliacao

OO0 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar ..
Insuficiente (1)

OO0 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35% -
o Objectivos com grau de
OO 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicées de realizacdo de 0% (2)

engenharia

OO 3 - Incentivar a formagdo continua (LLL) e pds
graduada

OO 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através
dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso
N&o Aplicavel - Nao
parametrizado, no periodo
em analise (5)

OO 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos
nacionais

OO0 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face
ao ano anterior

OO 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populacdo
servida em relacdo aos servicos de atendimento

Como resultado de uma afericdo de Excelente na concretizacdo do QUAR, as Instituicdes,
auferem, durante um ano, a quota de notas relevantes a atribuir aos dirigentes intermédios e
trabalhadores aumentada de 25% para 35%. A quota de excelente também passa de 5% para
10%. Além disso, o mérito permite também, o refor¢co orgamental para ordenados, prémios ou
dinamizacao de projectos de melhoria.
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1. INTRODUCAO

“O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo, como o préprio nome indica, € um quadro
referencial sobre a razédo de ser e de existéncia dos servigos (missao), dos seus propdsitos de
accdo (objectivos estratégicos), da afericdo da sua concretizacédo e da explicagdo sumaria dos
desvios apurados no fim do ciclo de gestdo.” in Conselho Coordenador de Avaliacdo de
Servigos, Construcdo do QUAR - linhas de orientacdo [em linha], 2009 p. 7,
http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/construcao-do-quar.-linhas-de-orientacao
[consultado em 2009-09-10].

Por deliberacao do Instituto Politécnico de Lisboa, 6rgao que tutela o ISEL, foi estabelecido que
os Objectivos Estratégicos (OE) das suas Unidades Organicas (ou seja todas as oito
instituicbes de ensino, nomeadamente ISEL, ISCAL, ESELx, ESCS, ESTC, ESTeSL, ESML e
@)1 deveriam estar alinhados com os do IPL. Neste sentido o Conselho Directivo do ISEL
aprovou em reunido de 2008/12/12 (Acta n°® 36) cinco objectivos estratégicos (mais um do que
o IPL), bem como as respectivas métricas, e delegou no seu Presidente a competéncia para
definir os Objectivos Operacionais (OO), respectivos indicadores e fontes de verificacéo,
ficando o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade do ISEL, incumbido de efectuar a monitorizacéo
da aplicacdo do QUAR (ANEXO 1 - QUAR DO ISEL), elaborando relatérios semestrais sobre o
cumprimento das metas estabelecidas de que € prova o presente relatério.

Por fim em reunido da Assembleia de Representantes de 11 de Fevereiro, foi aprovado o Plano
de Actividades de 2009 do ISEL onde o QUAR ja estava inserido em consonancia com o
previsto no actual modelo de gestédo e controlo dos organismos da Administracao Publica.

Objectivos Estratégicos do IPL Objectivos Estratégicos do ISEL

OE 1 - Incrementar o0 sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos
de atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificacdo dos
Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizacdo

OE 1 - Incrementar o0 sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos
de atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificacdo dos
Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizacdo

do Instituto e das suas Escolas do Instituto Superior de Engenharia de

Lisboa

OE 5 - Implementar estratégias de
diferenciagdo desenvolvendo as éreas
nucleares de afirmagéo do ISEL

O objectivo do presente relatério de monitorizacdo do QUAR é dar a conhecer o grau de
realizacéo do desempenho do ISEL, no periodo em andlise, 1 de Janeiro a 30 de Junho, pela
medicdo quantitativa (sempre que possivel), dos resultados alcancados pelos indicadores, que
contribuem para a realizacdo dos objectivos operacionais, em comparacdo com as metas
intercalares previstas.

! ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
ESELx — Escola Superior de Educagdo de Lisboa
ESCS — Escola Superior de Comunicagdo Social
ESTC — Escola Superior de Teatro e Cinema
ESTeSL — Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa
ESML — Escola Superior de Musica de Lisboa
ESD — Escola Superior de Danga
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A implementacdo do processo de monitorizacdo, iniciada neste relatério, é essencial para
acompanhar periodicamente, a performance estratégica e operacional do ISEL, identificar os
desvios nas metas, reflectir acerca das suas causas internas e externas, no sentido de
identificar fragilidades e antecipar futuros constrangimentos, podendo decidir, com
oportunidade, sobre eventuais medidas correctivas, diminuindo a probabilidade do né&o
cumprimento das metas e aumentar a probabilidade de atingir a superacao.

2. METODOLOGIA

Progressivamente o ISEL tem vindo a adoptar principios subjacentes a uma cultura de Gestao
por Objectivos, numa atitude de orientacéo para os resultados em toda a sua estrutura.

O processo de monitorizagdo do 1° semestre do QUAR realizou-se através de um sistema de
informacao baseado num conjunto de folhas Excel (ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO) distribuidos
aos diferentes Servicos (entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica, que corresponde a
uma unidade de funcionamento ndo docente), juntamente com um manual das fontes de
verificagdo (ANEXO 3 - FONTES DE VERIFICACAO POR SERVICO).

Ao responséavel por cada Servico que directamente esta relacionado com a producgdo das
fontes de verificagdo (que sustentam os dados para o célculo dos indicadores), foi solicitado a
inser¢cdo dessa informacdo (ou justificagcdo) na respectiva folha de Excel construida para
efectuar o célculo, justificar os desvios verificados e tendéncia no semestre seguinte. S6 assim
sera possivel, em datas previamente definidas, monitorizar com mais rigor, o desenvolvimento
e performance das diversas actividades.

O respeito por esta metodologia € relevante quando se trata de actividades com correlagao
directa com o0 QUAR. A inexisténcia de qualquer informacéo impede a monitorizacéo periddica
desses indicadores, inviabilizando medidas que o Conselho Directivo possa tomar no sentido
de corrigir os desvios detectados.

Sublinhe-se que no relatério final de monitorizacdo do ano corrente (a realizar em Janeiro de
2010), seréa utilizada a mesma metodologia, podendo agora subsistir algumas perplexidades a
carecerem de correc¢des, bem como situacdes onde a insercdo ou analise da informacéo
necessitara de ser ponderada, corrigida e aperfeicoada para garantir a melhor adequacgéo da
metodologia ao Instituto.

A par deste processo, também foi realizada uma divulgacdo interna sobre o QUAR com a
afixacao de posters e publicacdo de noticias (ISEL Informacgé&o - Abril 2009).

3. CONDICIONANTES

Como potenciais condicionantes a concretizacdo e cumprimento ou supera¢do dos objectivos
do QUAR, podemos salientar:

¢ Objectivos Operacionais que dependem, essencialmente, de factores exdgenos (por
exemplo a actual conjuntura de crise), como sejam os objectivos 1 e 6;

e Objectivos Operacionais que dependem, essencialmente do desempenho dos alunos.
O seu mau desempenho implicard o ndo cumprimento do Objectivo do QUAR, como
por exemplo, os objectivos 1 e 4;

Relatoério de Monitorizacdo do QUAR do ISEL: 12 Semestre de 2009 8
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¢ Objectivos Operacionais inadequados pela falta de histérico relevante e que podem
adulterar globalmente a avaliagdo do QUAR, como por exemplo, os objectivos 3, 9 e
12;

¢ Falta de articulacdo entre os diversos Servigos;

e Objectivos que apenas sao apurados no final do ano e ndo sdo possiveis de
monitorizar neste periodo.

4. ANALISE DO QUAR

4.1 SINTESE DOS RESULTADOS

O Grafico 1 evidencia, em termos globais, a performance do QUAR por objectivo, com
referéncia a 30 de Junho de 2009.

Gréfico 1 - Performance do QUAR por Objectivo

(30 JUNHO 2009)

0% 200% 400% 600% 800% 1000% 1200% 1400% 1600%

001
002
003
004
005
006

M Resultado

007
B Meta

008

009
0010
0011
0012
0013
0014

A avaliacdo global do QUAR, a 30 de Junho, em termos percentuais, situa-se nos 141,009 -
estado de SUPERAGAD, o que quantitativamente, se pode considerar muito bom, entendendo-
se como satisfatorio, pelo cumprimento das metas determinadas, a avaliagdo global de 100%.
Contudo a superacédo extrema do OO 9 e principalmente do OO 12, sobrestimam o estado de
avaliacdo do QUAR para mais do dobro, mais precisamente de -2 (como evidenciado no
Quadro 1) para os M4300%. Assim, é necessaria uma leitura atenta para avaliar o real estado
de avaliacdo do QUAR e recomenda-se a consulta do ANEXO 4 - TAXA DE REALIZACAO
POR INDICADOR.

2 ( . o . I . .
Para este célculo simulou-se uma taxa de realizagdo de 100% para o Indicador 12 (Objectivo Operacional 9) e Indicador 19
(Objectivo Operacional 12).
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Quadro 1 — Avaliacao dos resultados do QUAR

Resultado Meta
Rea Simulado

001 0% 0% 100%
002 200% 200% 100%
003 0% 0% 100%
004 87% 87% 100%
005 0% 0% 100%
006 0% 0% 100%
007 119% 119% 100%
008 0% 0% 100%

L 20301 6/% 100%
221% 221% 100%

009

Resultado | 141,00% | 68,58% 100%
Fonte: GAQ

Para esta avaliacao, contribuiram os 14 Objectivos Operacionais do QUAR e os 23 Indicadores
que Ihe estdo associados, com o seguinte desempenho:

= 5 Objectivos Superados
= 1 Objectivo Atingido
= 1 Objectivo Insuficiente - 50% de realizacdo
= 2 Objectivos Maus - 0% de realiza¢éo
= 5 Na&o Aplicavel - Nao parametrizado, no periodo em analise
e Os objectivos maus (0% de realizacdo) séo, respectivamente:
o 001 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35%
o 0O 8- Aumentar o n° de protocolos com instituicdes de engenharia

O OO 1 compreende nesta fase apenas o Indicador 2 relacionado com a taxa de
desemprego sendo o objectivo a atingir de 0% muito dificil em contexto de crise. O
Indicador 1 é “Nao Aplicavel”. Relativamente ao OO 8 nao foi possivel apurar os dados
porgue se encontra em discussao pelo Servico de Rela¢des Externas (ver ponto 4.2,
OO0 8) a metodologia de construcéo dos indicadores.

¢ O apuramento de dados decorre até ao final do ano todos os OO com excepgao do OO
1 (IND2) e OO 4 (IND 5).

- ______________________________________________1
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4.2 ANALISE POR OBJECTIVO E INDICADOR

Apresentam-se em seguida os resultados obtidos, por Objectivo Operacional e Indicador e as
fontes de verificagdo propostas cuja produgdo de dados é realizada por diferentes Servigos:

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35%

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 1 Anual 309 junho Junho 2009
2009
(n° de alunos diplomados no ano n/n° de 30% N.A. N.A.
alunos inS(':r.itos no 1° ano, 123 vez de n-x)*100 Indicador N&o Aplicavel —
em que x é igual a duragédo do curso Indicador apurado apenas em
Janeiro de 2010 através inquérito
n = 2008/2009 RAIDESO09.
Quadro 2
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 36%
Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 2 Anual 30 junho Junho 2009
2009
(n° de alunos diplomados em situacéo de 0% 0% 4,7%
desemprego no ano n-1/ n° total de alunos Indicador N&o Atingido — O
diplomados nos ultimos 10 anos) * 100 contexto de crise e consequente
aumento da taxa de desemprego
n-1 = 2007/2008 n&o permitiram atingir o objectivo
_ ou até manter os niveis da taxa
(285/6042) *100= 4,7 de desemprego de 2,5% do ano
Quadro 3 e Quadro 4 de 2008, situando-se actualmente
a taxa de desemprego em 4,7%.
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 2,5%

Fonte de verificacdo (ver também Anexo 2 e 3):

Estimativas semestrais de indicadores de desempenho académico (alunos diplomados,
inscritos, desempregados, sucesso) tendo por base o RAIDES (Registo de Alunos Inscritos e
Diplomados) e os dados estatisticos produzidos pelo GPEARI.

Quadro 2 — Evolucgdo do nimero de inscritos no 1.2 ano pela 1.2 vez por curso em n-x

2008-2009
Duracao alunos inscritos no 1°

ano, 12 vez de n-x (em
quex éigual a
duracgéo do curso)

do curso Diplomados

9089 - Engenharia Civil

9108 - Engenharia Electronica e Telecomunicagfes e de Computadores
9109 - Engenharia Electrotécnica

9121 - Engenharia Informatica e de Computadores

9123 - Engenharia Mecanica

9126 - Engenharia Quimica e Bioldgica

9475 - Engenharia de Redes de Comunicagéo e Multimédia

wlw|w|wlw|w|w
N
N
o

N.A. - N&o aplicavel
Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES
Vagas e Inscritos no Ensino Superior [2000-2001 a 2007-2008] - http:/Awww.gpeari.mctes. pt/index. php?idc=21&idi=340818
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Quadro 3 — Desempregados por curso, situacdo de procura de emprego e tempo de inscri¢do
(Dezembro de 2008)

N.° de Registos
15 12 27

0232 |Engenharia Civil Bacharelato

0243 |Engenharia Electrénica e de Telecomunicagdes Bacharelato 19 10 29
0247 |Engenharia Electrotécnica Bacharelato 5 13 18
0259 |Engenharia de Energia e Sistemas de Poténcia Bacharelato 4 4
0298 |Engenharia de Maquinas Bacharelato 2 12 14
0303 |Engenharia Mecéanica Bacharelato 15 9 24
0330 |Engenharia Quimica Bacharelato 13 8 21
1245 |Engenharia Civil Bacharelato 3 17 1 21
1245 |Engenharia Civil Licenciatura 9 8 1 18
1302 |Engenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electrénica Bacharelato 5 5
1302 |Engenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electronica Licenciatura 1 1
1403 |Engenharia Electrotécnica - Automacao Industrial e Sistemas de Poténcia Bacharelato 1 5 6
1403 |Engenharia Electrotécnica - Automag&o Industrial e Sistemas de Poténcia Licenciatura 1 1 2 4
1455 |Engenharia Informatica e de Computadores Licenciatura 1 1
1463 |Engenharia Mecanica Licenciatura 5 12! 17
1463 |Engenharia Mecanica Bacharelato 8 1 9
1484 |Engenharia Quimica Licenciatura B 1 14 2, 20
1484 |Engenharia Quimica Bacharelato 4 1 6
2220 |Engenharia Electrotécnica - Sistemas e Comunicagdes Licenciatura 2 2
2240 |Engenharia Mecanica - Manutencéo Licenciatura 1 1
2265 |Engenharia Quimica Industrial Licenciatura 1 1
9089 |Engenharia Civil Licenciatura 6 2 8
9109 |Engenharia Electrotécnica Licenciatura 5 2 7
9123 |Engenharia Mecanica Licenciatura 5 3 8
9126 |Engenharia Quimica e Biolégica Licenciatura 8 3 11
9475 |Engenharia de Redes de Comunicacéo e Multimédia Licenciatura 1 1
9884 |Engenharia Electrotécnica (regime pds-laboral) Licenciatura 1 1

Fontes: Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, I.P. do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social; Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagao e Relagdes
Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

A procura de emprego dos diplomados com habilitagdo superior - 2009 [relatério IV] - http://www.gpeari.mctes.pt/index.php?idc=21&idi=340819

Quadro 4 — Evolugdo de diplomados do ISEL, desde o ano lectivo 1998-1999 a 2007-2008

1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 TOTAL

618 409 288 515 522 551 840 450 962 887 6 042

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES
Diplomados no Ensino Superior [2000-2001 a 2006-2007] - http://www.gpeari.mctes.pt/index.php?idc=21&idi=340814
Diplomados no Ensino Superior em 2007-2008 - http://www.gpeari.mctes.pt/index.php?idc=21&idi=400353&valor=1

00 2 - Aumentar em 10% o numero de foruns de ligacdo ao meio
empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de
trabalho

Meta Meta Grau de Realizagcao em 30 de
IND 3 Anual 30 Junho Junho 2009
2009

N° de encontros com empregadores 8 4 8

Indicador Superado - No
n = 2009 periodo em analise, o nimero
de encontros é de 8. O
Quadro 5 objectivo para este ano ja foi

atingido.

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 7
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Fonte de verificacao (ver também Anexo 2 e 3):
Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com a seguinte tipologia de
informacao:

e Evento (seminario, formagéo, divulgacéo, etc.);

¢ Cliente e publico-alvo (ISEL - centros e grupos de investigagdo, conselho directivo,
servicos administrativos, etc. empregadores, e outros);

¢ Temética (de acordo com as CAEs ou critério proprio assumido).

Quadro 5 — Encontros com empregadores no ISEL até 30 de Junho de 2009

Designacéo de Evento

32 Jornadas de Facility Management APFM 2009
3° Jobshop de Engenharia Civil

Accao de Captacdo de Recursos Humanos (Exposicédo) - "ON TOP-EDP Recruitment Program"

Accéo de Captacédo de Recursos Humanos (Workshop) - "ON TOP-EDP Recruitment Program"

Conferéncia IBM

P rojecto "Roads to Respect"

Projecto AISEL de Saidas Profissionais

SUN RoadShow

00 3 - Incentivar a formacao continua (LLL) e p6s graduada

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 4 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
Racio entre n° de estudantes em LLL e pds 5% N.A. N.A.
graduacdo / n° de estudantes total Indicador N&o Aplicavel —
Indicador apurado apenas em
n = 2009/2010 Janeiro de 2010 através inquérito
RAIDESOQ9 e contabilizagdo dos
. - inscritos em LLL e pés
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — n.d. % graduaco.

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestéo de dados, actualizado semestralmente, com as variaveis referidas no IND 4
(n° de estudantes em LLL e pds graduacao).

- ______________________________________________1
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00 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 5 Anual 30 junho Junho 2009
2009
n° de alunos inscritos no ano n-2 - n® alunos 400 400 462
diplomados do ano n-2 + n° alunos inscritos no Indicador N&o Atingido — Apds o
1°ano pela 1 vez no ano n-1 - n® de alunos melhor resultado dos Gltimos anos,
inscritos no ano n-1 para o ano lectivo de 2008/2009, o
ano lectivo de 2009/2010 teve um
n-1 = 2008/2009 acréscimo do abandono escolar

_ para 462 alunos devido, sobretudo,
n-2 = 2007/2008 ao aumento do nimero de inscritos
6025-887+1191-5867= 462 e redugﬁo do numero de

Quadro 6 diplomados.

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 199

Fonte de verificacao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestao de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas no
IND 5.

Quadro 6 — Abandono Escolar

2006/2007 2007/2008 2008-2009 2009-2010
inscritos n-2 6725 6016 5858 6025
diplomados n-2 840 450 962 887
1°ano 1° vez n-1 632 766 1328 1191
alunos inscritos n-1 6016 5858 6025 5867
Resultado 501 474 199 462

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES

Vagas e Inscritos no Ensino Superior [2000-2001 a 2007-2008] - http:/www .gpeari.mctes.pt/index.php?idc=21&idi=340818

Diplomados no Ensino Superior [2000-2001 a 2006-2007] - http://www.gpeari.mctes.pt/index.php?idc=21&idi=340814

Vagas, Inscritos e Diplomados no Ensino Superior - Apresentacdo de dados - http:/Avww.gpeari.mctes.pt/?idc=21&idi=437136&valor=1

00 5 - Aumentar em 5% o0 n2 de alunos inscritos através dos
Concursos e Regimes Especiais de Acesso

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 6 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
((n° alunos inscritos através dos regimes 27% N.A. N.A.
especiais no ano n - n° alunos inscritos Indicador N&o Aplicavel —
através dos regimes especiais no ano n-1) / n° Indicador apurado apenas em
alunos inscritos através dos regimes especiais Janeiro de 2010 através
no ano n-1) * 100 inquérito RAIDES09.

n =2009/2010
n-1 =2008/2009

Quadro 7

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 10%
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Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 7 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
((n° alunos inscritos através dos concursos 15% N.A. N.A.
especiais no ano n - n° alunos inscritos Indicador N&o Aplicavel —
através dos concursos especiais no ano n-1) / Indicador apurado apenas em
n° alunos inscritos através dos concursos Janeiro de 2010 através
especiais no ano n-1) * 100 inquérito RAIDES09.

n = 2009/2010
n-1=2008/2009

Quadro 7

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — -84%

Fonte de verificacao (ver também Anexo 2 e 3):
Indicadores de alunos inscritos em regimes especiais e concursos especiais.

Quadro 7 — Alunos admitidos por Concursos e Regimes Especiais em 2008/2009 e 2009/2010

Alunos admitidos

2008/2009 2009/2010 2008/2009 2009/2010

ic. Engenharia Civil 8
Lic. Eng. Elect. Telecom. Comp. 9108 11 n.d. 5 n.d.
Lic. Eng. Electrotécnica 9109 12 n.d. 2 n.d.
Lic. Inf. e de Computadores 9121 19 n.d. 3 n.d.
Lic. Eng. Mecanica 9123 29 n.d. 2 n.d.
Lic. Eng. Quimica e Bioldgica 9126 6 n.d. 2 n.d.
Lic. Eng. R. Comum. e Multim. 9475 5 n.d. 0 n.d.
Lic. Engenharia Civil (pds-laboral) 9881 0 n.d. 0 n.d.
(restantes cursos pds-laborais) - 0 n.d. 0 n.d.
TOTAL - 117 n.d. 22 n.d.

IND #VALOR! #VALOR!

Fonte: GPEARI/RAIDES; Gab. Aval. e Qualidade do ISEL

00 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais

Meta Meta Grau de Realizagcao em 30 de Junho
IND 8 Anual 30 junho ALE
2009
(n° alunos inscritos 1° ano 12 vez /n° de | 100% N.A. N.A.
vagas atribuidas) * 100 Indicador N&o Aplicavel — Indicador
apurado apenas em Janeiro de 2010
n = 2009/2010 através inquérito RAIDES09 e do
apuramento das vagas divulgadas pela
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 112% Direcgdo Geral de Ensino Superior.

Relatério de Monitorizagdo do QUAR do ISEL: 12 Semestre de 2009 15




\SEL

Gabinete de Avaliagao e Qualidade

Fonte de verificacao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestao de dados com todas as variaveis referidas no IND 8 e niumero de vagas
concedidas pelo MCTES.

00 7 - Aumentar o autofinanciamento

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de Junho
IND 9 Anual 39 jJunho 2009
2009
Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos 24% 24% 29%
Totais IGICEEBMNSUPETags - A capacidade de
autofinanciamento no periodo aumentou
n = 2009 para um nivel de 29%, acima das metas

2986579/10427466=0,29 (intercalar e anual).

Quadro 8

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 23%

Fonte de verificacdo (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral) para apuramento do orcamento por
tipo de dotacéo (privativo e outros).

A base do célculo deste indicador foi reformulada e ajustado a realidade do ISEL por sugestao
dos Servicos Financeiros.

Base de justificac&o da alteracéo:

Capacidade de Autofinanciamento = [Proveitos Totais (Excepto Transf. do OE)] / [Custos
Totais].

Os dados obtém-se directamente da Demonstracdo de Resultados de cada um dos anos
econdmicos. Constitui um rcio que vai no sentido da Lei de Bases da Contabilidade Publica
(Lei n°8/90, de 20 de Fevereiro). Relaciona os Proveitos Préprios (ou seja aos Proveitos Totais
séo excluidas as transferéncias do OE) com os Custos Totais da instituicdo (incluindo os que
dizem respeito ao investimento, por via das Amortizagcfes). Desta forma procura-se avaliar a
Capacidade de Financiamento da instituicdo através dos proveitos proprios, numa éptica mais
completa (ao incluir o investimento) bem como evidéncia a eficiéncia da gestéo dos recursos.

Quadro 8 — Autofinanciamento do ISEL

2009 2010 Meta

(12 semestre)

Proveitos Totais (Excepto OE) /

. 19,5% 23,3% 232% 28,6% 30%
Custos Totais

Fonte: Servicos Financeiros e Administrativos do ISEL

Relatério de Monitorizagdo do QUAR do ISEL: 12 Semestre de 2009 16



http://dre.pt/pdfgratis/1990/02/04300.pdf

\SEL

Gabinete de Avaliagao e Qualidade

00 8 - Aumentar o n® de protocolos com instituicoes de

engenharia
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 10 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
((n° de protocolos com instituicdes do ensino 10% 5% N.D.
superior internacionais ano n - n° protocolos —A
com instituicGes do ensino superior metodologia de construgéo do
intel’nacionais ano n'l) / n° prOtOCO|OS com indicador encontra-se em
instituicdes do ensino superior internacionais discussao. N&o foram
ano n-1)100 apresentados elementos para
este periodo.
n = 2009
n-1 = 2008
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 10%
Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 11 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n- 10% 5% N.D.
1) / n® protocolos ano n-1)*100 —A

n = 2009
n-1= 2008

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 64%

metodologia de construcdo do
indicador encontra-se em
discussado. Nao foram
apresentados elementos para
este periodo.

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):
Sistema de gestdo de dados de actualizacdo mensal de entidades protocoladas (por tipo) com

o ISEL.

00 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacao do pessoal
nao docente

IND 12

(n° de accdes de formacao realizadas/n® 88%

accOes de formacao planeadas) * 100

n = 2009
(17/7) *100= 243

Quadro 9

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 85%

Meta
Anual

Meta Grau de Realizagdo em 30 de Junho
30 Junho 2009

2009

44% 243%

IRGICAABHSHREIEES - A meta anual ja

se encontra superada em resultado da
frequéncia de formacéo, sem encargos
para o ISEL, por ndo docentes (243%).
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Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de Junho
IND 13 Anual 30 Junho e
2009
Colaboradores néao docentes que 48% 24% 8%
frequentaram formacéo / total de IO NESANRGEE - Atcndendo a
colaboradores nédo docentes do ISEL que o plano de formagao para 2009,
tem como principal incidéncia o 2°
n = 2009 semestre de 2009, a abrangéncia a
_ todos os colaboradores s6 podera ser
15/186= 0,08 comprovada no final do ano (atingiu-se
no 1° semestre 8% dos colaboradores
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 45% néo docentes).

Fonte de verificacao (ver também Anexo 2 e 3):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), para apurar a
realizagdo do IND 12 e 13 do QUAR, com a tipologia de informagdo solicitada nestes
indicadores, por exemplo:

e Accdes de formacdo planeadas e realizadas;

e Colaboradores ndo docentes que frequentaram a accdo de formacdo e total de
colaboradores n&o docentes do ISEL.

Quadro 9 — Acgdes de formacao realizadas e planeadas

Designagdo da ac¢ao de formagao
A gestdo de conteldos e processos

A reforma da administragdo publica

Administragdo de sistemas

Boas praticas na educagdo, saude e qualidade

Conference on Structural Engineering Dynamics (ICEDyn 2009)
Contabilidade Publica

Gestdo da Qualidade

Gestdo Orgcamental nos Servigos Publicos

Introdugdo a programagdo em Java

Introdugdo ao inventdrio e conservagao de instrumentos cientificos e de medicina

O Novo Codigo do Trabalho

Procedimento disciplinar

Recrutamento e selecgdo a aplicar nas novas carreiras

Representacdo da SWETS em Portugal

Tecnologias Open Source

Workshop bureau veritas

A aquisicdo de bens e servicos naadministragdo publica a luz do novo cédigo do trabalho
Como liderar e motivar a sua equipa no SIADAP

Curso de seguranca e higiene do trabalho

Formagdo em gestdo académica - ensino superior politécnico

O novo SIADAP - Avaliagdo do desempenho organizacional e individual

Optimizagdo do trabalho em word e excel: edi¢do e formatagdo

Reforma da Administragao Publica (RCTFP, LVCR, ED e influéncia do SIADAP nas carreiras)

Realizadas

ENEGES
(para o 22
semestre)

Fonte: Servigo de Recursos Humanosdo ISEL

Do total de funcionérios ndo docentes (186 no final do 1° semestre) 15 tiveram formacéo (8%
dos funcionarios).
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00 10 - Aumentar o n? de docentes doutorados

Meta Meta Grau de Realiza¢do em 30 de
IND 14 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
(n° de docentes doutorados eti no anon / n° 28% 14% 26%
de docentes eti no ano n) * 100 IGicaEeHSHperaas — A meta
para 30 de Junho foi superada.
n = 2009 Contudo ainda pode ser atingido
s 0
(106,4/416,7) *100= 26 gnoobjectlvo de 28% para este
Quadro 10
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 24%
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 15 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
n° de bolsas de doutoramento concedidas 20 10 26
INGiCAGERSHREagg - A meta
n = 2009 anual foi superada atingindo até
ao momento 26 bolsas de
Quadro 10 doutoramento.
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 20

Fonte de verificacdo (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestédo de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 14 e 15.

Quadro 10 — Docentes doutorados e bolsas doutoramento concedidas

2009
Monitorizagdo (1° 2010 Meta
SENESIE)]

IND 14 - (n° de docentes
doutorados eti noanon /n°d

docentes eti no ano n) * 100

IND 15 - n° de bolsas de
doutoramento concedidas

Fonte: Servigco de Documentagdo e Publicagdes

Os processos relacionados com calculo deste indicador ja se reflectiram no melhoramento
organizacional, havendo uma interaccdo mais estreita entre os Servicos de Documentacéo e
Publicacdes e os Recursos Humanos no que diz respeito a actualizacdo sobre o nimero de
doutoramentos do corpo docente (Informacéo n° 23/SDP/2009).
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00 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano

anterior
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 16 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
n° de protocolos, consércios e contratos com 50 N.A. N.A.
entidades externas (ensino superior, meio Indicador N&o Aplicavel — N&o
empresarial, comunidade civil) teve inicio o ano lectivo em
estudo. Indicador a apurar até
n = 2009/2010 31 de Dezembro com o SRE.
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 46
Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 17 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
((n° de alunos outgoing no ano n - n° de 38% N.A. N.A.
alunos outgoing no ano n-1) / n° de alunos Indicador N&o Aplicavel — N&o
outgoing no ano n-1) * 100 teve inicio o ano lectivo em
estudo. Indicador a apurar até
n = 2009/2010 31 de Dezembro com o SRE
(Ndcleo Relacdes
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — -6% Internacionais).
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 18 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
((n° de docentes em programas de 0% N.A N.A.

mobilidade no ano n - n°® de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n° de
docentes em programas de mobilidade no
ano n-1) * 100

n =2009/2010

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 0%

Indicador Nao Aplicavel — Nao
teve inicio o ano lectivo em
estudo. Indicador a apurar até
31 de Dezembro com o SRE
(Ntcleo Relagbes
Internacionais).

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):
Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas nos

IND 16, 17 e 18.
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00 12 - Elevar a oferta de formac¢do em 10 % (formacao continua,
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, seminarios,
conferéncias, etc.)

Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 19 Anual 30 junho Junho 2009
2009
(n° de novas formag@es criadas no ano n / 4% 2% 29%
n° de formagGes no ano n-1) * 100 IFGiCEaeHISHpEaEs — A meta foi
superada para o ano, tendo até ao
n = 2009 momento atingido 29% de nova
(7/24) *100= 29 formagéo relativamente ao ano de
2008.
Grafico 2
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 16%

Fonte de verificacao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestao de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas no
IND 19.

Grafico 2 - Nova formacao criada
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00 13 - Assegurar o grau de satisfacao da populacao servida em
relacdo aos servicos de atendimento

Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 20 Anual 30 Junho Junho 2009
2009
Grau de satisfacdo médio da populacédo 2,75 N.A. N.A.
servida aferido via inquérito (notas atribuidas Indicador N&o Aplicavel — O
de 1 a4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, Inquérito a Satisfacdo dos
4 - excelente) Servicos do ISEL, de onde se
aufere o grau de satisfacdo da
n = 2009 populagéo, s6 ocorre em
Dezembro 2009/Janeiro de 2010.
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 2,49
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IND 21

(n° de reclamacdes reincidentes - mesmo
problema/mesmo cliente no horizonte de 3
meses/ n° reclamacdes registadas no
semestre)*100

n = 2009

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 30%

Meta
Anual

15%

Meta Grau de Realizacdo em 30 de
30 Junho Junho 2009

2009

N.A. N.A.

Indicador Nao Aplicavel — O
levantamento final das
reclamacg@es ocorre em
Dezembro 2009/Janeiro de 2010
ao qual se juntam os resultados
do Inquérito & Satisfagéo dos
Servigos do ISEL.

A titulo informativo, até 30 de Junho foram efectuadas 8 reclamagdes na Tesouraria € 1 nos
Servicos Académicos. E necessario consolidar o processo de resposta institucional a
reclamacéo que devera ser baseado no parecer do GAQ.

Fonte de verificacao (ver também Anexo 2 e 3):

¢ Inquérito anual de avaliagdo dos Servigos (entende-se por “Servigco” toda a estrutura
organica que corresponde a uma unidade de funcionamento ndo docente) aos
funcionérios (docentes e ndo-docentes) e alunos;

¢ Apuramento do numero de reclamacgdes registadas nos Livros Amarelos existentes no

ISEL (Recursos Humanos,
Biblioteca).

Servicos Académicos,

Tesouraria, Contabilidade e

00 14 - Iniciar a implementacao do Sistema de Qualidade

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de Junho
IND 22 Anual 30 junho i
2009
(n° de servicos a iniciarem o processo de 20% 0% 0%
impl_ementagéo de sistema_s de gestédo da — O processo de
qualidade / n° total de servigos) * 100 consulta de empresas consultoras
est4 a decorrer e, no 2° semestre de
n = 2009 2009, aguarda-se de que se gé inicio
(0/5) *100=0 Sietema do Geetad da Qualidade.
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 0%
Meta Meta Grau de Realizacao em 30 de Junho
IND 23 Anual 30 junho o
2009
(n° de servicos sistemas de gestéo de 0% 0% 0%

qualidade certificados / n° total de servigos)
*100

n = 2009
(0/5) *100= 0

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 0%

INGIEAABRATIRGIES  =m 2009 néo
est4 previsto que algum servigo
obtenha a certificacéo.
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Fonte de verificacao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestao de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 22 e 23, nomeadamente na implementacdo da norma NP EN ISO 9001.

5. CONCLUSOES

Pela agregacdo dos resultados positivos e negativos conseguidos pelo QUAR, neste primeiro
semestre, podemos destacar 0s seguintes aspectos:

¢ A) Objectivos ndo atingidos com monitorizagdo encerrada

Do conjunto de indicadores que foram apurados no 1° semestre e de que ndo decorre a
sua avaliacdo no 2° semestre, deu por “Superado” um indicador e “N&o atingido” um
indicador.

Quadro 11 — Indicadores anuais que terminaram a avaliacdo no 12 semestre de 2009

IND Meta Anual
IND 2 - (n° de alunos diplomados em situa¢gao de desemprego no ano n-1/n° N30 atingido
total de alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100 9
IND 5 - n°de alunos inscritos no ano n-2 - n® alunos diplomados do ano n-2 + n°
alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n-1 - n° de alunos inscritos no ano | Superado
n-1

¢ B) Objectivos com possibilidade de intervencéo

A monitorizacdo semestral dos indicadores permite analisar a sua evolugdo com a
evidéncia de resultados, em geral, e intervir sobre os que ainda decorre a sua avaliagéo no

2° semestre, como representado no seguinte quadro.

Quadro 12 — Indicadores que terminam a avaliagdo no 22 semestre de 2009

IND Meta Anual

Meta 1° Semestre

Observagdes / Tendéncia no 2° Semestre

1 N&o avaliado N&o avaliado -
3 Meta atingida Superado Tendéncia crescente
4 N&o avaliado N&o avaliado -
6 N&o avaliado N&o avaliado -
7 N&o avaliado N&o avaliado -
8 Nao avaliado N&o avaliado -
9 Acima da meta  Superado Tendéncia crescente
10 | Abaixo da meta N&o atingido Tendéncia crescente
11 | Abaixo da meta N&o atingido Tendéncia crescente
12 | Acimadameta Superado Tendéncia crescente
13 | Abaixo da meta N&o atingido Tendéncia crescente
14 | Abaixo da meta Superado Tendéncia crescente
15 | Acimadameta Superado Tendéncia crescente
16 Nao avaliado N&o avaliado -
17 N&o avaliado N&o avaliado -
18 Nao avaliado N&o avaliado -
19 | Acimadameta Superado Tendéncia crescente
20 N&o avaliado N&o avaliado -
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21 N&o avaliado N&o avaliado -
22 | Abaixo da meta Atingido Tendéncia crescente
23 Meta atingida Atingido Manter-se-a neste semestre

e C) Eficiéncia, Eficacia e Qualidade

Globalmente, em termos de objectivos de “Eficacia” (orientacdo para resultados),
“Eficiéncia” (melhor utilizag&o dos recursos) e “Qualidade”, o ISEL tem melhor desempenho
no 1° semestre no campo da “Eficiéncia” (Quadro 13) pelos motivos inicialmente indicados
(a superacéo extrema do OO 9 e principalmente do OO 12, sobrestimam o estado de
avaliacdo do QUAR para mais do dobro, mais precisamente de EEIBBU para 141,00%) e
quando contabilizados os Objectivos Operacionais por “Superados”, “Insuficiente” e “Maus”
(Quadro 14), a diferenca é também visivel quando a maioria dos objectivos “Superados”

estdo compreendidos no campo da “Eficiéncia”.

Quadro 13 — Avaliacdo dos resultados do QUAR por tipo (eficacia, eficiéncia e qualidade) de
Objectivos Operacionais

Tipo de Objectivo Operacional Ponderagdo Resultado

Eficacia 30% 11%
Eficiéncia 40% 100%
Qualidade 30% 30%
Avaliacéo Global 100% 141%

Quadro 14 — Grau de realizacdo dos Objectivos Operacionais

Objectivo Operacional Grau de realizagcao
OO0 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de Grau de realizagao
35% de 0
OO0 2 - Aumentar em 10% o numero de féruns de
ligagdo ao meio empresarial com vista a adaptar os  Superado o
cursos ao mercado de trabalho 1 Objectivo Superado
00 3 - Incentivar a formag&o continua (LLL) e pés =y o ! %bJ;Ct'VOI,'nS“f'C'ente .
8l graduada p 50% de realizacao
3 o 1 Objectivo Mau - 0% de
=2 Objectivo realizagdo
Zl OO 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Insuficiente - 50%
de realizacio 3 Nao Aplicaveis - Nao
parametrizado, no periodo
OO0 5 - Aumentar em 5% o0 n° de alunos inscritos em anilise
através dos Concursos e Regimes Especiais de Niao Aplicavel
Acesso
OO 6 - Preencher a totalidade das vagas nos ~ s
Lo Nao Aplicavel
Concursos nacionais
OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento N
através do orcamento privativo UIREC 4 Objectivos Superados
o o L 0 Objectivo Insuficiente -
P OO 8 - Aumentar o n de protocolos com instituices  Grau de realizagdo 540, g realizagio
sl de engenharia de 0% o
5 1 Objectivo Mau - 0% de
Tl OO 9 - Assegurar o cumprimento do plano de realizagio
= ~ ~ Superado
TR formacao do pessoal ndo docente ~ . ~
1 N3o Aplicavel - Nao
OO0 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados Superado parametrizado, no periodo
. ~ . em analise
0O 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e Nao Aplicavel
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alunos face ao ano anterior

0O 12 - Elevar a oferta de formagdo em 10 %
(formacéao continua, pequenos cursos,

. PO - Superado

desenvolvimento de competéncias, seminarios,

conferéncias, etc.)

OO0 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da — o
% populacio servida em relacdo aos servicos de Nzo Aplicavel 1 Objectivo Atingido
=l atendimento 1 N3do Aplicavel - Ndo
= ) .
= Cmiei . - . parametrizado, no periodo
ol OO 14 - Iniciar a implementag&o do Sistema de Atingido em andlise

Qualidade

e D) Ajustes nos dados devido a sua consolidacéo e publicacdo do QUAR
rectificado

Foram estudados e revistos todos os indicadores, sendo consolidados os seus valores
através da verificacdo exaustiva das fontes. Dai resultam alteragcbes em alguns dados
apresentados, sendo a monitorizacdo do 1° semestre jA baseada nas rectificacdes que
foram necessérias efectuar, tornando o0 QUAR do ISEL num elemento de avaliacdo mais
proximo da realidade (ANEXO 5 - ALTERACOES AO QUAR), sendo que se propde a
publicacdo do QUAR rectificado no site do ISEL (ANEXO 6 - QUAR RECTIFICADO).

e E)Lacunas

N&o foram estudados todos os indicadores porque:
1) - Falta de informac&o dos Servigos até ao momento de apresentacdo desta versao
intercalar (esta em estudo pelo Servigo de Relagbes Externas a revisdo dos dados para
os Indicadores 10, 11, 16, 17 e 18);
2) - Ao nivel estatistico, s6 é possivel apurar alguns dados no final ano (nomeadamente
10 indicadores).

Por fim, mas ndo menos importante, importa referir que o sucesso do desempenho dos
objectivos vertidos no QUAR 2009 depende de uma nova cultura de responsabilidade
partilhada, onde a participacéo de todos serd o factor critico de sucesso institucional.

——
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ANEXO 1 - QUAR DO ISEL

AR - QUADRO DE AVALIACAO E RESP ABILIZAGAO

ANO: 2009

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Misséo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) Meta axa de realizagéo

Atingir 35% de sucesso

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar escolar nos préximos 3
anos

Melhorar em 20% a
percepgéo da qualidade do
ISEL e do apoio prestado
aos alunos

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

Atingir os 33% de
doutorados no ISEL e
garantir em 90% o
cumprimento do plano de
formacao do pessoal
docente e néo docente

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

Incrementar em 10% as
parcerias/protocolos com
instituicdes de ensino
OE 4 - Promover a Internacionalizacdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa internacionais, sobretudo
com paises da CPLP,
europeus e ibero-
americanos

Incrementar em 30% as
receitas de contratos
celebrados com o0 meio
empresarial, 0s

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagdo desenvolvendo as areas nucleares de organismos de
afirmacéo do ISEL investigacédo e a
comunidade civil através
de acgoes de
demonstracéo de I1&D e
ATT

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O0)

Eficacia Ponderagéo: 30%

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35% Ponderagéao: 30%

Impactos: OE1

2008/2009 | 2009/2010 Taxade . .
INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizagdo Classificacdo | Desvio

- ______________________________________________1
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IND 1 - (n°de alunos
diplomados no ano
n/n°de alunos
inscritos no 1°ano, 12 32% 23%
vez de n-x)*100
em que x éigual a
duracéo do curso

58%
(n.e
provisorio)

30%

35%

60%

IND 2 - (n° de alunos
diplomados em
situagéo de
desemprego no ano n- 0% 0%
1/n°total de alunos
diplomados nos
altimos 10 anos) * 100

IND 3 - n° de encontros
com empregadores

IND 4 - Récio entre n®
de estudantes em LLL

e pds graduacéo / n°de
estudantes total

IND 5 - n° de alunos
inscritos no ano n-2 -
n° alunos diplomados
do ano n-2 + n° alunos
inscritos no 1° ano pela
12vez no ano n-1-n°
de alunos inscritos no
ano n-1

IND 6 - ((n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n - n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n-1) / n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n-1) * 100

0% 178%

—
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IND 7 - ((n° alunos
inscritos através dos
CONCUrsos especiais
no ano n - n°alunos
inscritos através dos
CONCursos especiais
no ano n-1) / n®alunos
inscritos através dos
CoNncursos especiais
no ano n-1) * 100

-43% 73% 15% 15% 20% 55%

IND 8 - (n° alunos
inscritos 1° ano 12 vez
/n° de vagas atribuidas)
*100

106% 156% 100% 100% 100% 100%

Eficiéncia Ponderagéo: 40%

IND 9 - Dotagéo
orcamental privativo /
Dotacgéo orcamental
total

IND 10 - ((n° de
protocolos com
instituicdes do ensino
superior internacionais
ano n - n° protocolos
com instituic6es do

ensino superior -67% -100% 10% 10% 10% 50%
internacionais ano n-1)
/n°protocolos com
instituicdes do ensino
superior internacionais
ano n-1)*100

IND 11 - ((n° de
protocolos ano n - n°
protocolos ano n-1) / n°® n.d. 19,05% 64% 10% 10% 50%
protocolos ano n-
1)*100

IND 12 - (n° de acgdes

de formacéo

realizadas/n® acgdes de n.d. 85% 88% 90% 50%
formacéo planeadas) *

100

- ______________________________________________1
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IND 13 - % de
colaboradores néo
docentes que
frequentaram formagéao 45% 48% 50% 50%
/ Total de
colaboradores néo
docentes do ISEL

0O 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados Ponderagéo: 15%

Impactos: OE2, OE3

INDICADORES 2006 2007 2008 A0 2010 | peoy | Resultado | . 2x@de

Meta Meta Realizacéo ClessliiszrtD | PEsvio

IND 14 - (n°de
docentes doutorados
etino anon /n°de 18% 20% 25% 28% 33% 50%
docentes eti no ano n)
*100

IND 15 - n° de bolsas
de doutoramento 10 10 20 20 20 50%
concedidas

00 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano anterior. Ponderagéo: 25%

Impactos: OE2, OE4

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 200812009 | 29092010 | pogy | Resultado | . 2X@de

Meta Realizagao | Cassificacdo | Desvio

IND 16 - n°de
protocolos, consércios
e contratos com
entidades externas 36 27 46 50 50 40%
(ensino superior, meio
empresarial,
comunidade civil)

IND 17 - ((n° de alunos
outgoing no ano n - n°®
de alunos outgoing no
ano n-1) / n°de alunos
outgoing no ano n-1) *
100

n.d. -37% -6% 38% 7% 30%

IND 18 - ((n° de
docentes em
programas de
mobilidade no ano n -
n°de docentes em
programas de 200% 67% 0% -40% 9% 30%
mobilidade no ano n-1)
/'n°de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1)
*100

0O 12 - Elevar a oferta de formagao em 10 % (formacao continua, pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias,

<100
seminérios, conferéncias, etc.) Ponderagéo: 10%

Impactos: OE1, OE2

INDICADORES 2006 2007 2008 A 2010 | poc | Resultado | o @¥@9€ | cjagsificacdo | Desvio
Meta Meta Realizagéo

IND 19 - (n° de novas

formagdes criadas no

anon/n°de n.d. 2% 4% 4% 100%

formagdes no ano n-1)

*100

Qualidade Ponderacéo: 30%

00 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populacdo servida em relacéo aos servigos de atendimento Ponderagéo: 50%

Impactos: OE1
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2009 2010 Peso | Resultado Taxade

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Realizagio

Classificag@o | Desvio

IND 20 - grau de
satisfagdo médio da
populagéo servida
aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a
4,sendo 1-mau, 2 -
razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

ne. 2,47 2,50 2,75 3,00 60%

IND 21 - (n°de
reclamacgdes
reincidentes - mesmo
problema/mesmo
cliente no horizonte de 0% 20% 30% 15% 10% 40%
3 meses/ n°
reclamacgdes
registadas no
semestre)*100

0O 14 - Iniciar aimplementagéo do Sistema de Qualidade Ponderagéo: 50%

Impactos: OE2

2009 2010 Peso | Resultado Taxa de

INDICADORES 2006 2007 2008 it i Realizagao

Classificagédo | Desvio

IND 22 - (n° de servigos
ainiciarem o processo
de implementacgéo de
sistemas de gestédo da
qualidade / N° total de
servigos) * 100

0% 0% 0% 20% 40% 50%

IND 23 - (n° de servigos
sistemas de gestéo de
qualidade certificados / 0% 0% 0% 0% 20% 50%
n° total de servigos) *
100

Avaliagdo do

Avaliacdo de Desempenho do Servigo Ponderacédo desempenho Avaliacao Qualitativa
Eficacia 30%
Eficiéncia 40%
Qualidade 30%

Avaliacéo Final

Recursos Humanos Pontuacdo | Planeados (n° de dias* n° colaboradores) [REEUPLG[ Desvios
Dirigentes - Direcgao Superior 20 900
Dirigentes - Direcgdo Intermédia 16 0
Docentes em actividade (ETI) 14 Sem correspondéncia de pontuacéo
Técnico Superior 12 19.800
Assistente Técnico 8 19.800
Coordenador Técnico 9 450
Assistente Operacional 5 10.350
Especialista de Informatica 5 1.350
Técnico de Informatica 5 2.250
Outros 4 0
Total | 98 | 54.900,00 | | 0
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N° de efectivos no Organismo 31-12-2007

31-12-2008 31-12-2009 - Estimado

Pessoal docente (ETI) 550

4275 442,7

Pessoal ndo docente 156

Estimado

Recursos Financeiros (€)

157 244

Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 25.570.142,00

Despesas com Pessoal 22.939.817,00

Aquisicdo de bens e servigos 2.279.822,00
Outras Despesas correntes 170.084,00
Equipamentos 180.419,00
PIDDAC 0,00

Total | 25.570.142,00

NOTA EXPLICATIVA:

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.
No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacéo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena

(100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS:

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

IND 1 - (n° de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de
n-x)*100 em que x é igual a duracdo do curso

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situacdo de desemprego no ano n-1/n°total de
alunos diplomados nos Gltimos 10 anos) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n° de encontros com empregadores

Base de dados do Centro Congressos

IND 4 - R&cio entre n° de estudantes em LLL e p6s graduacéo / n° de estudantes total

Base de dados de Unidades de I&D / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 5 - n°de alunos inscritos no ano n-2 - n® alunos diplomados do ano n-2 + n°®
alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n-1 - n° de alunos inscritos no ano n-1

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) / n® alunos inscritos através
dos concursos especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 8 - (n° alunos inscritos 1° ano 12 vez /n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - Dotag&o orcamental privativo / Dotagdo orgamental total

Base de dados dos Servigos Financeiros

IND 10 - ((n° de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n -
n° protocolos com instituigdes do ensino superior internacionais ano n-1) / n®
protocolos com institui¢cdes do ensino superior internacionais ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relagoes Externas

IND 11 - ((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relagdes Externas
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IND 12 - (n° de acgdes de formacao realizadas/n® accdes de formagéo planeadas) * 100

Plano de Formacéao dos Recursos Humanos

IND 13 - % de colaboradores ndo docentes que frequentaram formacéo / Total de
colaboradores ndo docentes do ISEL

Plano de Formacéao dos Recursos Humanos

IND 14 - (n° de docentes doutorados eti no ano n / n°de docentes eti no ano n) * 100

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 15 - n° de bolsas de doutoramento concedidas

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 16 - n° de protocolos, consércios e contratos com entidades externas (ensino
superior, meio empresarial, comunidade civil)

Base de dados de parcerias do Servico Relagdes Externas

IND 17 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n-1) / n° de
alunos outgoing no ano n-1) * 100

Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 18 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n° de docentes em programas de mobilidade
no ano n-1) * 100

Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 19 - (n° de novas formagdes criadas no ano n/ n°de formagdes no ano n-1) * 100

Relatérios de Actividades das Unidades I1&D / Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade

IND 20 - grau de satisfacdo médio da populacéo servida aferido via inquérito (notas
atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliacédo e Qualidade

IND 21 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no
horizonte de 3 meses/ n° reclamagdes registadas no semestre)*100

indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 22 - (n° de servigos ainiciarem o processo de implementagéo de sistemas de
gestédo da qualidade / N° total de servigos) * 100

Projecto de certificagéo de qualidade

IND 23 - (n° de servicos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n° total de
servigos) * 100

Projecto de certificagéo de qualidade

n.d. né&o disponiveis

n.e. né&o existente
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ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO

Ultima actualizagdo: 21-07-
QUADRO DE AVALlACAO E RESPONSAB"JZACAO -2009 2009

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar
OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento
OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizagdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagdo desenvolvendo as dreas nucleares de
afirmagdo do ISEL

Aval
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Meta | Ano N-1 Desvios
Resultado

EFICACIA 30%
Ponderagao
001 de 30%
Assegurar uma IND1 (n2 de alunos diplomados no
taxa de sucesso ano n/Ne de alunos inscritos
escolar de 35%, no 12ano, 12 vezde n-x)*100 30% 36%
em que x é igual a duragdo do
curso
Forma de n2 de alunos diplomados no
calculo anon

n2 de alunos inscritos no 12
ano, 12 vez de n-x (em que x é
igual a duragdo do curso)

Ponderagdo 60%

IND 2 (n2 de alunos diplomados em
situagdo de desemprego no
ano n-1/ ne total de alunos 0% 2,5% 5% NAO ATINGIU 5%
diplomados nos ultimos 10
anos) * 100

Forma de n2 de alunos diplomados em
calculo situagdo de desemprego no
anon-1

n? total de alunos diplomados
nos ultimos 10 anos

Ponderagdo 49

Ponderacgao
002 de 10%
Aumentar em 10% IND 3
o numero de n2 de encontros com
féruns de ligagdo empregadores 8 7 8 ATINGIU 0
ao meio
e.mpresanal com T e
vista a adaptar os lcul
calculo n2 de encontros com

cursos ao mercado

d
de trabalho empregadores

Relatério de Monitorizagdo do QUAR do ISEL: 12 Semestre de 2009 35



Gabinete de Avaliagao e Qualidade

Ponderagdo

100%

Ponderagao

de 10%

Incentivar a IND 4 Récio entre n? de estudantes
formagdo continua em LLL e pés graduagdo / n® 5% n.d.
(LLL) e pés de estudantes total
graduada Forma de n2 de estudantes em LLL e pds
calculo graduagdo

n2 de estudantes total

Ponderagdo 109

Ponderagao

de 20%
Reduzirem 10% o0 IND 5

abandono escolar

n2 de alunos inscritos no ano
n-2 - n2 alunos diplomados do
ano n-2 + n2 alunos inscritos
no 12 ano pela 12 vez no ano
n-1- n2 de alunos inscritos no
anon-1

400 199

Forma de n2 de alunos inscritos no ano
calculo n-2
n2 alunos diplomados do ano
n-2
n2 alunos inscritos no 12 ano
pela 12 vez no ano n-1
n2 de alunos inscritos no ano
n-1
Ponderagdo 1999

Ponderagao

462 NAO ATINGIU 62

de 10%
Aumentar em 5% o IND 6
n2 de alunos
inscritos através
dos Concursos e
Regimes Especiais
de Acesso

((n2 alunos inscritos através

dos regimes especiais no ano n

- n2 alunos inscritos através

dos regimes especiaisnoano  27% 10%
n-1) / n? alunos inscritos

através dos regimes especiais

no ano n-1) * 100

Forma de
calculo

n2 alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n

n2 alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1

Ponderagdo 459

IND 7 ((n2 alunos inscritos através

dos concursos especiais no ano

n - n2 alunos inscritos através

dos concursos especiais no ano  15%
n-1) / n? alunos inscritos

através dos concursos

especiais no ano n-1) * 100

-84%

Forma de
calculo

n2 alunos inscritos através dos
concursos especiais no ano n

n2 alunos inscritos através dos
concursos especiais no ano n-1

Ponderagdo 559

Ponderacgao

de 20%

Preencher a IND 8 (n2 alunos inscritos 12 ano 12

totalidade das vez /n2 de vagas atribuidas) *  100% 112%
vagas nos 100

COncursos Forma de n2 alunos inscritos 12 ano 12

nacionais calculo vez

n2 de vagas atribuidas
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Ponderagdo 100%
EFICIENCIA 40%
Ponderagao
de 10%
Aumentar o IND 9 Capacidade de
autofinanciamento Autofinanciamento = Proveitos n n
Totais (Excepto OE) / Custos 24%  23%
Totais
Forma de
calculo Proveitos Totais (Excepto OE)
Custos Totais
Ponderagdo

100%

Ponderagao

de 20%

29%

SUPEROU

5%

Aumentaron2de IND 10
protocolos com
instituicdes de

engenharia

((n2 de protocolos com
instituicGes do ensino superior
internacionais ano n - n?
protocolos com instituigdes do
ensino superior internacionais
ano n-1) / n2 protocolos com
instituicGes do ensino superior
internacionais ano n-1)*100

10% 10%

n2 de protocolos com
instituigdes do ensino superior
internacionais ano n

n2 protocolos com institui¢des
do ensino superior
internacionais ano n-1

Forma de
calculo

Ponderagdo 509

IND 11 ((n2 de protocolos ano n - n2
protocolos ano n-1) / n2

protocolos ano n-1)*100

10% 64%

Forma de

, n2 de protocolos ano n
calculo

n2 protocolos ano n-1

Ponderagdo 50%

Ponderagao

de 20%

Assegurar o IND 12 (n2 de acgBes de formagdo
cumprimento do realizadas/n? ac¢des de 88% 85% 243% SUPEROU 155%
plano de formacio formagdo planeadas) * 100
do pessoal n3o Forma de n2 de acgBes de formagdo
docente calculo realizadas
n2 acgBes de formagdo
planeadas
Ponderagdo 50%
IND 13 colaboradores ndo docentes
que frequentaram formaco /g0, goor gy NAO ATINGIU  -40%
Total de colaboradores ndo
docentes do ISEL
Forma de colaboradores ndo docentes
célculo que frequentaram formagdo
Total de colaboradores ndo
docentes do ISEL
Ponderagdo gy
00 10
Aumentaron2de IND 14 (n2 de docentes doutorados eti
docentes noanon /n?dedocenteseti  28%  24% 26% NAOATINGIU  -2%
doutorados no ano n) * 100
Forma de n2 de docentes doutorados eti
calculo noanon
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n2 de docentes eti no ano n

Ponderagdo 50%

IND 15 o
ne de bf)lsas de doutoramento 20 20 26 SUPEROU 6
concedidas

F?rma de ne de bolsas de doutoramento

célculo concedidas

Ponderagdo 50%

Ponderagao
de 25%
Aumentar a IND 16 n2 de protocolos, consércios e
mobilidade dos contratos com entidades
docentes e alunos externas (ensino superior, 50 50
face ao ano r‘r.le.io empresarial, comunidade
. civil)
anterior Forma de n2 de protocolos com
célculo entidades externas (ensino

superior, meio empresarial,
comunidade civil)
n2 de consorcios com
entidades externas (ensino
superior, meio empresarial,
comunidade civil)
n2 de contratos com entidades
externas (ensino superior,
meio empresarial, comunidade
civil)

Ponderagdo 4oy

IND 17 ((n2 de alunos outgoing no ano
n - n2 de alunos outgoing no
ano n-1) / n2 de alunos
outgoing no ano n-1) * 100

3% 38%

Forma de n2 de alunos outgoing no ano
calculo n
n2 de alunos outgoing no ano
n-1

Ponderagdo 30y

IND 18 ((n2 de docentes em
programas de mobilidade no
ano n - n2 de docentes em
programas de mobilidade no 0% -40%
ano n-1) / n2 de docentes em
programas de mobilidade no
ano n-1) * 100

Forma de n2 de docentes em programas
célculo de mobilidade no ano n

n2 de docentes em programas
de mobilidade no ano n-1

Ponderagdo 30y

Ponderacgao
de 10%
Elevar a~oferta di IND 19 (n® de novas formacdes
formagdo em 10 % criadas no ano n/ ne de 4%  16% 29%  SUPEROU 25%
(formagdo formagdes no ano n-1) * 100
continua, F r
pequenos cursos, orma de o e
R calculo n2 de novas formagdes criadas
desenvolvimento noanon

de competéncias,
seminarios,

conferéncias, etc.) n2 de formagdes no ano n-1

Ponderagdo
100%

QUALIDADE 30%
e —
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Ponderagao

00 13
Assegurar o grau
de satisfagdo da

de 50%
IND 20

grau de satisfagdo médio da
populagdo servida aferido via
inquérito (notas atribuidas de

populagdo servida 2,75 2,49
em relacio aos la4,sendol-mau,?2-
A ¢ razoavel, 3 - bom, 4 -
servigos de excelente)
atendimento Forma de grau de satisfacdo médio da
calculo populagdo servida aferido via
inquérito (notas atribuidas de
la4,sendo1-mau,?2-
razodvel, 3 - bom, 4 -
excelente)
Ponderagdo gy
IND 21 ((n2 de reclamagdes
reincidentes - mesmo
problema/mesmo cliente no 0 0
horizonte de 3 meses) / n? 15%  30%
reclamagdes registadas no
semestre)*100
Forma de n? de reclamagdes
cdlculo reincidentes - mesmo
problema/mesmo cliente no
horizonte de 3 meses
n2 reclamagdes registadas no
semestre
Ponderagdo 4oy
Ponderacao
00 14 de 50%
Iniciar a IND 22 (n2 de servigos a iniciarem o
implementacdo do processo de implementagdo
Sistema de de sistemas de gestdo da 20% 0% 0% NAO ATINGIU  -20%
. qualidade / n? total de
Qualidade servigos) * 100
Forma de n2 de servigos a iniciarem o
calculo processo de implementagdo
de sistemas de gestdo da
qualidade
n2 total de servigos
Ponderagdo gy
IND 23 (n2 de servigos sistemas de
gestdo de qualidade o o o o
certificados / n? total de 0% 0% 0% CRetlt 0%
servigos) * 100
Forma de n2 de servigos sistemas de
célculo gestdo de qualidade
certificados
n2 total de servigos
Ponderagdo gy
‘Fontes de verificacdo
IND1 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI
4 / IND 13 Plano de Formagdo dos Recursos Humanos
IND 2 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
IND 14 REBIDES
IND 3 Base de dados do Centro Congressos Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
IND 15 REBIDES
IND 4 Base de dados de Unidades de 1&D / Gab. Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes
de Avaliagdo e Qualidade IND 16 Externas
IND 5 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e
IND 17 Programa Mobilidade Erasmus
IND 6 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI Base de dados do Servico de Relagdes Externas e
IND 18 Programa Mobilidade Erasmus
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IND 7 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI Relatérios de Actividades das Unidades I1&D /
IND 19 Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

IND 8 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliagdo e
IND 20 Qualidade

IND9 Base de dados dos Servigos Financeiros indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de

IND 21 Avaliagdo e Qualidade
IND 10 Base de dados de parcerias do Servigo

Relagdes Externas IND 22 Projecto de certificagdo de qualidade
IND 11 Base de dados de parcerias do Servigo

RelagGes Externas IND 23 Projecto de certificagdo de qualidade
IND 12 Plano de Formagdo dos Recursos

Humanos

N&o é possivel determinar o nimero de alunos diplomados do ano lectivo de 2008/2009. Apenas foram
contabilizados os alunos inscritos 12 ano 12 vez dos cursos que completem em 2008/2009 a totalidade de
duragdo do curso (3 anos na licenciatura e 2 no mestrado). Assim, ndo foram contabilizados os cursos pés-
laborais pois apenas tiveram inicio em 2007/2008.

IND 1

[[N[»W O objectivo é muito dificil de atingir no contexto da crise de emprego actual.

IND 3

IND 4

IND 5

IND 6

IND 7

IND 8

Capacidade de Autofinanciamento = [Proveitos Totais (Excepto Transf. do OE)] / [Custos Totais]. Os dados
obtém-se directamente da Demonstracdo de Resultados de cada um dos anos econdmicos. Constitui um racio
que vai no sentido da Lei de Bases da Contabilidade Publica. Relaciona os Proveitos Préprios (ou seja aos

[NDER Proveitos Totais sdo excluidas as transferéncias do OE) com os Custos Totais da institui¢do (incluindo os que
dizem respeito ao investimento, por via das AmortizagGes). Desta forma procura-se avaliar a Capacidade de
Financiamento da instituicdo através dos proveitos proprios, numa dptica mais completa (ao incluir o
investimento) bem como evidéncia a eficiéncia na gestdo dos recursos.

I[pXIM O Servico de Relagdes Externas nao facultou os dados até o momento de apuramento dos dados.

[NDE¥M O Servico de Relagdes Externas ndo facultou os dados até o momento de apuramento dos dados.

O plano de formagado para 2009 contempla 7 acgdes de formagdo baseados na reforma da Administragdo
Publica (formacdo transversal) além de acges de formacdo realizadas com base em necessidades de servigo.
O plano tem principal incidéncia no 22 semestre de 2009, em virtude do acréscimo excepcional der trabalho
de que os Recursos Humanos foram alvos desde Janeiro.

IND 12

Atendendo a que o plano de formagao para 2009, tem como principal incidéncia o 22 semestre de 2009, a

IND 1 - : : :
3 abrangéncia a todos os trabalhadores s6 podera ser comprovada no final do ano.
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Os valores apresentados dizem respeito a informagdo obtida, via Recursos Humanos. Apesar dos dados
estarem actualizados de acordo com a informagdo que os docentes fazem chegar aos Recursos Humanos,
podem existir situagdes em que o docente é doutorado mas ndo entregou o diploma correspondente, neste
sector.

Face a este facto, estd o SDP a refazer o procedimento supramencionado, que vird a ser aplicado numa
préoxima recolha de dados.

Sempre que os dados, obtidos pelo SDP, difiram dos existentes nos R.H. sera este informado da sua
actualizagdo.

IND 14

O numero de bolsas de Doutoramento apresentado, corresponde ao total de bolsas de doutoramento
atribuidas (com componente financeira) em 2008 mais a previsdo de atribui¢do de bolsas para 2009.

Este valor pode vir a ser superior, tudo dependera do nimero de candidaturas as bolsas/nimero de bolsas
aprovadas em 2009.

IND 15

IND 16

IND 17

IND 18

IND 19

0 apuramento do dado é apenas realizado através de inquérito de Avaliagdo dos Servigos (Anual) no 12

IND 20 trimestre de 2010.

0 apuramento do dado é apenas realizado através de inquérito de Avaliagdo dos Servigos (Anual) no 12
trimestre de 2010.

IND 21

IND 22

IND 23
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ANEXO 3 - FONTES DE VERIFICACAO POR SERVICO

ISEL
QUAR - Quadro de Avalia¢ao e Responsabilizacao
Ano 2009
Indicadores e Fontes de Verificacao

Proposta de Construcio de Fontes de Verificacido por Servico™

indice

A - CENTIO 0B CONGIESSOS ..vvveeieurrieeeeitieeeeeitteeeeeitteeeeeitteeeeeasteeeesastaeaaaastesesaassseessassesessassesessasesessns 43
B - RECUISOS HUMANOS.....eiiiiiiiiieiettee ettt e e ettt e e e e e e e et e e e e e s e nebe et e eeeeeeaannneeeeaaeanns 43
C - Servicos Administrativos @ FINANCEINOS........ccccuvieeeiiieee ettt e e e e e 43
D - Servigo RElagOes EXLEINAS ......ueiiiiciiiieeeiiiie e ecttee ettt e e et e e e ettt e e e s eata e e e e saate e e s nsaeeesensseeesansneeans 44
E - Servico de Documentagdo € PUDIICACOES.........uvieeiiiiee ettt et 44
F - Gabinete de Avaliagdo € QUAlIdAdE ........eevieiiiiiieceee e et 45

*entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica que corresponde a uma unidade de funcionamento ndo docente

- ______________________________________________1
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A - Centro de Congressos

(OO0 2) Objectivo Operacional - Eficacia
Aumentar em 10% o numero de foruns de ligacdo ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao
mercado.

Fonte de verificagdo (proposta):

Construcdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), para apurar a realizagdo do
IND 3 do QUAR, com a seguinte tipologia de informagé&o, por exemplo:

e« Evento (seminério, formacéo, divulgagéo, etc.);

e Cliente e publico-alvo (ISEL- centros e grupos de investigacdo, conselho directivo, servigos
administrativos, etc. empregadores, e outros);

e Temética (de acordo com as CAEs ou critério préprio assumido).

2009 2010
INDICADOR DE MEDIDA 2008 Meta Meta
IND 3 - n° de encontros com empregadores | 7 8 9

(OO 12) Objectivo Operacional - Eficiéncia:

Elevar a oferta de formagdo em 10 % (formacdo continua, pequenos cursos, desenvolvimento de
competéncias, seminarios, conferéncias, etc.).

Fonte de verificagcdo (proposta):

Construcdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis
referidas no IND 19.

2009 2010

INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta Meta

IND 19 - (n° de novas formacgdes criadas no ano n / n° de formagdes no

0, 0, 0
ano n-1) * 100 2% 4% 4%

B - Recursos Humanos

(00 9) Objectivo Operacional — Eficiéncia:
Assegurar o cumprimento do plano de formacédo do pessoal ndo docente.
Fonte de verificagéo (proposta):

Construcdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), para apurar a realizagdo do
IND 12 e 13 do QUAR, com a tipologia de informacao solicitada nestes indicadores, por exemplo:

¢ Accles de formacéo planeadas e realizadas;

o Colaboradores ndo docentes que frequentaram a acc¢do de formacéo e total de colaboradores
ndo docentes do ISEL.

2009 2010

INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta Meta

IND 12 - (n® de acg¢bes de formacdo realizadas/n® acgbes de formacgdo

planeadas) * 100 85% 88% 90%

IND 13 - % de colaboradores ndo docentes que frequentaram formacéao /

0, 0, 0,
Total de colaboradores nao docentes do ISEL 45% 48% 50%

C - Servicos Administrativos e Financeiros

(00 7) Objectivo Operacional — Eficiéncia:
Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo.
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Fonte de verificacdo (proposta):

Construcdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), para apuramento do
orcamento por tipo de dotagéo (privativo e outros).

2010
Meta

IND 9 - Dotac¢édo orgcamental privativo / Dota¢@o orcamental total | 21% 23% 30%

INDICADORE DE MEDIDA 2008 2009

D - Servico Relacoes Externas

(OO0 8) Objectivo Operacional — Eficiéncia:
Aumentar o n° de protocolos com instituicdes de engenharia.
Fonte de verificagcdo (proposta):

Construcdo de um sistema de gestdo de dados de actualizacdo mensal de entidades protocoladas com o
ISEL, por tipo de entidade.

2009 |2010

INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta | Meta

IND 10 - ((n° de protocolos com instituigbes do ensino superior internacionais
ano n - n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1) | 10% |10% | 10%
/ n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1)*100

IND 11 - ((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-

0, 0, 0,
1100 64% |10% | 10%

(OO0 11) Objectivo Operacional — Eficiéncia:
Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano anterior.
Fonte de verificagéo (proposta de construcéo):

Construcdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis
referidas nos IND 16, 17 e 18.

INDICADORES DE MEDIDA 200812009 | 20092010
IND 16 - n° de protocolos, consorcios e contratos com entidades externas 50 50
(ensino superior, meio empresarial, comunidade civil)

- 0o i - n° i -
IND 17 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n 38% 7%

1) / n° de alunos outgoing no ano n-1) * 100

IND 18 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n® de
docentes em programas de mobilidade no ano n-1) / n° de docentes em | -40% 9%
programas de mobilidade no ano n-1) * 100

E - Servico de Documentacao e Publicacoes

(OO0 10) Objectivo Operacional - Eficiéncia:
Aumentar o n° de docentes doutorados.
Fonte de verificagéo (proposta de construcéo):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis
referidas nos IND 14 e 15.

2009 2010

INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta Meta

IND 14 - (n° de docentes doutorados ETI no ano n / n° de docentes ETI

0, 0, 0,
no ano n) * 100 25% 28% 33%
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IND 15 - n° de bolsas de doutoramento concedidas 20 20 20

F - Gabinete de Avaliacao e Qualidade

(OO0 14) Objectivo Operacional - Qualidade:
Iniciar a implementacgédo do Sistema de Gestao da Qualidade.
Fonte de verificacdo (proposta):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis
referidas nos IND 22 e 23, nomeadamente na implementacao da norma definida em CD.

INDICADORES DE MEDIDA o00s |2009 2010
Meta | Meta
- (n° i inici ; -
IND 22 - (n de~ servicos a |n|C|a£em 0 processo d;e implementacéo de 0% 20% 40%
sistemas de gestao da qualidade / N° total de servigos) * 100
IND 23 - (n° de servigos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n°| 0 0
total de servicos) * 100 0% 0% 20%

(OO0 1) Objectivo Operacional - Eficacia:
Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35%.
Fonte de verificagcdo (proposta):

Produzir e publicar estimativas semestrais de indicadores de desempenho académico (alunos
diplomados, inscritos, desempregados, sucesso) tendo por base o RAIDES e os dados estatisticos
produzidos pelo GPEARI.

2008/2009 2009/2010
INDICADORES DE MEDIDA 2007/2008 Meta Meta
IND 1 - (n° de alunos diplomados no ano n/n° de alunos | 58%
inscritos no 1° ano, 12 wvez de n-x)*100 |(n.° 30% 35%
em que x é igual a duragado do curso provisorio)
IND 2 - (n° de alunos diplomados em situacdo de
desemprego no ano n-1/ n° total de alunos diplomados nos | 0% 0% 0%
ltimos 10 anos) * 100

(OO0 3) Objectivo Operacional — Eficacia:
Incentivar a formacgéo continua (LLL) e pds graduada.
Fonte de verificagdo (proposta):

Em colaboragdo com as Unidades de 1&D (centros e grupos), construir um sistema de gestdo de dados,
actualizado semestralmente, com as variaveis referidas no IND 4.

INDICADORES DE MEDIDA ZouEZ0nR [o s G [EUL LT
Meta Meta

IND 4 - Réacio entre n° de estudantes em LLL e pos 5% 5% 5%

graduacao / n° de estudantes total

(OO0 4) Objectivo Operacional - Eficacia:
Reduzir em 10% o abandono escolar.
Fonte de verificagéo (proposta):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis

referidas no IND 5.

2008/2009 | 2009/2010
INDICADOR DE MEDIDA 2007/2008 Meta Meta
IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-2 - n® alunos
diplomados do ano n-2 + n° alunos inscritos no 1° ano pela 473 400 350
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’ 12 vez no ano n-1 - n° de alunos inscritos no ano n-1

(OO0 5) Objectivo Operacional — Eficacia:

Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso.

Fonte de verificacdo (proposta):

Produzir indicadores de alunos inscritos em regimes especiais e concursos especiais.

INDICADORES DE MEDIDA

2007/2008

2008/2009
Meta

2009/2010
Meta

no ano n-1) * 100

IND 6 - (n° alunos inscritos através dos regimes especiais no
ano n - n° alunos inscritos através dos regimes especiais no
ano n-1) / n° alunos inscritos através dos regimes especiais

-20%

27%

30%

especiais no ano n-1) * 100

IND 7 - (n° alunos inscritos através dos concursos especiais
Nno ano n - n° alunos inscritos através dos concursos especiais
no ano n-1) / n° alunos inscritos através dos concursos

15%

15%

20%

(OO0 6) Objectivo Operacional — Eficacia:

Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais.

Fonte de verificagdo (proposta):

Construgdo de um sistema de gestédo de dados com todas as variaveis referidas no IND 8 e nimero de

vagas concedidas pelo MCTES.

INDICADORES DE MEDIDA 2007/2008 | 2008/2009 1 2009/2010 | 2010/2011
Meta Meta Meta

IND 8 - (n° alunos inscritos 1° ano 12 vez o 0 0 o

/n° de vagas atribuidas) * 100 156% 100% 100% 100%

(OO0 13) Objectivo Operacional - Qualidade:
Assegurar o grau de satisfac@o da populagdo servida em relagédo aos servigos de atendimento.

Fonte de verificagcdo (proposta):

e Inquérito anual de avaliagdo dos Servigos (entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica
gue corresponde a uma unidade de funcionamento ndo docente) aos funcionarios (docentes e

ndo-docentes) e alunos;

e Apuramento do nimero de reclamagdes.

2009 | 2010
INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta | Meta
IND 20 - grau de satisfacdo médio da populacéo servida aferido via inquérito 250 275 3.00
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente) | =’ ! !
o ~ o i .
IND 2_1 (n° de reclamacdes relnC|de~ntes mesmo problema/mesmo cliente 30% 15% 10%
no horizonte de 3 meses/ n° reclamacg6es registadas no semestre)*100
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ANEXO 4 - TAXA DE REALIZACAO POR INDICADOR

s Ponderacéao:
Eficacia 30%
OO0 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35% gg&deragam
2008/2009 Taxa de
INDICADORES Meta | Resultado | polizacdo

IND 1 - (n°de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12
vez de n-x)*100 N.A. N.A. N.A.
em que x € igual a duracdo do curso

IND 2 - (n°de alunos diplomados em situac&o de desemprego no ano n-1/n°

0, 0, 0,
total de alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100 0% 5% 0%
002 - Aumentar em 10% o nimero de féruns de ligagdo ao meio empresarial com Ponderacéao:
vista a adaptar os cursos ao mercado de trabalho 10%
Taxa de
INDICADORES 2009 Meta | Resultado Realizagio
IND 3 - n° de encontros com empregadores 4 8 200%
0O03 - Incentivar a formagé&o continua (LLL) e p6s graduada ?g&dera@ao;
2009/2010 Taxa de
INDICADORES Meta Resultado Realizaco
b o . = o
:I(\)ltzﬁ Récio entre n° de estudantes em LLL e p6s graduagdo / n° de estudantes NA. NA. NA.
0O 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar gg%deragao:
INDICADORES 200912010 | pogyjtado | l2X@de
Meta Realizacdo
IND 5 - n°de alunos inscritos no ano n-2 - n° alunos diplomados do ano n-2 + n°®
alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n-1 - n° de alunos inscritos no ano 400 462 87%
n-1
OO0 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regimes Ponderacéo:
Especiais de Acesso 10%
INDICADORES 200912010 | pogjtado | l2X@de
Meta Realizacdo
IND 6 - ((n°alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n® alunos
inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através N.A. N.A. N.A.
dos regimes especiais no ano n-1) * 100
IND 7 - ((n® alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n°
alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) / n° alunos N.A. N.A. N.A.
inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) * 100
OO 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais ;&;)deragao:
INDICADORES 200912010 | pogjtado | l2X@de
Meta Realizacado
IND 8 - (n° alunos inscritos 1° ano 12 vez /n° de vagas atribuidas) * 100 N.A. N.A. N.A.
P Ponderacao:
Eficiéncia 40%
OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo i’g{;)deragao:
INDICADORES 2009 Meta | Resultado | @ de
Realizacao
IND 9 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais 24% 29% 119%
OO0 8 - Aumentar o n°de protocolos com instituices de engenharia Ponc;g;zgao:
Taxa de
INDICADORES ’ 2009 Meta ‘ Resultado ‘ Realizac&o
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IND 10 - ((n° de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais

servigos) * 100

ano n - n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1) 5% N.D. N.D.
/ n° protocolos com institui¢des do ensino superior internacionais ano n-1)*100
- o - no - o -
INP 11 - ((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n 5% N.D. N.D.
1)*100
OO0 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formagédo do pessoal ndo docente ;&;)dera(;ao:
Taxa de
INDICADORES 2009 Meta | Resultado Realizagdo
o - X . o ~ =
*I*Nll?)olz (n°de accdes de formagao realizadas/n® ac¢gdes de formagédo planeadas) 24% 243% 55206
-0 5 ~
IND 13 - % de col~aboradores ndo docentes que frequentaram formagé&o / Total de 24% 8% 34%
colaboradores ndo docentes do ISEL
OO0 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados ?;;Odera(;ao:
Taxa de
INDICADORES 2009 Meta | Resultado Realizagio
- (n° H o . .
|1’\(l)g 14 - (n° de docentes doutorados eti no ano n / n°de docentes eti no ano n) 14% 26% 182%
IND 15 - n° de bolsas de doutoramento concedidas 10 26 260%
OO0 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano anterior ;g(;]deragao:
2009/2010 Taxa de
INDICADORES Meta Resultado Realizagio
IND 16 - n° de protocolos, consércios e contratos com entidades externas
. ! . - - S N.A. N.A. N.A.
(ensino superior, meio empresarial, comunidade civil)
IND 17 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n-1) / n°
! K N.A. N.A. N.A.
de alunos outgoing no ano n-1) * 100
IND 18 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de docentes
em programas de mobilidade no ano n-1) / n° de docentes em programas de N.A. N.A. N.A.
mobilidade no ano n-1) * 100
0O 12 - Elevar a oferta de formagéo em 10 % (formacé&o continua, pequenos cursos, Ponderacéo:
desenvolvimento de competéncias, seminarios, conferéncias, etc.) 10%
Taxa de
INDICADORES 2009 Meta | Resultado Realizaco
- o P H o & 1) *
Ill\(l)I(I)) 19 - (n° de novas formagdes criadas no ano n/ n° de formagdes no ano n-1) 206 20% 1458%
. Ponderacéao:
Qualidade 30%
0O 13 - Assegurar o grau de satisfagdo da populacao servida em relagcéo aos Ponderagéo:
servigos de atendimento 50%
INDICADORES 2009 Meta | Resultado | | X@de
Realizacao
IND 20 - grau de satisfagdo médio da populacao servida aferido via inquérito NA NA NA
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente) o o o
IND 21 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no
. N " : " N.A. N.A. N.A.
horizonte de 3 meses/ n° reclamagdes registadas no semestre)*100
OO 14 - Iniciar aimplementacédo do Sistema de Qualidade ggor/:)deragao:
INDICADORES 2009 Meta | Resultado | 12X de
Realizacdo
o . L . = .
IND %2 (n°de servigos ainiciarem o _proce*sso de implementagéo de sistemas de 0% 0% 100%
gestdo da qualidade / N° total de servigos) * 100
- o i i 3 i 1fi o
IND 23 - (n° de servigos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n° total de 0% 0% 100%
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ANEXO 5 - ALTERACOES AO QUAR

ALTERAR DE:

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 UL Peso
Meta Meta

IND 1 - (n® de alunos diplomados
no ane n/n® de alunos inscritos no
1% ano, 1% vez de n-x)*100 32% 23%
em que X é igual & duragéo do
curso

30% 35% 60%

Apuraram-se os dados das licenciaturas pré-bolonha porque segundo o
GPEARI para calcular o indice de sucesso é necessdrio que tenha decorrido um

Justificacio: ciclo de estudos completo ou seja um ndmero de anos igual ou superior ao da
duragdo dos cursos (3 anos nas licenciaturas e 2 nos mestrados).

PARA:

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 200912010 | oo
Meta Meta

IND 1 - (n® de alunos diplomados

no ano n/n® de alunos inscritos no

1° ano, 1% vez de n-xJ*100 32% 23% 36% 30% 35% 60%

em que X € igual a duragao do

curso

ALTERAR DE:

INDICADORES 20052006 | 200612007 | 200772008 | 2008/2008 | 200972010 | o,
Meta Meta

IND 2 - (n® de alunos diplomados

em situagdo de desemprego no T //

ano n-1/ n® total de alunos 0% >D%< 0% 0% 0% 40%

diplomados nos ultimos 10 anos) * —
100 -/ 1\\\\--

Justificacdo: O GPEARI 56 disponibiliza dados apartir do ano lectivo de 2007/2008.

PARA:

INDICADORES 200512006 | 2006/2007 | 200772008 | 200812009 | 200972010 | 5
Meta Meta

IND 2 - (n® de alunos diplomados

em situagdo de desemprego no

ano n-1/ n® total de alunos n.d. 2,5% 0% 0% A0%

diplomados nos ultimos 10 anos) *

100

ALTERAR DE:

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 B Peso
Meta Meta

IND 4 - Racio entre n° de

estudantes em LLL e pos . o o o

graduagao  n° de estudantes nd. % 5% 5% 100%

total

Justificagdo: NZo estdo disponiveis dados para o ano lectivo de 2008/2009.

PARA:

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 | 200872009 | 200512010 | 201002001 1 o
Meta Meta

IND 4 - Racio entre n° de

estudantes em LLL e pos g P o
graduacgao / n® de estudantes + 2% 100%

total
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ALTERAR DE:
[p——— |_2008/2009 200972010
INDICADORES 2005/2006 E@Eﬂmm Peso
I ——— T ieta———Meta____|
IND 5 - n°® de alunos inscritos no \ /
ano n-2 - n® alunos diplomados
do ano n-2 + n® alunos inscritos 598 >€< 473 400 380 100%
ne 1° ano pela 1% vez no ano n-1 -
n® de alunos inscritos no ano n-1 — ™

Melhor esclarecimento da forma de calculo e horizonte temporal para além

Justificacdo: do inicialmente previsto (apenas até 2009/2010).
PARA:
INDICADORES 200612007 | 2007/2008 | 200812009 m:qﬂ?ﬂﬂu -

IND 5 - n® de alunos inscritos no
ano n-2 - n® alunos diplomados
do ano n-2 + n® alunos inscritos 501 474 199 ' 400 350 100%
no 1° ano pela 1* vez no ano n-1 -
n® de alunos inscritos no ano n-1

ALTERAR DE:

INDICADORES 20052006 | 200672007 —2007/2008——C 00 2009 Peso

IND 6 - {(n® alunos inscritos
através dos regimes especiais no
ano n - n® alunos inscritos através
dos regimes especiais no ano n-1) 0% 178% -20% 2T% 30% 45%
I n® alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1)*
100

IND 7 - {(n® alunes inscritos
através dos concursos especiais
no ano n - n® alunos inscritos
através dos concursos especiais -43% 3% 15% 15% 20% 55%
no ano n-1) / n® alunos inscritos
através dos concursos especiais
ne ano n-1) * 100

Horizonte temporal para além do inicialmente previsto (apenas até

Justificacdo:
¢ 2009/2010).

PARA:

INDICADORES <Z006/2007 | 200772008 | 200872009 | ?:::f; Peso

IND 6 - {(n® alunos inscritos
através dos regimes especiais no
ano n - n® alunos inscritos através
dos regimes especiais no ano n-1) 178% -20% 10% 27% 30% 45%
I n® alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1) *
100

IND 7 - {(n® alunos inscritos
através dos concursos especiais
no ano n - n® alunos inscritos
através dos concursos especiais 73% 15% -84% 15% 20% 55%
no ano n-1) / n® alunos inscritos
através dos concursos especiais
no ano n-1) * 100

ALTERAR DE:

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 B Peso
el Meta Meta

IND & - (n® alunos inscritos 1° ano

1% vez In° de vagas atribuidas) * 106% 156% 00% 100% 100% 100%

100

Justificacdo: Apenas se deverdo considerar metas para dois anos.
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PARA:
INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 B Peso
Meta Meta
IND & - (n® alunos inscritos 1° ano
1% vez In° de vagas atribuidas) * 106% 156% 112% 100% 100% 100%
100
ALTERAR DE:
INDICADORES 2006 | 2007 2008 | 2809 | 2010 Meta Peso
IND 9 - Dotagéo orgamental e
privativo / Dotagao orgamental 18% | 2% W-_______ 23% 30% 100%
total — ]
. O indicador foi alterado por sugestdo do responsdvel SAF. O correcto serd
Justificagdo: também indicar a meta para 2009.
PARA:
INDICADORES ‘__,JME-—'——!MT m——w 2010 Meta Peso
. - .y
'gE[; ?éﬁi‘ﬁ‘[’“;;'“a"" (Excepto % 23% 23 240 30% 100%
ALTERAR DE:
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso
IND 14 - (n® de docentes
doutorados eti no ano n / n® de 18% 20% >5% 28% 33% 50%
docentes eti no ano n) * 100
Justificacdo: Ovalor apurado anteriomente ndo estava consolidado.
PARA:
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso
IND 14 - (n" de docentes
doutorados eti no ano n / n® de 18% 20% <24%> 28% 33% 50%
docentes eti no ano n) * 100

ALTERAR DE:
—200972010
INDICADORES 2005/2006 20072088 Peso
200672007 20082008 | 7y
IND 16 - n® de protocolos, consoreios e
contratos com entidades externas 3§ 27 48 50 50 0%

(ensino superior, meio empresarial,
comunidade civil)

IND 17 - {(n® de alunos outgoing no ano
n - n® de alunos outgoing no ano n-1) / nd. -37% -6% 38% % 30%
n® de alunos outgeoing no ano n-1) * 100

IND 18 - {(n® de docentes em
pregramas de mobilidade no ano n - n®
de docentes em programas de

(] o, o,
maobilidade no ano n-1) / n® de 200% 67% 0% -40% 3% 30%
docentes em programas de
mobilidade no ano n-1) * 100
Justificacdo: O correcto serd indicar a meta para 2 anos lectivos.

PARA:

INDICADORES <Z006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 Heta T::& Peso

IND 16 - n® de protocolos, consoreios e
contratos com entidades externas
(ensino superior, meio empresarial,
comunidade civil)

27 46 50 a0 a0 40%
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IND 17 - {{n® de alunos outgoing no ano
n - n® de alunos outgoing no ano n-1) / 379 -6% 38% 3% T% 30%
n® de alunos outgoing no ano n-1) * 100

IND 18 - {(n® de docentes em
programas de mobilidade no ano n - n®
de docentes em programas de

mobilidade no ano n-1) / n®" de 67% 0% 40% 0% 9% 30%
docentes em programas de

mobilidade no ano n-1) * 100

ALTERAR DE:

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso
IND 19 - (n® de novas formagbes

criadas no ano n / n® de n.d. 4% 4% 100%
formagdes no ano n-1) * 100

Justificagio: O valor apurado anteriomente ndo estava consolidado.

PARA:

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso
IND 19 - (n® de novas formagdes f'_

criadas no ano n / n® de n.d. i ‘15%) 4% 4% 100%
formagdes no ano n-1) * 100

ALTERAR DE:

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso

IND 20 - grau de satisfagao médio
da populagao servida aferido via
inquérito (notas atribuidas de 1 a n.e. 247 280 275 3.00 60%
4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 -
bom, 4 - excelente)

Justificacdo: O valor apurado anteriomente ndo estava consolidado.
PARA:
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso

IND 20 - grau de satisfagao médio
da populagao servida aferido via
inquérito (notas atribuidas de 1 a n.e. 247 249 275 3.00 60%

4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 -
bom, 4 - excelente)

ALTERAR DE:

N° de efectivos no Organismo 31122007 31122008
Pessoal docente (ETI) I —— — 77
Justificacdo: O valor apurado anteriomente ndo estava consolidado.
PARA:

N° de efectivos no Organismo
Pessoal docente (ETI)
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ANEXO 6 - QUAR RECTIFICADO

AR - QUADRO DE AVALIACAO E RESP ABILIZAGAO

ANO: 2009

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Misséo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) Meta axa de realizagéo

Atingir 35% de sucesso

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar escolar nos préximos 3
anos

Melhorar em 20% a
percepgéo da qualidade do
ISEL e do apoio prestado
aos alunos

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

Atingir os 33% de
doutorados no ISEL e
garantir em 90% o
cumprimento do plano de
formacao do pessoal
docente e néo docente

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

Incrementar em 10% as
parcerias/protocolos com
instituicdes de ensino
OE 4 - Promover a Internacionalizacdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa internacionais, sobretudo
com paises da CPLP,
europeus e ibero-
americanos

Incrementar em 30% as
receitas de contratos
celebrados com o0 meio
empresarial, 0s

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagdo desenvolvendo as areas nucleares de organismos de
afirmacéo do ISEL investigacédo e a
comunidade civil através
de acgoes de
demonstracéo de I1&D e
ATT

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O0)

Eficacia Ponderagéo: 30%

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35% Ponderagéao: 30%

Impactos: OE1

2008/2009 | 2009/2010 Taxade . .
INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizagdo Classificacdo | Desvio
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IND 1 - (n°de alunos
diplomados no ano
n/n°de alunos
inscritos no 1°ano, 1¢ 32% 23% 36% 30% 35%
vez de n-x)*100
em que x éigual a
duracéo do curso

60%

IND 2 - (n°de alunos
diplomados em
situagdo de
desemprego no ano n- nd. 2,5% 0% 0%
1/n°total de alunos
diplomados nos
altimos 10 anos) * 100

IND 3 - n° de encontros
com empregadores

IND 4 - Récio entre n®
de estudantes em LLL

e pds graduacgéo / n°de
estudantes total

IND 5 - n° de alunos
inscritos no ano n-2 -
n° alunos diplomados
do ano n-2 + n° alunos
inscritos no 1° ano pela
12vez no ano n-1-n°
de alunos inscritos no
ano n-1

IND 6 - ((n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n - n° alunos
inscritos através dos

regimes especiais no 178% -20% 10% 27% 30%
ano n-1) / n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n-1) * 100

40%

45%

—
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IND 7 - ((n° alunos
inscritos através dos
CONCUrsos especiais
no ano n - n°alunos
inscritos através dos
CONCursos especiais
no ano n-1) / n®alunos
inscritos através dos
CoNncursos especiais
no ano n-1) * 100

73% 15% -84% 15% 20% 55%

IND 8 - (n° alunos
inscritos 1° ano 12 vez
/n° de vagas atribuidas)
*100

106% 156% 112% 100% 100% 100%

Eficiéncia Ponderagéo: 40%

IND 9 - Proveitos Totais
(Excepto OE) / Custos
Totais

IND 10 - ((n° de
protocolos com
instituicdes do ensino
superior internacionais
ano n - n° protocolos
com instituices do

ensino superior -67% -100% 10% 10% 10% 50%
internacionais ano n-1)
/n°protocolos com
instituicdes do ensino
superior internacionais
ano n-1)*100

IND 11 - ((n° de
protocolos ano n - n°
protocolos ano n-1) / n°® n.d. 19,05% 64% 10% 10% 50%
protocolos ano n-
1)*100

IND 12 - (n° de ac¢des

de formacéo

realizadas/n® acgdes de n.d. 85% 88% 90% 50%
formacéo planeadas) *

100

- ______________________________________________1
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IND 13 - colaboradores
néo docentes que
frequentaram formagéao
/ Total de
colaboradores néo
docentes do ISEL

IND 14 - (n°de
docentes doutorados
etinoanon /n°de
docentes eti no ano n)
*100

18%

20%

45%

24%

48%

28%

50%

33%

50%

50%

IND 15 - n° de bolsas
de doutoramento
concedidas

IND 16 - n° de
protocolos, consércios
e contratos com
entidades externas
(ensino superior, meio
empresarial,
comunidade civil)

50%

40%

IND 17 - ((n° de alunos
outgoing no ano n - n°®
de alunos outgoing no
ano n-1) / n°de alunos
outgoing no ano n-1) *
100

-37%

-6%

38%

7%

30%

IND 18 - ((n° de
docentes em
programas de
mobilidade no ano n -
n°de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1)
/n°de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1)
*100

IND 19 - (n° de novas
formacgdes criadas no
anon/n°de
formagdes no ano n-1)
*100

67%

n.d.

-40%

16%

0%

4%

4%

30%

100%

Qualidade

Ponderagéo: 30%

—
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IND 20 - grau de
satisfagdo médio da
populacéo servida
aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a
4,sendo 1-mau, 2 -
razoéavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

2,47

2,49 2,75 3,00 60%

IND 21 - (n°de
reclamagdes
reincidentes - mesmo
problema/mesmo
cliente no horizonte de
3 meses/ n°®
reclamagdes
registadas no
semestre)*100

0%

20%

30% 15% 10% 40%

Impactos: OE2

0O 14 - Iniciar a implementacéo do Sistema de Qualidade

Ponderacéo: 50%

INDICADORES 2006

2007

2009
Meta

2010

2008 Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizagao

Classificagao

Desvio

IND 22 - (n° de servicos
ainiciarem o processo
de implementacéo de
sistemas de gestédo da
qualidade / n° total de
servigos) * 100

0%

0%

0% 20% 40% 50%

IND 23 - (n° de servigos
sistemas de gestéo de
qualidade certificados /
n° total de servigos) *
100

0%

0%

0% 0% 20% 50%

nho do Servigo

ecursos Humanos

Avaliagdo Final

Eficacia 30%
Eficiéncia 40%
Qualidade 30%

Planeados (n° de dias* n° colaboradores)

ealizados

Desvios

N° de efectivos no Organismo

Dirigentes - Direcgéo Superior 20 900
Dirigentes - Direcg&o Intermédia 16 0
Docentes em actividade (ETI) 14 Sem correspondéncia de pontuagédo
Técnico Superior 12 19.800
Assistente Técnico 8 19.800
Coordenador Técnico 9 450
Assistente Operacional 5 10.350
Especialista de Informética 5 1.350
Técnico de Informatica 5 2.250
Outros 4 0

31-12-2007

31-12-2008

31-12-2009 - Estimado
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Pessoal docente (ETI) 449,1 441,6 4427
Pessoal ndo docente 156 157 244
Total 605 599 687
Recursos Financeiros (€) Estimado Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 25.570.142,00
Despesas com Pessoal 22.939.817,00
Aquisicdo de bens e servigos 2.279.822,00
Outras Despesas correntes 170.084,00
Equipamentos 180.419,00
PIDDAC 0,00
Total | 25.570.142,00 | | ‘

NOTA EXPLICATIVA:

O célculo da classificagédo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de

incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.

No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(resultado-meta N) /meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena

(100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:

INDICADORES

IND 1 - (n° de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de
n-x)*100 em que x é igual a duragdo do curso

FONTES DE VERIFICACAO

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situacdo de desemprego no ano n-1/n°total de
alunos diplomados nos Gltimos 10 anos) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n° de encontros com empregadores

Base de dados do Centro Congressos

IND 4 - R&cio entre n° de estudantes em LLL e p6s graduacéo / n° de estudantes total

Base de dados de Unidades de I&D / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 5 - n°de alunos inscritos no ano n-2 - n® alunos diplomados do ano n-2 + n°®
alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n-1 - n° de alunos inscritos no ano n-1

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) / n® alunos inscritos através
dos concursos especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 8 - (n° alunos inscritos 1° ano 12 vez /n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais

Base de dados dos Servigos Financeiros

IND 10 - ((n° de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n -
n° protocolos com instituigdes do ensino superior internacionais ano n-1) / n®
protocolos com institui¢cdes do ensino superior internacionais ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relagoes Externas

IND 11 - ((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relagbes Externas

IND 12 - (n° de ac¢Oes de formagao realizadas/n® ac¢des de formagao planeadas) * 100

Plano de Formag&o dos Recursos Humanos

IND 13 - colaboradores ndo docentes que frequentaram formagéao / Total de
colaboradores néo docentes do ISEL

Plano de Formacéao dos Recursos Humanos
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IND 14 - (n° de docentes doutorados eti no ano n / n° de docentes eti no ano n) * 100 Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 15 - n° de bolsas de doutoramento concedidas Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 16 - n° de protocolos, consércios e contratos com entidades externas (ensino

superior, meio empresarial, comunidade civil) - (2009) Base de dados de parcerias do Servico Relagdes Externas

IND 17 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n-1) / n°de Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa
alunos outgoing no ano n-1) * 100 Mobilidade Erasmus

IND 18 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n® de docentes em programas de mobilidade
no ano n-1) * 100

Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

Relatérios de Actividades das Unidades I1&D / Gabinete de

- o ol i o ol _ *
IND 19 - (n° de novas formagdes criadas no ano n/ n° de formagdes no ano n-1) * 100 Avaliagio e Qualidade

IND 20 - grau de satisfacdo médio da populacéo servida aferido via inquérito (notas

atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente) Inquérito de satisfacdo do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

IND 21 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliagédo e
horizonte de 3 meses/ n° reclamacdes registadas no semestre)*100 Qualidade

IND 22 - (n° de servi¢os a iniciarem o processo de implementagéo de sistemas de

gestdo da qualidade / n° total de servigos) * 100 Projecto de certificagdo de qualidade

IND 23 - (n° de servicos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n° total de

servigos) * 100 Projecto de certificagdo de qualidade

n.d. néo disponiveis

n.e. nao existente
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