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1 - Sintese dos Resultados Globais do Curso
1.1 - Sintese dos resultados da apreciacdo global do curso pelos alunos

Média
Plano de estudos do ciclo de estudos 3.50
Carga horéria global do ciclo de estudos 3.38
Organizagao do horario 2.88
Preparagao técnica que o ciclo de estudos da 2.75
Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo ciclo de estudos 3.00
Competéncias praticas atribuidas pelo ciclo de estudos 2.63
Articulacao entre as diferentes unidades curriculares do ciclo de estudos 2.88
Coordenacao do ciclo de estudos pelo seu coordenador 3.00
Qualidade geral do curso 3.25
Instalacdes e servigos do ISEL 3.38
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar 3.17
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 3.00
Adequacao e qualidade dos Servigos Académicos 3.29
Adequacéo e qualidade dos servigos de Biblioteca 3.80
Adequacao e qualidade dos servigos de Bar e Refeitorio 2.83

NOTA:

® Foram considerados 79 alunos dos Inquéritos de Final do Ano
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1.2 - Sintese dos resultados da apreciagdo global do curso pelos docentes

Média
Enquadramento no contexto nacional 4.00
Explicitacdo dos objetivos do ciclo de estudos e das competéncias a adquirir pelos estudantes 4.00
Espirito de equipa entre os docentes do ciclo de estudos 3.50
Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos (documentais, laboratoriais, informaticos) 3.33
Preparagdo académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular 3.25
Enguadramento no contexto internacional 4.00
Organizacao das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do ciclo de estudos 3.75
Adequacao dos espacos fisicos de lecionagéo 3.25
Qualidade das relagbes humanas entre os docentes do departamento / area cientifica 3.75
Motivacao e aplica¢éo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 3.00
Adequagao as necessidades sociais e/ou de mercado 4.00
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do ciclo de estudos 4.00
Qualidade dos espacos pessoais de trabalho 3.00
Qualidade dos elementos da avaliagdo apresentados pelos estudantes 3.75
Regime de frequéncia praticado (ex. frequéncia obrigatéria ou facultativa de aulas) 4.00
Adequacao do numero de ECTS da unidade curricular que ministra (unidade com maior carga letiva) 3.75
Regime de avaliagao praticado 3.67
Monitorizagao e coordenacao do funcionamento do ciclo de estudos 4.00
NOTA:
® Foram considerados 12 Docentes dos Inquéritos a Docentes (Avaliagéo do Curso)
1.3 - Resultados dos alunos diplomados
N.°inscritos N.°cde Taxa de Taxa de Conclusao ' N°de anos paraa | N°de alunos por anos Média das
(2° ano) diplomados | Aprovacéo (*) em 2 anos (*¥) concluséo de concluséo classificacdes
2 anos 5
25 18 2% 28% 3 anos 2 15
4 anos 4
5 anos 0

FONTE: Informagdes recolhidas nos Servicos Académicos

NOTA:

® (*)-Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de alunos diplomados e o n.° de alunos inscritos no 2.° ano.
® (*)-Taxa correspondente a relacéo entre o n.° total de alunos diplomados e o n.° de alunos diplomados com 2 matriculas (no maximo)
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2 - Resultados dos Estudantes na UC

codige Unidade Curricular Inscritos| Avaliados N_éo Aprovados Reprovados gt?é:sii -Iia)fa de

da U avaliados @ Exito ®
4037  Analise de Custos 26 26 0 22 4 84.62% ' 84.62%
4032 | Arquiteturas de Sistemas Informaticos 36 21 15 21 0 58.33% 100.00%
3610  Auditorias Energéticas 2 0 2 0 0 0.00% = 0.00%
3029 | Avaliagdo e Gestdo de Projetos 34 27 7 25 2 73.53%  92.59%
4042 Bzifgfgiorg{:sgm de Projeto/Estagio de 34 8 26 8 0 23.53% | 100.00%
4041  Ergonomia 0 0 100.00% 100.00%
4231  Estudo do Trabalho 1 0 0.00% = 0.00%
4033  Fundamentos de Robética Industrial 3 0 0.00% = 0.00%
4232 Gestédo de Empresas 21 14 7 14 0 66.67% 100.00%
4233 | Gestéo de Sistemas Organizacionais 4 3 1 3 0 75.00% ' 100.00%
4034  Gestéo do Risco 20 18 2 14 4 70.00%  77.78%
4031 | Gestéo Logistica 40 35 5 20 15 50.00% @ 57.14%
3874 ?g\(/ﬁigg e Desenvolvimento de Novos o5 20 5 18 2 72.00% | 90.00%
2731  Manutencao Produtiva Total e Gestao Lean 45 39 6 18 21 40.00%  46.15%
4039  Marketing e Estratégia 34 33 1 28 5 82.35%  84.85%
4030 | Métodos de Otimizagao Industrial 42 27 15 22 5 52.38%  81.48%
4035 |Modelos de Deciséo 29 20 9 20 0 68.97% 100.00%
3592 | Qualidade Integrada e Normalizacéo 13 10 3 8 2 61.54%  80.00%
4038 | Simulacao de Processos e Operacdes 26 19 7 19 0 73.08% ' 100.00%
4036  Técnicas da Qualidade 48 48 0 28 20 58.33%  58.33%
NOTA:

a) Taxa de Sucesso = Aprovados / Inscritos
b) Taxa de Exito = Aprovados / Avaliados
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3 - Apreciagdo Global das Unidades Curriculares
(Inquéritos a alunos e relatorios dos responsaveis das UC)

3.1 - Sintese dos resultados da apreciacdo global das UC pelos responsaveis

Considerando as opinides e situacfes reportadas por quem lecionou a Unidade Curricular Média
O programa/objetivos da UC foram cumpridos 4.63
Os meios disponibilizados foram adequados 4.21
O numero de alunos por turma foi adequado ao desenvolvimento da UC 4.11
O horaério estabelecido foi o adequado 4.53
A preparacao anterior dos alunos foi adequada 3.79
O processo de avaliagéo foi adequado ao tipo de ensino e objetivos da UC 4.74

N° de UC que apresentaram

avaliagdo positiva (maior ou igual a 4) 16
avaliagdo média (igual de 3)

avaliagao negativa (menor de 3)

NOTA:

® Foram consideradas 19 Unidades Curriculares dos relatérios dos responséaveis das UC (RUC)
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3.2 - Sintese dos resultados da apreciacéo global do Curso pelos alunos

Unidades curriculares Média
A minha motivagdo para a UC 3.51
Adequacao dos métodos de avaliagdo 3.59
Funcionamento global da UC 3.39
A minha prestacao global na UC 3.69
Relacao entre o n° total de ECTS (créditos) e o n° de horas de trabalho exigidas pela UC 3.08
Ligagcdo com outras unidades curriculares do curso 3.13
Contributo para aquisi¢do de competéncias associadas ao curso 3.23
Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados 3.26
Coordenagao entre a componente tedrica e pratica e laboratorial 3.14
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC 3.44
Docente(s)

Pontualidade do docente 4.10
Grau de exigéncia do docente 3.74
Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso 3.69
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4.26
Clareza de exposicao por parte do docente em sala de aula 3.38
Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados 3.36
Utilizacao pelo docente da plataforma de e-learning 3.37
Dominio dos contelidos programaticos 3.93
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 3.59
Capacidade para motivar os alunos 3.19
Qualidade geral da atuacao do docente 3.46
NOTA:

® Foram considerados 72 alunos dos Inquéritos a Estudantes (Avaliacéo da Unidade Curricular | Docente)

3.3 - Sintese da Apreciacao Realizada Pelas Comissfes Pedagogicas

Em termos globais, os inquéritos pedagégicos refletem um nivel de satisfagéo positivo, com um valor médio ao nivel do suficiente.

No entanto, é de destacar como muito positivo as boas taxas de éxito que os alunos obtiveram nas varias UCs, sendo de destacar valores
superiores a 80% em 17 UCs num universo de 20 UCs, que reflete uma melhoria em relacdo ao ano letivo 2020/2021. De realcar a
apreciagao global das UCs do curso realizada pelos docentes, e por Ultimo, a avaliagdo sintese dos resultados da apreciagdo global do
curso pelos alunos, com valores em todas as dimensdes acima do valor médio.
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4 - Desempenho escolar nas Unidades Curriculares do Curso
4.1 - Sintese dos resultados escolares nas UC do curso

Alunos avaliados N° de UC / Percentagem
Com taxas de aprovag&o iguais ou superiores a 80% 17 (85.00%)

Com taxas de aprovagéo entre 50% e 79% 0 (0.00%)

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 3 (15.00%)

Alunos inscritos N° de UC
Com taxas de aprovagao iguais ou superiores a 80% 4 (20.00%)
Com taxas de aprovacéo entre 50% e 79% 11 (55.00%)
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 5 (25.00%)
NOTA:

® Foram consideradas 20 UC do curso

5 - Plano de Acdao para a Melhoria
5.1 - Planos de melhoria propostos

Situagéo plano melhoria N° de UC
Com nada a assinalar 19
Com situagao relevante positiva

Com situagéo relevante negativa

NOTA:

® Foram consideradas 19 RUC, das quais 19 encontram-se publicadas

Sintese da andlise dos planos de melhoria apresentados pelos responséaveis das UC para as situagdes relevantes negativas:

Situagao identificada Acdo a desenvolver Recursos
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5.2 - Apreciagdo da implementacéo dos planos de melhoria do ciclo avaliativo anterior

Situagdao identificada Acéo prevista Acdo implementada

6 - Atividades Associadas ao Funcionamento do Curso
6.1 - Atividade cientifica relacionada com o curso

6.1.1 - Atividade cientifica relacionada com as UC lecionadas no curso

A maior parte do corpo docente afeto ao ciclo de estudo pertence a centros de investigagdo FCT avaliados como Excelente e Muito Bom.

Globalmente, existe a preocupagao de atribuir aos docentes envolvidos no curso a lecionagdo de UCs cujos conteldos programaticos estao
alinhados com os seus interesses de investigacao.

Além disso, com resultados muito limitados, os alunos sdo incentivados a escreverem artigos cientificos sobre tépicos abordados nas UCs,
a participarem em projetos de investigagdo como bolseiros e em eventos de divulgagao cientifica.

6.1.2 - Atividade cientifica relacionada com o curso

A atividade cientifica, realizada pelo corpo docente, é realizada através de um conjunto diversificado de iniciativas, onde as mais relevantes
sdo: Organizagdo de seminarios; Participacdo em conferéncias internacionais (apresentacéo de trabalhos cientificos e Keynote speaker);
Membro da comissao cientifica de véarias conferéncias internacionais; Atividades de revisédo em revistas internacionais; Membro do corpo
editorial de revistas internacionais; Publicacéo de trabalhos cientificos em conferéncias internacionais; Publicacdo de trabalhos cientificos
em revistas internacionais; Participacdo em projetos de 1&D e de transferéncia de tecnologia com empresas; Envolvimento em jdris de
provas académicas fora da instituicdo ao nivel do Doutoramento e Mestrado.

6.2 - Articulacdo com a Comunidade

6.2.1 - Atividade de articulagdo com a comunidade desenvolvida no &mbito das UC lecionadas no curso

Sempre que se justifica sdo convidados especialistas a realizar um seminario de forma a trazer para a sala de aula metodologias e
experiéncias do mundo empresarial.
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6.2.2 - Atividade de articulagcdo com a comunidade desenvolvida no ambito do curso

Existe uma elevada apeténcia por parte das empresas na oferta de estagios com objetivo de encontrar solu¢es para os desafios com que
se deparam nesta area do conhecimento. Acresce ainda o facto da maioria dos estudantes ser trabalhador-estudante, o que potencia o
envolvimento do tecido industrial.

Neste enquadramento, o Trabalho Final de Mestrado é por norma realizado em contexto real.

Além disso, a existéncia de um Student Chapter? no campus do ISEL no ambito da Industrial Engineering and Operations Management
Society International (IEOM) proporciona aos alunos a possibilidade de terem acesso a um conjunto de experiéncias que vao para além da
transmissdo do conhecimento em espaco de sala de aula.

7 - Apreciacdo Global
7.1 - Andlise dos Resultados

Globalmente, avaliacdo e apreciagdo do curso realizada pelos alunos e corpo docente traduz um nivel de satisfagéo positivo, com um
valor médio ao nivel do suficiente.

Além disso, é de realcar o conjunto de atividades que foram desenvolvidas/promovidas associadas ao funcionamento do curso, quer ao
nivel das atividades cientificas em articulacdo com a comunidade, contribuindo para reputagdo do ISEL a jusante junto de potenciais
formandos e a montante junto das empresas.
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7.2 - Sintese dos Pontos Fortes e Fracos do Curso

1 - Pontos fortes

® Atratividade significativa de candidatos internacionais.

® Oferta do curso em regime pos-laboral permitindo o acesso de estudantes trabalhadores ao Mestrado em Engenharia e Gestdo
Industrial (2° ciclo), diferenciando-se das ofertas existentes noutras instituicbes de ensino superior publico onde o regime
pés-laboral ndo é contemplado.

® Corpo docente préprio e com formagdo adequada aos objetivos da instituicdo, cumprindo com os requisitos do RJIES (Regime
Juridico das Instituicbes de Ensino Superior) e apresentando uma forte atividade de investigacao cientifica desenvolvida em centros
de investigacao acreditados pela FCT (Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia).
Um numero relevante de publicagdes cientificas e pedagogicas;

® O ciclo de estudos disp6e de docentes com grande experiéncia profissional, que garantem uma forte ligagdo ao mundo empresarial
e ao exercicio efetivo da profisséo.

® Corpo docente acessivel e proximo dos alunos, existindo a figura de docente tutor com o objetivo de facilitar a integracdo dos
alunos no meio académico e institucional.
Participacao dos estudantes nos diferentes érgdos de gestdo académica incluindo o Conselho Pedagdgico.

® A criagdo de um ?Student Chapter? no campus do ISEL no ambito da Industrial Engineering and Operations Management Society
International (IEOM) que possibilita aos alunos a aceder a profissionais e mentores de referéncia internacional, acesso a seminarios
e Workshops, participar em concursos com alunos de outras instituicdes a nivel nacional e internacional, a publicagéo de trabalhos
de investigacao em revistas da IEOM, entre outras.

® A escola disponibiliza acesso a plataforma de e-learning Moodle e ao portal académico da instituicdo permitindo assim uma gestao
mais eficiente e atempada.
Empregabilidade elevada dos diplomados no ciclo de estudos.
Excelente localizagdo em relagdo a rede de transportes.

2 - Pontos fracos

® A auséncia de oferta formativa ao nivel do 1° ciclo (Licenciatura) induz que os estudantes que frequentam o curso tenham
formacdes dispares.

® O facto de o ciclo de estudos s6 funcionar em regime noturno (pés-laboral) € um obstaculo para a realizagdo de workshops,
seminarios e visitas de estudo.

® Equipamentos informaticos obsoletos comprometem a qualidade pedagdgica e o desenvolvimento de atividades de investigagdo no
ISEL.
Reduzido nimero de estudantes envolvidos nas atividades de investigagao do corpo docente.

® O Departamento em Engenharia Mecanica ao qual o curso de Mestrado est4 ancorado disp6e de um exiguo corpo docente
gualificado nesta area inviabilizando o aumento da capacidade de oferta até as 70 vagas, niumero de admissdes com que curso de
Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial se encontra acreditado pela A3ES, como seria desejavel, de modo a mitigar a
existéncia de candidatos colocados condicionalmente sujeitos a libertagcao de vaga.

® Baixo nivel de internacionalizagdo, ao nivel da mobilidade de docentes como de alunos (outgoing).
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8 - Boas Praticas

O corpo docente afeto ao ciclo tem como foco dotar os seus alunos das competéncias necessarias para serem bem-sucedidos no mercado
de trabalho e causar impacto no mundo. Nessa medida, e sempre que possivel existe uma preocupagdo no processo formativo de
proporcionar aos alunos experiéncias proximas do quotidiano das organizacdes. Neste enquadramento, destacam-se as seguintes
iniciativas:

® A criacdo de um Student Chapter? no campus do ISEL no &mbito da Industrial Engineering and Operations Management
Society International (IEOM) - Proporcionar aos alunos a possibilidade de terem acesso a um conjunto de experiéncias que vao
para além da transmissdo do conhecimento em espago de sala de aula, e que tém o propoésito de estimular o pensamento critico
gue € uma das dimensdes, segundo alguns estudos, mais valorizado pelas entidades empregadoras.
Desenvolvimento de competéncia de trabalho colaborativo - os alunos séo encorajados a trabalhar em conjunto (equipa).
Desenvolvimento de préaticas formativas baseada em projetos ? Esta abordagem visa estimular o pensamento critico alunos,
treinar os conteddos que foram transmitidos nas aulas expositivas aplicando a exemplos tao reais quanto possivel, adequados a um
curso de mestrado em Engenharia e Gestao Industrial assegurando deste modo uma transi¢cdo mais eficiente do ?saber-saber?
(aquisicdo de conhecimento) para o ?saber-fazer? (aplicacdo do conhecimento) e procurar estabelecer ligagbes com outras
unidades curriculares do curso que frequentam eliminando os tradicionais ?silos? académicos, promovendo a formacao de
solucionadores holisticos de problemas.

® Participagdo em jogos e andlise de casos de estudo ? Estas atividades tém como propésito preparar os alunos para
compreender a complexidade dos sistemas organizacionais recorrendo a uma abordagem holistica, que Ihes permita avaliar as
consequéncias das decisdes a longo prazo, avaliar os efeitos colaterais das suas decisdes, prever potenciais problemas no futuro
como resultado das opgdes tomadas no presente, refletir sobre o todo e ndo sé sobre as partes, observar as causas e efeitos
multiplos (ndo isolados), detetar inter-relacionamentos, identificar padrdes, de modo que lhes permita encontrar solucdes
sustentaveis com valor duradouro para as organizagdes e a sociedade.
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