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PREAMBULO

Nos tempos mais recentes tém sido inUmeras as mudangas com implicagdes na actuagao do

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL).

No contexto das instituicbes de ensino superior destacam-se a mudanga no sentido da
globalizagdo e da concorréncia, nomeadamente através da implementacdo do processo de
Bolonha; a enorme pressdo social actualmente exercida e a alteragdo da relagédo
Estado/Universidade, com a introdugcdo de mudltiplas reformas no ensino superior,
nomeadamente com o regime juridico das instituicbes de ensino superior (RJIES — Lei n.° 62)
em 2007.

Desde logo, no dmbito das reformas em curso na Administracdo Publica, destacam-se o
regime de vinculagdo, de carreiras e de remuneragao dos trabalhadores que exercem fungdes
publicas ou a introdugéo do novo sistemas de avaliagdo de desempenho: o SIADAP (Sistema
Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica) que pretende ser,
enquanto sistema integrado, um modelo universal e transversal de avaliagdo de pessoas e de
servicos e plenamente integrado no ciclo anual de gestdo de cada servico da Administracéo
Publica.

O SIADAP ¢ aplicado no ISEL desde 2005 aos recursos humanos nao docentes tendo sido
elaborado o Regulamento para a Avaliacdo de Desempenho dos Trabalhadores do Instituto
Politécnico de Lisboa (Despacho n.° 14/2009 - IPL também publicado no DR, 12 série - n°® 132
de 10 de Julho de 2009 - Regulamento n.° 286). Assim dos 676 funcionarios, 490 docentes n&o

sdo abrangidos até ao momento pelo SIADAP, situagdo que esta em discussdo apds a

publicacdo do Decreto-Lei n.° 207/2009 — artigo 35° A (revisdo dos estatutos das carreiras

docente do ensino universitario, de investigacéo, e docente do ensino superior politécnico).

Para ser correctamente aplicado, o SIADAP, fundamenta-se no QUAR, que se entende como
um importante modelo de gestao estratégica, e um sistema de comunicagdo organizacional
que promove o alinhamento de todos os dirigentes e trabalhadores/colaboradores em torno da
estratégia da organizagdo, permitindo a definicho e acompanhamento dos objectivos e a
avaliacdo do desempenho organizacional. Assim, os objectivos do SIADAP, derivam do QUAR,
sdo estabelecidos em cascata, com sucessivos desdobramentos, de forma a garantir os

principios de coeréncia e integracdo, sempre na perspectiva da melhoria continua.

E deste modelo de gestdo estratégica que se ira referir ao longo do relatério salientando-se o
nivel de concretizagao, o subsequente desempenho do ISEL e propostas de melhorias face ao

desempenho apresentado.
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OO 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35%

OO0 2 - Aumentar em 10% o numero de féruns de ligagdo ao meio
empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de trabalho

OO 3 - Incentivar a formagéao continua (LLL) e pés graduada

OO0 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e
Regimes Especiais de Acesso

OO 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais

OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgcamento

privativo Objectivos

Superados (12)
OO0 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicdes de engenharia

OO0 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formagao do pessoal ndo
docente

OO 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados

OO 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano
anterior

OO 12 - Elevar a oferta de formacédo em 10 % (formacéo continua,
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, seminarios,
conferéncias, etc.)

OO0 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populacao servida em relagao
aos servigos de atendimento

Objectivos

OO0 14 - Iniciar a implementacéo do Sistema de Qualidade Atingidos (1)

Objectivos Nao

- i 0
OO0 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Atingidos (1)
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1. INTRODUCAO

“O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo, como o proprio nome indica, € um quadro
referencial sobre a razao de ser e de existéncia dos servigos (missdo), dos seus propdsitos de
accgao (objectivos estratégicos), da afericdo da sua concretizacdo e da explicagdo sumaria dos
desvios apurados no fim do ciclo de gestdo.” in Conselho Coordenador de Avaliagdo de
Servigos, Construcdo do QUAR - linhas de orientagdo [em linha], 2009 p. 7,
http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/construcao-do-quar.-linhas-de-orientacao
[consultado em 2009-09-10].

Por deliberagao do Instituto Politécnico de Lisboa, 6rgédo que tutela o ISEL, foi estabelecido que
os Objectivos Estratégicos (OE) das suas Unidades Organicas (ou seja todas as oito
instituicbes de ensino, nomeadamente ISEL, ISCAL, ESELx, ESCS, ESTC, ESTeSL, ESML e
@)1 deveriam estar alinhados com os do IPL. Neste sentido o Conselho Directivo do ISEL
aprovou em reuniao de 2008/12/12 (Acta n° 36) cinco objectivos estratégicos (mais um do que
o IPL), bem como as respectivas métricas, e delegou no seu Presidente a competéncia para
definir os Objectivos Operacionais (OO), respectivos indicadores e fontes de verificagao,
ficando o Gabinete de Avaliacéo e Qualidade do ISEL, incumbido de efectuar a monitorizagéo
da aplicagdo do QUAR (ANEXO 1 - QUAR DO ISEL), elaborando relatérios semestrais sobre o
cumprimento das metas estabelecidas de que é prova o presente relatério até ao relatorio final
do QUAR de 2009 (Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.).

Por fim em reunido da Assembleia de Representantes de 11 de Fevereiro, foi aprovado o Plano
de Actividades de 2009 do ISEL onde o QUAR ja estava inserido em consonancia com o
previsto no actual modelo de gestéo e controlo dos organismos da Administragdo Publica.

Objectivos Estratégicos do IPL

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos
de atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos
Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizagao

Objectivos Estratégicos do ISEL

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos
de atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos
Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizagao

do Instituto e das suas Escolas do Instituto Superior de Engenharia de

Lisboa

OE 5 - Implementar estratégias de
diferenciagdo desenvolvendo as areas
nucleares de afirmacéo do ISEL

O objectivo do presente relatério € dar a conhecer o grau de realizagdo do desempenho do
ISEL, no periodo em analise, 1 de Janeiro a 31 de Dezembro, pela medigdo quantitativa dos
resultados alcancados pelos indicadores, que contribuem para a realizagdo dos objectivos
operacionais, em comparagao com as metas estabelecidas.

A implementagao do processo de monitorizagdo semestral do QUAR do ISEL a que se refere o
relatério anterior a este
(http://www.isel.pt/solSEL/OrgaosGestao/cd/Relatorio_Monitorizacao QUAR 1 _Semestre09.pd

! ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
ESELx — Escola Superior de Educagdo de Lisboa
ESCS — Escola Superior de Comunicagdo Social
ESTC — Escola Superior de Teatro e Cinema
ESTeSL — Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa
ESML — Escola Superior de Musica de Lisboa
ESD — Escola Superior de Danga
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f), foi essencial para acompanhar periodicamente (de forma ainda pouco eficiente), a
performance estratégica e operacional do ISEL, identificar os desvios nas metas, reflectir
acerca das suas causas internas e externas, no sentido de identificar fragilidades e antecipar
futuros constrangimentos, podendo decidir, com oportunidade, sobre eventuais medidas
correctivas, diminuindo a probabilidade do ndo cumprimento das metas e aumentar a
probabilidade de atingir a superagao.

2. METODOLOGIA

Progressivamente o ISEL tem vindo a adoptar principios subjacentes a uma cultura de Gestéo
por Objectivos, numa atitude de orientagédo para os resultados em toda a sua estrutura.

A organizagéo dos dados para a afericdo da concretizagdo do QUAR realizou-se através de um
sistema de informagao baseado num conjunto de folhas Excel (ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO)
distribuidos aos diferentes Servigosz, juntamente com um manual das fontes de verificagdo
(ANEXO 3 - FONTES DE VERIFICACAO POR SERVICO).

Ao responsavel por cada Servigo que directamente esta relacionado com a produgdo das
fontes de verificagdo (que sustentam os dados para o calculo dos indicadores), foi solicitado a
insercdo dessa informagao na respectiva folha de Excel construida para efectuar o calculo e
justificar os desvios

A par deste processo, também foi realizada uma divulgagao interna sobre o QUAR com a
afixagao de posters e publicagcéo de noticias (ISEL Informacé&o - Abril 2009).

3. PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Como potenciais condicionantes a concretizagdo e cumprimento ou superagdo dos objectivos
do QUAR, podemos salientar:

Pontos fracos (constrangimentos ao cumprimentos dos objectivos)

e Volume de trabalho acrescido devido a causas atribuidas ao ambiente externo e
interno;

e Necessidades de dar respgsta a solicitagdbes em prazos muito curtos e dificiimente
controlaveis pelos Servigos

e Falta de preparagdo dos Servigos para a aplicagdo consistente das diversas alteragbes
em curso decorrentes da reforma da Administragao Publica e das instituicbes do ensino
superior

e Desadequagao dos trabalhadores para o uso mais avangado das tecnologias da
informacao;

e Desajustes no desenvolvimento eficaz dos sistemas de informacéo;
¢ Dificuldade de constituicao de equipas transversais eficazes;

e Objectivos que dependem, essencialmente, de factores exdégenos (por exemplo a
actual conjuntura de crise), como sejam os objectivos 1 € 6;

e Objectivos que dependem, essencialmente do desempenho dos alunos. O seu fraco
desempenho implicara o ndo cumprimento do Objectivo do QUAR, como por exemplo,
0s objectivos 1 e 4;

e Falta de histérico para aferir os indicadores o que pode adulterar globalmente a
avaliacdo do QUAR, como por exemplo, os objectivos 3, 9 e 12;

¢ Interface desadequada de analise da monitorizagdo periédica de realizagdo do QUAR,
inviabilizando medidas no sentido de corrigir os desvios detectados.

e Pontos fortes (para a concretizagdo dos objectivos)

? entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica, que corresponde a uma unidade de
funcionamento nao docente).
* entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica, que corresponde a uma unidade de
funcionamento n3o docente).
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e Compromisso com o Servico dos trabalhadores (mesmo em contexto de acentuada
incerteza);

o Competéncia técnica orientada cada vez mais para resultados;

e Evolugédo na autonomia, sentido critico e iniciativa dos trabalhadores (docentes e nao
docentes).

4. ANALISE DO QUAR

4.1 SINTESE DOS RESULTADOS

Nao obstante as condicionantes brevemente ja apresentadas, a avaliagdo do cumprimento do
QUAR apresenta um saldo positivo, na ordem dos 228,55%% como adiante se verificara.
Conforme analise detalhada apresentada na secgao respectiva, € de considerar o cumprimento
do QUAR de 1 objectivo, o incumprimento de 1 tendo sido superados 12.

(0]

Grafico 1 evidencia, em termos globais, a performance do QUAR por objectivo, com referéncia
a 31 de Dezembro de 2009.

Gréfico 1 - Performance do QUAR por Objectivo

(31 DEZEMBRO 2009)
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Analise dos resultados

Em termos percentuais a avaliagdo do QUAR a 31 de Dezembro, situa-se nos 228,55%
(estado de SUPERACAO), o que quantitativamente se pode considerar muito bom,
entendendo-se como satisfatério (pelo cumprimento das metas determinadas), a avaliagdo
global de 100%.
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De acordo com o Artigo 19 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro que estabelece o sistema
integrado de gestao e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica, a avaliagao final do
desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengoes:

1. Desempenho bom — atingiu todos os objectivos, superando alguns;

2. Desempenho satisfatorio — atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;

3. Desempenho insuficiente — ndo atingiu os objectivos mais relevantes.

4. A avaliagdo final de desempenho tera que ter em conta os resultados alcangados em

cada um dos objectivos e respectivas ponderagoes.
Face ao exposto a avaliagdo final do desempenho do ISEL é Satisfatério (apesar do
cumprimento quantitativo de 228,55%) porque n&do foram atingidos todos os objectivos,
concretamente o OO4 de reduzir em 10% o abandono escolar, impossibilitando a obtencéo de
um “Desempenho Bom”.
Note-se que a obtencdo de uma pontuacdo final global superior a 100% n&o significa
necessariamente que o servigo tenha um “Desempenho Bom”, pois atentas as ponderagdes

atribuidas aos diferentes parametros e objectivos é possivel alcangar uma pontuacao global
superior a 100% sem que sejam atingidos todos os objectivos.

Quadro 1 — Avaliacao dos resultados do QUAR

001 127% 100%
002 125% 100%
003 115% 100%
004 87% 100%
005 350% 100%
006 101% 100%
(0]0)4 107% 100%
008 279% 100%
009 476% 100%
0010 107% 100%
0011 249% 100%
0012 1042% 100%
0013 136% 100%
0014 00% 00%

Resultado 228,55% 100%

Fonte: GAQ

Para esta avaliagéo, contribuiram os 14 Objectivos Operacionais do QUAR e os 23 Indicadores
que lhe estdo associados, com o seguinte desempenho:

e 12 Objectivos Superados
e 1 Objectivo Atingido
e 1 Objectivo Insuficiente - 87% de realizagao
O objectivo insuficiente (87% de realizagéo) é relativo ao Abandono Escolar.

Assim pode concluir-se que, dos objectivos mais relevantes, foram todos atingidos ou
ultrapassados com excepcédo do OO4 (Abandono escolar), pelo que o desempenho final do
servico foi de Satisfatério, conforme a expressao qualitativa prevista no artigo 18° da Lei N° 66-
B/2007 de 28 de Dezembro.
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4.2 ANALISE POR OBJECTIVO E INDICADOR

Apresentam-se em seguida os resultados obtidos, por Objectivo Operacional e Indicador e
fontes de verificagao:

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35%

IND 1 Meta Realizagao em 2009
Anual
(n° de alunos diplomados no ano n/n° de 30% 64%
alunos inscritos no 1° ano, 1% vez de n-x)*100 Indicador superado em 34%

em que X € igual a duragao do curso L .
q 9 ¢ De modo a existr uma verdadeira

correspondéncia do calculo estatistico a

n = 2008/2009 realidade do ISEL, em 2009 foram incluidos os
(545/856) *100= 64 alunos inscritos e diplomados das licenciaturas
bietapicas.
Quadro 2

Isto &, os calculos dos dados de anos
anteriores foram subvalorizados pelo GPEARI
(2006), IPL (2007) e ISEL (2008) que excluiam
do calculo do indicador os alunos das
licenciaturas do 2° ciclo.

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 36%

IND 2 Meta Realizagao em 2009
Anual
(n° de alunos diplomados em situagéo de 0% 4,7%
desemprego no ano n-1/ n° total de alunos Indicador nio atingido em 4,7

diplomados nos uitimos 10 anos) * 100 O contexto de crise e consequente aumento da

taxa de desemprego ndo permitiram atingir a

n-1 =2007/2008 meta ou até manter os niveis da taxa de
(285/6042) *100= 4,7 dgsemprego do ISEL de 2,5% de 2008,
Quadro 3 e Quadro 4 situando-se a taxa de desemprego em 4,7%.
uadro 3 e Quadro

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 2,5%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Estimativas semestrais de indicadores de desempenho académico (alunos diplomados,
inscritos, desempregados, sucesso) tendo por base o RAIDES (Registo de Alunos Inscritos e
Diplomados) e os dados estatisticos produzidos pelo GPEARI.

Analise do objectivo:

O 001 foi largamente superado (127%) sendo que sucesso escolar do ISEL encontra-se em
fase evolutiva, acompanhando ja de algum modo as outras instituicdes de ensino na area das
engenharias e ultrapassando algumas ao nivel da empregabilidade (GPEARI: A procura de
emprego dos diplomados com habilitagao superior - 2009
http://www.gpeari.mctes.pt/?idc=21&idi=437140).

O elo de ligagédo entre os estudantes do ISEL e o mundo empresarial esta actualmente
centrado no Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais (GESP) da Associagédo de Estudantes
do ISEL (AEISEL) proporcionando contactos entre os alunos e o mundo do trabalho. O
crescente apoio a este gabinete podera contribui para uma melhor e maior inser¢cdo dos nossos
diplomados, contribuindo assim para a diminuigdo da nossa taxa de desemprego.
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Quadro 2 - Taxa de sucesso escolar do ISEL

L 3] 1 150 109 143 *| 0]
1245 - Engenharia Civil
2] 29 66 110] 97 84 0]
5 . — - 3] 1 115] 5] 75 *! 0]
1302 - Engenharia de Sistemas das Telecomunicagdes e Electronica
2] 2 15| 37] 13| 3 0]
1403 - Engenharia Blectratécnica - AutomagZo Industrial e Sistemas de 3 1 91 49) 50 i 0
Poténdia 2} 2] 34 55 19 3 o
3] 1 107 3 107 ¥ 0]
1455 - Engenharia Informética e de Computadores
2] 2 6 17] 7 2 0]
5 A 3 19 142] 1 93 | 0f
1463 - Engenharia Mecénica
2} 29 63 46| 23 24 0f
5 - 3] 1 83 2) 27 | 0]
1484 - Engenharia Quimica
2] 2 59 102 3 6 0] u
o . . 3| 19 25 24/ ! 0]
1885 - Engenharia Informéatica e de Computadores (regime nocturno)
2 2] 16| 5 2 0]
1895 - Engenharia de Sistemas das Telecomunicagdes e Electrénica (regime 3 1 10 34 N 0
nocturno) 2 2 27 3 3 0]
1911 - Engenharia Blectrotécnica - Automagao Ind. e Sist. de Poténcia (regme 4 19 9 30| i 22]
nocturno) 2] 2 24 4 21 0]
1932 - Engerharia Civil (regil ct ) 4 L 2 33 i 22
- Engenharia Civil (regime nocturno
™ < 3] 2 49| 52 57 14}
§ . . 4 19 9| 24 N 27|
1947 - Engenharia Mecanica (regime noctumo)
3] 2 53 29 5 5
3 1 13| 8 | 0]
1949 - Engerharia Quimica (regime nocturno)
2 2| 14| 0 1 0]
9089 - Engenharia Civil 3] 19 -| 24 - % 211 115
9108 - Engenharia Hectrénica e Telecomunicagdes e de Computadores 3 1 - 44] - 55 134 29
9109 - Engenharia Electrotécnica 3] 19 - 119 - 174 78 101
9121 - Engenharia Informatica e de Computadores 3] 19 - 24] - 37 140 37
9123 - Engenharia Mecénica 3] 1 = 150] = 215 109 153
9126 - Engenharia Quimica e Biddgica 3] 1 - 69 - 57| 55 49
19475 - Engenharia de Redes de Comunicagéo e Multiméd 3] 19 - 0] - 0 39 0
9881 - Engenharia Civil (pésHaboral) 3] 1 - -| - 0 -| 1
9883 - Engenharia de Redes de Comunicagéo e Multimédia (pos-laboral) 3] 19 - - - 0 -| 0
9884 - Engenharia Hectrétécnica (pds-laboral) 3| 1 - - - 0| -| 1
9886 - Engenharia Mecénica (pds-laboral) 3| 19 - - - 0| - 0|
9887 - Engerharia Quimica e Biddgica pésaboral) 3] 1 - - - 0 -| 0
6357 - Engenharia de Electronica e Telecomunicagdes 2 2 - - - 0| 0| 7|
6358 - Engenharia Hectrotécnica 2 2 - - - 0| 0| 2|
6361 - Engenharia Mecénica 2] 2 - - - 0 0 25
6362 - Engenharia Quimica p 2 - -| - 13| 0 8
9427 - Engenharia Informatica e de Computadores 2] 2 = - - 0 0 9
9569 - Engenharia Civil 2] 2 - -| - 0 0 8

0 indice de sucesso escolar adopta o conceito de «survival rate» da OCDE e corresponde a proporgdo de diplomados no ensino superior em um determinado curso/grau em
relagdo aos inscritos no 1.2ano, pela 1.2 vez, desse curso “n” anos antes (sendo o nimero de anos de estudo requeridos para se completar esse curso/grau).
* Transitaram para Bolonha os diplomados nestes cursos

“y
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Quadro 3 — Desempregados por curso, situacdo de procura de emprego e tempo de inscri¢do
(Dezembro de 2008)

de Registos
Cod. Habilitagao
0232 |Engenharia Civil Bacharelato 15 12 27
0243 |Engenharia Electrénica e de Telecomunicagdes Bacharelato 19 10 29
0247 |Engenharia Electrotécnica Bacharelato 5 13 18
0259 |Engenharia de Energia e Sistemas de Poténcia Bacharelato 4 4
0298 |Engenharia de Maquinas Bacharelato 2 12 14
0303 |Engenharia Mecanica Bacharelato 15 9 24
0330 |Engenharia Quimica Bacharelato 13 8 21
1245 |Engenharia Civil Bacharelato B 17 1 21
1245 |Engenharia Civil Licenciatura 9 8 1 18
1302 |Engenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electronica Bacharelato 5 5
1302 |Engenharia de Sistemas das Telecomunicagdes e Electrénica Licenciatura 1 1
1403 |Engenharia Electrotécnica - Automacéo Industrial e Sistemas de Poténcia Bacharelato 1 5 6
1403 _|Engenharia Electrotécnica - Automagé&o Industrial e Sistemas de Poténcia Licenciatura 1 1 2 4
1455 |Engenharia Informatica e de Computadores Licenciatura 1 1
1463 |Engenharia Mecanica Licenciatura 5 12 17
1463 |Engenharia Mecanica Bacharelato 8 1 9
1484 |Engenharia Quimica Licenciatura 3 1 14 2 20
1484 |Engenharia Quimica Bacharelato 1 4 1 6
2220 |Engenharia Electrotécnica - Sistemas e Comunicagoes Licenciatura 2 2
2240 |Engenharia Mecanica - Manutengé@o Licenciatura 1 1
2265 |Engenharia Quimica Industrial Licenciatura 1 1
9089 |Engenharia Civil Licenciatura 6 2 8
9109 |Engenharia Electrotécnica Licenciatura 5 2 7
9123 |Engenharia Mecéanica Licenciatura 5 3 8
9126 |Engenharia Quimica e Bioldgica Licenciatura 8 3 11
9475 |Engenharia de Redes de Comunicacéo e Multimédia Licenciatura 1 1
9884 |Engenharia Electrotécnica (regime pos-laboral) Licenciatura 1 1
TOTAL 47 1 163 74 285

Fontes: Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social; Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagado e Relagdes
Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

A procura de emprego dos diplomados com habilitagdo superior - 2009 [relatério IV] - http:/www.gpeari.mctes pt/index.php?idc=21&idi=340819

Quadro 4 — Evolugdo de diplomados do ISEL, desde o ano lectivo 1998-1999 a 2007-2008

1998-1999

618 409 288 515 522

450 962

887

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 TOTAL

6 042

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES
Diplomados no Ensino Superior [2000-2001 a 2006-2007] - http://www .gpeari.mctes. pt/index.php?idc=21&idi=340814
Diplomados no Ensino Superior em 2007-2008 - http://www .gpeari.mctes.pt/index. php?idc=21&idi=400353&valor=1

00 2 - Aumentar em 10% o numero de foruns de ligacdo ao meio
empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de
trabalho

Meta
IND 3 Anual
N° de encontros com empregadores 8
n = 2009

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 7

N° de encontros = 10
Quadro 5

10

Realizagdo em 2009

Indicador superado por 2 encontros

Relatério de Concretizagdo do QUAR do ISEL: 2009
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Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com a seguinte tipologia de
informacgao:

e Evento (seminario, formacgao, divulgacgéo, etc.);

e Cliente e publico-alvo (ISEL - 6rgéaos de gestao e administrativos, investigagao, ensino,
empresas e outros);

e Tematica (de acordo com as CAEs ou critério préprio assumido).

Analise do objectivo:
O 002 foi superado (125%).

No periodo em analise, o nimero de encontros com efectivos ou potenciais empregadores foi
atingido mercé da visibilidade externa do ISEL e da agilizagdo dos procedimentos face a
realizacdo de eventos.

Quadro 5 — Encontros com empregadores no ISEL até 31 de Dezembro

Designagao de Evento

3?2 Jomadas de Facility Management APFM 2009
3° Jobshop de Engenharia Civil
Accdo de Captacao de Recursos Humanos (Exposicao) - "ON TOP-EDP Recruitment Program"

Acgdo de Captacao de Recursos Humanos (Workshop) - "ON TOP-EDP Recruitment Program”
Assembleia Associacdo | TS-Portugal
Conferéncia IBM

Projecto "Roads to Respect"
Projecto AISEL de Saidas Profissionais
Reunio PROFORUM

SUN RoadShow

00 3 - Incentivar a formacao continua (LLL) e p6s graduada

IND 4 Meta Realizagao em 2009
Anual
Racio entre n° de estudantes em LLL e pos 5% 5,8%
graduagéo / n° de estudantes total Indicador superado por 0,8%

n = 2009/2010
(358/6225)= 0.058

Quadro 6

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — n.d. %

Fonte de verificagdo (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestao de dados, actualizado semestralmente, com as variaveis referidas no IND 4
(n° de estudantes em LLL e pds graduagéo).
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Quadro 6 - Formacao continua

N° de estudantes em LLL e p6s graduagédo 358

Inscritos em licenciaturas ou mestrados no ano lectivo 2008/2009 5867

Numero de estudantes total 6225

Fonte: Nucleo de Projectos e Servicos Académicos

Analise do objectivo:
O 003 foi superado (115%).

Dos 11 centros de estudos em funcionamento no ISEL, 3 efectuaram formagao nas areas de
engenharia quimica, civil e mecénica, entrando a mesma no conceito de Aprendizagem ao
Longo da Vida (LLL — Life Long Learning) e da qual resultou receita suplementar para o
Instituto.

O teor da oferta formativa praticada resulta ndo sé da afericdo das necessidades formativas
dos ex-alunos como também das caréncias pontuais ao nivel da restante sociedade. Estes
cursos de especializagdo ministrados pelo ISEL ndo conferem grau académico e visam o
aprofundamento dos conhecimentos tedricos em areas consolidadas do saber, a abertura a
novos dominios cientificos e a aquisicdo de competéncias praticas ou tecnolégicas em areas
especializadas da actividade profissional.

00 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar

IND 5 Meta Realizagdo em 2009
Anual
n° de alunos inscritos no ano n-2 - n® alunos 400 462
diplomados do ano n-2 + n° alunos inscritos no Indicador néo atingido por 62 alunos

1° ano pela 12 vez no ano n-1 - n° de alunos
inscritos no ano n-1

n-1 = 2008/2009
n-2 = 2007/2008
6025-887+1191-5867= 462

Quadro 7

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 199

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestao de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas no
IND 5.

Quadro 7 — Abandono Escolar

Dados 2006/2007 2007/2008 2008-2009 2009-2010
inscritos n-2 6725 6016 5858 6025
diplomados n-2 840 450 962 887
1°ano 1° vez n-1 632 766 1328 1191
alunos inscritos n-1 6016 5858 6025 5867
Resultado 501 474 199 462

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES

Vagas e Inscritos no Ensino Superior [2000-2001 a 2007-2008] - http:/www .gpeari.mctes.pt/index.php?idc=21&idi=340818
Diplomados no Ensino Superior [2000-2001 a 2006-2007] - http://www.gpeari.mctes pt/index.php?idc=21&idi=340814

Vagas, Inscritos e Diplomados no Ensino Superior - Apresentagédo de dados - http://www.gpeari.mctes.pt/?idc=21&idi=437136&valor=1

Relatoério de Concretizacdo do QUAR do ISEL: 2009 15



http://ec.europa.eu/education/index_en.htm

Gabinete de Avalia¢ao e Qualidade

Analise do objectivo:

O 004 nao foi atingido (87%).

Apos a evolugdo positiva até 2008/2009, verificou-se um acréscimo do abandono escolar para
462 alunos no ano lectivo de 2009/2010 devido, sobretudo ao aumento do nimero de inscritos,
redugcao do numero de diplomados e aplicagdo consistente do regime de prescricdes previsto
no artigo 5.° da Lei n.° 37/2003 (implementado no ISEL ja no ano lectivo 2004-2005). O
cruzamento da afericdo do nimero de prescrigdes por licenciatura e o apuramento das causas
internas e externas que conduzem a tal facto certamente produzira um conjunto coerente de
mediadas de reducao do abandono escolar.

00 5 - Aumentar em 5% o0 n2 de alunos inscritos atraveés dos
Concursos e Regimes Especiais de Acesso

IND 6 Meta Realizacao em 2009
Anual
((n° alunos inscritos através dos regimes 27%  -36%.
especiais no ano n - n° alunos inscritos Indicador nio atingido por 63%

através dos regimes especiais no ano n-1) / n°
alunos inscritos através dos regimes especiais
no ano n-1) * 100

A redugédo dos alunos inscritos através dos
regimes especiais foi acentuada, como
demonstram os dados apurados através
inquérito RAIDES09.

n = 2009/2010

n-1 = 2008/2009
((14-22)/22)*100= -36

Quadro 8
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 10%
IND 7 Meta Realizagao em 2009
Anual
((n° alunos inscritos através dos concursos 15% 112%
especiais no ano n - n° alunos inscritos Indicador superado em 97%

através dos concursos especiais no ano n-1) /
n° alunos inscritos através dos concursos
especiais no ano n-1) * 100

Os alunos inscritos por concursos especiais
aumentaram significativamente face ao ano
lectivo anterior.

n = 2009/2010
n-1 = 2008/2009
((248-117)/117)*100= 112

Quadro 8

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — -84%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):
Indicadores de alunos inscritos em regimes especiais e concursos especiais (RAIDES08 e 09).
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Quadro 8 — Alunos admitidos por Concursos e Regimes Especiais em 2008/2009 e 2009/2010

Alunos admitidos

Designagao
Lic. Engenharia Civil 9089 35 54 8 3
Lic. Eng. Elect. Telecom. Comp. 9108 11 26 5
Lic. Eng. Electrotécnica 9109 12 52 2 4
Lic. Inf. e de Computadores 9121 19 19 3 3
Lic. Eng. Mecanica 9123 29 76 2 2
Lic. Eng. Quimica e Bioldgica 9126 6 14 2 1
Lic. Eng. R. Comum. e Multim. 9475 5 7 0 1
TOTAL - 117 248 22 14

| | 112% 36%

Fonte: GPEARI/RAIDES; Gab. Aval. e Qualidade do ISEL

Analise do objectivo:
O OO0S5 foi superado (350%).

E j& uma tendéncia consolida o aumento das oportunidades de acesso as licenciaturas do
ISEL, atraindo novos publicos, numa légica de aprendizagem ao longo da vida possibilitando
um ingresso especial de pessoas maiores de 23 anos (Regulamento das Provas de Acesso e
Ingresso nos cursos de Licenciatura do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa dos maiores
de 23 anos, ao abrigo do D.L. 64/2006 de 3 de Abril de 2008), assim como a agilizagdo do
procedimento para a elaboragao dos planos de estudo para os titulares de um grau.

Contudo a imagem externa do ISEL ficou aquém na captagéo de alunos que correspondam ao
perfil dos candidatos através dos regimes especiais (funcionarios portugueses de missao
diplomatica portuguesa no estrangeiro e seus familiares, cidadaos portugueses bolseiros no
estrangeiro ou funcionarios publicos em missdo oficial no estrangeiro, oficiais das forgas
armadas portuguesas, bolseiros nacionais de paises africanos de expressdo portuguesa
missdo diplomatica acreditada em Portugal, praticantes desportivos de alto rendimento e
naturais de Timor-Leste), ndo obstante o estabelecimento de protocolos com paises de
expressdo portuguesa, PALOP, nomeadamente com a Associagdo para a Promogao do
Desenvolvimento Educativo do Huambo, em Angola e com Instituto Superior de Educagao de
Cabo Verde, onde o ISEL participa activamente em acgdes e leccionagéo da Licenciatura em
Engenharia Civil.

00 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais

IND 8 Meta Realizacao em 2009
Anual
(n® alunos inscritos 1° ano 12 vez /n°de | 100% 101%
vagas atribuidas) * 100 Indicador superado em 1%

n = 2009/2010
(899/893)*100= 101

Quadro 9

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 112%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):
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Sistema de gestdo de dados com todas as variaveis referidas no IND 8 e niumero de vagas
concedidas pelo MCTES.

Quadro 9 - Preenchimento das vagas do Concurso Nacional de Acesso

Vagas 12 ano1.?vez- HM
893 899

Fonte: MCTES e GPEARI - RAIDES09

Analise do objectivo:
O 006 foi superado (101%).

Os alunos inscritos no 1° ano pela primeira vez da 12 fase do concurso nacional de acesso
superaram o numero de vagas manifestando o correcto planeamento entre a atribuicdo de
vagas e a procura dos cursos do ISEL.

00 7 - Aumentar o autofinanciamento

IND 9 Meta Realizagdo em 2009
Anual
Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos 24% 26%
Totais Indicador superado em 2%
n = 2009
6758911/26301763=0,26
Quadro 10

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 23%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral) para apuramento do orgamento por
tipo de dotacéo (privativo e outros).

A base do calculo deste indicador foi reformulada e ajustado a realidade do ISEL por sugestéao
dos Servicos Financeiros.

Base de justificacdo da alteragdo: Capacidade de Autofinanciamento = [Proveitos Totais
(Excepto Transf. do OE)] / [Custos Totais].

Os dados obtém-se directamente da Demonstracdo de Resultados de cada um dos anos
economicos. Constitui um racio que vai no sentido da Lei de Bases da Contabilidade Publica
(Lei n°8/90, de 20 de Fevereiro). Relaciona os Proveitos Préprios (ou seja aos Proveitos Totais
sdo excluidas as transferéncias do OE) com os Custos Totais da instituicado (incluindo os que
dizem respeito ao investimento, por via das Amortizagdes). Desta forma procura-se avaliar a
Capacidade de Financiamento da instituicdo através dos proveitos préprios, numa optica mais
completa (ao incluir o investimento) bem como evidéncia a eficiéncia da gestéo dos recursos.

Quadro 10 — Autofinanciamento do ISEL

2010 Meta

Proveitos Totais (Excepto OE) /
Custos Totais

19,5% 23,3% 23,2% 25,7% 30%

Fonte: Servigos Financeiros e Administrativos do ISEL
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Analise do objectivo:
O OO7 foi superado (107%).

A capacidade de autofinanciamento no periodo aumentou para um nivel de 26%, acima da
meta relevando a politica de rigor na gestdao dos recursos financeiros da instituicido e da
reducao da despesa e do desperdicio.

00 8 - Aumentar o n2 de protocolos com instituicoes de

engenharia
IND 10 Meta Realizagao em 2009
Anual
((n° de protocolos com instituicbes do ensino 10% 100%
superior internacionais ano n - n° protocolos Indicador Superado em 90%

com instituicdes do ensino superior
internacionais ano n-1) / n° protocolos com
instituicdes do ensino superior internacionais
ano n-1)*100

n = 2009
n-1 = 2008
(2-1)11=1
Quadro 11

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 10%

IND 11 Meta Realizacao em 2009
Anual
((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n- 10% -44%
1) / n° protocolos ano n-1)*100 Indicador Nao Atingido em 54%
Apesar da diminui¢do de novos protocolos
n = 2009 em 2009 o numero de protocolos em vigor
n-1 = 2008 tem vindo a aumentar.

(19-34)/34= -0.44

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 64%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestédo de dados de actualizagdo mensal de entidades protocoladas (por tipo) com
o ISEL.

Andlise do objectivo:
O 008 foi superado (279%).

Apesar da diminui¢do global do numero de protocolos, 0 aumento dos protocolos com IES internacionais
sustentou este OO e permitiu superar o mesmo.

Foram contemplados nos protocolos, os acordos bilaterais com |IES, ao abrigo dos programas de
mobilidade.
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Quadro 11 - Protocolos com IES Internacionais

Protocolos com instituicGes do ensino superior internacionais
Germany Hochschule Damstadt — University of Applied Sciences

Germany Fachhochschulle Dusseldorf

Germany Universitat Stuttgart

Belgium ECAM-Haute Ecole Leonard de Vinci

Cyprus Frederick Institute of Technoloay

Denmark Odense Teknikum University of Southern Denmark
Denmark 1A University College

Slovenia Univerza na Primorskem Universite del Litorale
Spain yniversidad de Salamanca - Zamora

Spain Universidad de Salamanca - Avila

Spain Universidad Zaragoza

Spain Universidad de Sevilla

Spain Universidad Jaume |

Spain Universidad de Granada

Finland Turku University of Applied Sciences

Finland Savonia University of Applied Sciences

Finland oyly University of Applied Sciences

France Université dArtois-IUT Bethune

Greece Technological Education Institute of Piraeus
Greece Technological Educational Institute of Thessaloniki
Hungary Budapest University of Technology and Economics (BME)
ftaly Universita Degi Studi di Salemo

kaly Univercita dedli studi di Roma — La Sapierza

Letonia Riga Technical University

Lithuania Vilnius Gedimino Techrikos Universitetas
Lithuania Kaunas University of Technology

Norway Telemark University

Netherlands Noordelijke Hogeschool Leeuwarden
Netherlands Fortys University of Applied Sciences
Czech Republic BRNO University of Technology

Poland Pdiitechnika Krakowska

Fonte: Servigo de Relagdes Externas

00 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacao do pessoal
nao docente

IND 12 Meta Realizacao em 2009
Anual
(n° de accdes de formacéo realizadas/n® 88% 671%
accgdes de formacao planeadas) * 100 Indicador superado em 583%
n = 2009
(47/7) *100= 671
Quadro 12
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 85%
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IND 13 Meta Realizagao em 2009
Anual
Colaboradores nao docentes que 48% 91%
frequentaram formagéo / total de Indicador superado em 43%

colaboradores néo docentes do ISEL

n = 2009
165/182= 0,91

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 45%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), para apurar a
realizagdo do IND 12 e 13 do QUAR, com a tipologia de informagédo solicitada nestes
indicadores, por exemplo:

e Accles de formagéao planeadas e realizadas;

e Colaboradores ndo docentes que frequentaram a accdo de formacdo e total de
colaboradores nao docentes do ISEL.
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Quadro 12 — Acgoes de formacdo realizadas e planeadas

Designagao da acgdo de formagao
A aquisicdo de bens e servigos na administragdo publica a luz do novo cédigo do trabalho
Como liderar e motivar a sua equipa no SIADAP

Curso de seguranca e higiene do trabalho

Formagdo em gestdo académica - ensino superior politécnico

0O novo SIADAP - Avaliagdo do desempenho organizacional e individual
Optimizagdodotrabalhoem word e excel: edigdo e formatagdo

Reforma da Administragdo Publica ( RCTFP, LVCR, ED e influéncia do SIADAP nas carreiras)
62 Jornada INA para Chefias e Quadros Administrativos

A aquisicdo de bens e servigos na A. P. a luz do novo cédigo de contratagao
A experiéncia do programa KOHA

A gestdo de conteudos e processos

A reforma da administracdo publica

Administracdo de sistemas

Aquisicdo de Bens e Servigos na Administragdo Publica a Luz do Novo Cédigo de Contratagdo
Assiduidade, pontualidade e horas extraordindrias na A. P.

Boas praticas na educacdo, saude e qualidade

Certificagdo na Administragdo Publica

Com os cidadados... Uma Administragdo parao futuro"

Concepgdo, gestdo e avaliagdo de programas publicos

Conference on Structural Engineering Dynamics (ICEDyn 2009)
Contabilidade Publica

Contas do plano oficial de contabilidade publico

Directrizes do CCA - CAVISEL

Formagdo em gestdo académica - Ensino Superior Politécnico

GEADP

Gestdo da Emergéncia

Gestdo da Qualidade

Gestdo Orgamental nos Servigos P ublicos

| Congresso Internacional sobre Cidades, Culturas e Sociabilidades
International Conference on Dependable Systems and Netwoks (DNS)
Introdugdo ao inventdrio e conservagdo de instrumentos cientificos e de medicina
O Novo Cddigo do Trabalho

O Novo Siadap - avaliagdo do desempenho organizacional e individual

O Regime do contrato de trabalho em fungGes publicas

Organizagdo Inteligente de Informagdo

Powerpoint - Nivel avangado

Procedimento disciplinar

O Contributo de Bolonha na prossecucdo da qualidade no Ensino Superior
Processo de Qualificagdo e Orientagdo ao Longo da Vida

Recrutamento e selecgdo a aplicar nas novas carreiras

Regime de Emprego Na Administragdo Publica - Dirigentes e chefias
Regime de Emprego Na Administracdo Publica - Recursos Humanos
Regime de Emprego Na Administragdao Publica - Trabalhadores

Regimes de Mobilidade na Administragdo Publica

Representagdo da SWETS em Portugal

Sensibilizagdo a Higiene e Seguranga no Trabalho

SIADAP - Lideranga e Motivagdo - Avaliadores

SIADAP - Lideranga e Motivagdo - Avaliados

Socorrismo essencial

Software livre para bibliotecas e arquivo

Solidworks - Modelagdo Avangada em Chapa

Tecnologias Open Source

Utilizagdo do Sistema de Informagdo da A3ES na Acreditac¢do de Ciclos de Estudos das IES
Workshop bureau veritas

Planeadas

Realizadas

Fonte: Servigo de Recursos Humanos do ISEL
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Do total de funcionarios ndo docentes (182) tiveram 165 formagéo ao longo do ano (91% dos
funcionarios).

Analise do objectivo:

O 009 foi superado (476%).

Empenho pessoal dos funcionarios ndo docentes na sua formagao e o apoio que lhes é dado
pela gestdo é aqui bem visivel uma vez que o n° de formagdes planeadas foi inferior as
realizadas. De facto as crescentes exigéncias colocadas aos trabalhadores das instituicdes de
ensino superior conduzem a que o nivel de especializagdo elevado seja condigdo primordial
para o cumprimento das suas tarefas.

00 10 - Aumentar o n? de docentes doutorados

IND 14 Meta Realizagdo em 2009
Anual
(n° de docentes doutorados eti no ano n/ n° 28% 28%
de docentes eti no ano n) * 100 Indicador atingido em 100%
Existe apenas um desvio de 0,3% entre a meta
n = 2009 e o resultado.
(115/416) *100= 28
Quadro 13

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 24%

IND 15 Meta Realizagdo em 2009
Anual
n° de bolsas de doutoramento concedidas 20 23
Indicador superado em 3 bolsas.
n = 2009
n.° de bolsas =23
Quadro 13

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 20

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 14 e 15.

Quadro 13 — Docentes doutorados e bolsas doutoramento concedidas

2010

2006 2007 2008 2009 Meta

IND 14 - (n° de docentes doutorados eti no

0, 0, 0, o,
ano n /n° de docentes eti no ano n) * 100 | 2 A% | 28% | 33%

IND 15 - n° de bolsas de doutoramento
concedidas

10 10 20 23 20

Fonte: Servigco de Documentagdo e Publicagbes
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Analise do objectivo:
O 0010 foi superado (107%).

Desde 2006 que se regista um aumento na formagao pds-graduada dos docentes do ISEL em
articulagdo com os Departamentos/Areas Cientificas. Foi realizado um protocolo (com uma
instituicdo bancaria) de financiamento a Doutoramentos, no intuito de fomentar a valorizacéo
das competéncias cientificas e profissionais dos docentes, com base na avaliagdo do seu
interesse para a Instituicao.

Se naturalmente existe uma motivacao intrinseca a actividade de docéncia no ensino superior,
como seja a investigacao, também a precariedade do vinculo que adveio apds a publicagéo da
revisao dos estatutos das carreiras docente do ensino universitario, de investigacao, e docente
do ensino superior politécnico (Decreto-Lei n.° 207/2009 — artigo 35° A), contribuiu para o
esforco na obtengéo do grau de doutor actor de valorizagdo do corpo docente do ISEL.

00 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano

anterior
IND 16 Meta Realizacao em 2009
Anual
n° de protocolos, consércios e contratos com 50 27
entidades externas (ensino superior, meio Indicador néo atingido em 23 protocolos.
empresarial, comunidade civil)
n =2009/2010
Protocolos = 27
Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 46
IND 17 Meta Realizagao em 2009
Anual
((n° de alunos outgoing no ano n - n° de 3% 23%
alunos outgoing no ano n-1) / n° de alunos Indicador superado em 20%

outgoing no ano n-1) * 100 O numero de alunos em mobilidade

aumentou devido a progressiva divulgagao
n = 2009/2010 dos programas de mobilidade para os

((27-22)/22)*100= 23 alunos.

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 38%

IND 18 Meta Realizacao em 2009
Anual
((n°® de docentes em programas de 0% -33%
mobilidade no ano n - n® de docentes em Indicador nio atingido em 33%

programas de mobilidade no ano n-1)/ n° de

docentes em programas de mobilidade no Apesar do esforgo .d.e divulgagao dos
ano n-1) * 100 programas de mobilidade os docentes do

ISEL ainda ndo aderiram efectivamente aos
programas de mobilidade.
n =2009/2010

((2-3)/3)*100= -33

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — -80%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 16, 17 € 18.
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Analise do objectivo:
O 0011 foi superado (249%).

Apoio do ISEL a mobilidade dos seus alunos e o reconhecimento da formacao adquirida tém
sido factores determinantes do crescente numero.

No dominio da mobilidade, assume particular relevo, a participagdo deste Instituto na 12
geragdo de programas comunitarios em matéria educativa, desenvolvendo Programas
Interuniversitarios de Cooperagdo no ambito do Programa ERASMUS (European Community
Action Scheme for the Mobility of University Students).

Sendo a mobilidade de estudantes e docentes no espago comunitario um factor constitutivo da
génese do Programa SOCRATES, a acg¢do Erasmus tem assumido o protagonismo na
estratégia de politica europeia deste Instituto, promovendo o estabelecimento de acordos de
cooperacgao bilateral (contextualizados num Contrato Institucional), gizando os principios da
Europa como um espaco aberto da educagao.

Sob o signo da complementaridade-formacgao, reforga-se o papel da mobilidade de estudantes
e docentes, alargando-se geograficamente as parcerias e as areas de estudo. Um estudante
do ISEL de qualquer ciclo de estudos, pode efectuar um semestre (ou dois) num pais europeu
e numa universidade da sua escolha (de entre o conjunto de instituicdes com protocolo
estabelecido com o ISEL), sem custos adicionais de frequéncia com garantia de creditagdo no
seu plano de estudos das unidades curriculares que frequentar e aprovar, sendo que, para a
aplicacao deste programa, foram estipuladas regras de seleccdo de candidatos.

Actualmente decorrem acordos firmados com 45 universidades de diversos paises europeus,
permitindo aos alunos um elenco variado de opgodes. Os esfor¢gos para aumentar o numero de
acordos sao continuos, apostando no alargamento dos programas de mobilidade a novos
paises e novas instituicbes. A falta de adesdo dos docentes do ISEL aos programas de
mobilidade, pode dever-se a da renovagao do quadro, assim como a instabilidade na carreira
vivida em 20009.

00 12 - Elevar a oferta de formag¢dao em 10 % (formacao continua,
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, seminarios,
conferéncias, etc.)

IND 19 Meta Realizacao em 2009
Anual

(n° de novas formagdes criadas no ano n/ 4% 42%
n® de formagdes no ano n-1) * 100 Indicador superado em 38%

n = 2009
(10/24)*100= 42
Grafico 2

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 16%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):

Sistema de gestao de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas no
IND 19.
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Grafico 2 - Nova formacao criada
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Analise do objectivo:
O 0012 foi superado (1042%).

No ISEL, a formacao prestada aos seus discentes sempre foi baseada na proximidade com os
interesses da sociedade e onde a transmiss&o de conhecimentos centrada no desenvolvimento
de competéncias sempre foi uma realidade. A dinamica aqui apresentada resulta grandemente
da iniciativa dos docentes em promover formagéo complementar aos seus alunos (ndo estando
esta integrada no plano de estudos), contribuindo de forma positiva para a sua melhor
integracao no mercado de trabalho.

00 13 - Assegurar o grau de satisfacao da populac¢ao servida em
relacdo aos servicos de atendimento

IND 20 Meta Realizacao em 2009
Anual
Grau de satisfagdo médio da populagéo 2,75 2,59

servida aferido via inquérito (notas atribuidas
de 1 a4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom,
4 - excelente)

Indicador nao atingido em 0,16

n = 2009
Grau de satisfagdo = 2,59

Quadro 14

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 2,49

IND 21 Meta Realizacao em 2009
Anual
(n° de reclamagdes reincidentes - mesmo 15% 0%

problema/mesmo cliente no horizonte de 3

I€ . Indicador superado em 15%
meses/ n° reclamagdes registadas no ol t to final d | . it
semestre)*100 evantamento final das reclamagdes permitiu

verificar que ndo ocorreram reclamagodes
reincidentes (mesmo problema e mesmo
n = 2009 cliente).

Reclamagdes reincidentes = 0/44=0
Quadro 15

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 30%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):
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e Inquérito anual de avaliagdo dos Servigos (entende-se por “Servigco” toda a estrutura
organica que corresponde a uma unidade de funcionamento ndo docente) aos
funcionarios (docentes e ndo-docentes) e alunos;

e Apuramento do numero de reclamagoes registadas nos Livros Amarelos existentes no
ISEL (Recursos Humanos, Servicos Académicos, Tesouraria, Contabilidade e
Biblioteca).

Quadro 14 - Avaliacdo dos servicos do ISEL em 2009

Servigos Servigosde .
- . " . Unidades .
Administrativos e EEN L Gabinetes Secretariados
. 3 Complementares
Financeiros Externas

oes

c30 e Publicag
Qualidade

Intemacionais
omunicagao

coes

Const. e manut. edificagdes, infra-estruturas e equipan

Imag. Institucional / Ap. Protocolar
Hig., Seg. e Medicina do Trabalho

Servigos Académicos
Aprovisionamento
Gestdo de Projectos
Recursos Humanos
Tesouraria

Servigo de Documenta
Reprografia - SDP
Expediente

Rela

Apoio ao Aluno
Auditoria Interna
Avaliagio e
Planeamento

Biblioteca

Centro de Congressos
Informatica

do Conselho Directivo
de Apoio a Secretaria do ISEL
do Conselho Cientifico
do Conselho Pedagégico
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Quadro 15 - Reclamagdes reincidentes

Reclamagdes reincidentes no horizonte de 3 meses

reclamagoes ;
(mesmo problema e mesmo cliente)

S r_eglstadas 1o Nota: 1 reclamagao registada no livro amarelo pode corresponder a varios
livro amarelo .. . . .
2009 problemas e a varios servigos (unidades de funcionamento)
mesmo problema mesmo cliente
A) Dificuldades na inscrigdo / 9 (ano) 0
matricula online (afecto ao NIS) 0 (espago 3 meses)
B) Reembolso de emolumentos / 5 (ano) 0
multas 0 (espago 3 meses)
‘- . 16 (ano
Tesouraria 29 C) Horario de atendimento 0 (espagc(J 3 r'r)1eses) 0
E) Recusa na apresentagdo do livro 1 (ano) 0
amarelo 0 (espago 3 meses)
H) Formularios desactualizados 1 (ano) 0
0 (espago 3 meses)
. 3 (ano)
I) Dificuldades de pagamento e pe— 0
mesmo problema
A) Dificuldades na inscrigdo / 4 (ano) 0
matricula online (afecto ao NIS) 0 (espago 3 meses)
Servigos 12 B) Reembolso de emolumentos / 7 (ano) 0
Académicos multas (afecto a Tesouraria) 0 (espago 3 meses)
C) Horério de atendimento 4 (ano) 0
0 (espago 3 meses)
D) Atraso na emissdo de documentos 2 (ano) 0
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0 (espago 3 meses)
E) Recusa na apresentagdo do livro 1 (ano) 0
amarelo 0 (espago 3 meses)
F) Dificuldades pedagdgicas (afecto 1 (ano) 0
ao Conselho Pedagégico) 0 (espago 3 meses)
G) Desadequacdo da localizagdo das
instalagdes de atendimento aos 1 (ano) 0
alunos (afecto ao Conselho 0 (espago 3 meses)
Directivo)
Servigos | mesmoproblema | mesmocliente |
'I;:csn“l;l::)s 1 D) Atraso na emissdo de documentos 0 (esp:g(zr;ori'leses) 0
mesmo problema mesmo cliente
Biblioteca ! J) Regulamentos desadequados 1 (ano) 0
0 (espago 3 meses)

Analise do objectivo:
O 0013 foi superado (136%).

Desde 2007 que é implementado um inquérito geral a Satisfagdo dos Servigcos do ISEL. A sua
aplicagéo ainda pouco consensual institucionalmente (nimero de resposta pouco significativo)
ainda nao conduziu a implementacdo de medidas de melhoria como resultado da andlise das
respostas, apesar do nivel de satisfacdo ser inferior a meta, e o nimero e reclamagdes
registadas em livro amarelo ser significativo (43). Tendencialmente e por forgca das
circunstancias, este sera um processo que ira ganhar mais forga em 2010, nao s6 pelo recurso
as Tl mais assertivo, como pelo compromisso do ISEL em se assumir como uma instituicao de
exceléncia.

00 14 - Iniciar a implementacao do Sistema da Qualidade

IND 22 Meta Realizacao em 2009
Anual
(n° de servigos a iniciarem o processo de 20% 20%
implementagdo de sistemas de gestdo da Indicador Atingido em 100%

i o i *
qualidade / n® total de servicos) * 100 O processo de implementagéo do Sistema de

Qualidade teve inicio no 2° semestre de 2009 num
n=2009 dos servigos como previsto.

(1/5)*100= 20

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 0%

IND 23 Meta Realizagao em 2009
Anual
(n° de servigos sistemas de gestao de 0% 0%
qualidade certificados / n° total de servigos) Indicador Atingido em 100%

100 Em 2009 nao estava previsto que algum servigo

obtivesse a certificagdo.
n =2009

(0/5)*100= 0

Periodo de referéncia: 31-12-2008 — 0%

Fonte de verificagao (ver também Anexo 2 e 3):
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Sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 22 e 23, nomeadamente na implementacdo da norma NP EN ISO 9001.

Analise do objectivo:

O 0014 foi atingido (100%).

A adesao das instituicbes de ensino superior ao Sistema da Qualidade é ja um processo
irreversivel, se agora apenas se aborda a certificacdo de um servico administrativo,
futuramente sera implementado um sistema interno de garantia da qualidade que cruzara todos
os tipos de certificagao.
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5. CONCLUSOES

Pela agregacdo dos resultados positivos e negativos conseguidos pelo QUAR, podemos

destacar os seguintes aspectos:

e A) Avaliagao dos Indicadores

A monitorizagao dos indicadores permite avaliar mais pormenorizadamente o desempenho
do ISEL e o contributo dos indicadores para o cumprimento dos Objectivos Operacionais.

Decorrido o ano de 2009, importa avaliar os indicadores (n&do atingidos / atingidos /

superados).

Quadro 16 — Avaliacao dos Indicadores

IND Meta Anual
1 SUPEROU

2 NAO ATINGIU
3 SUPEROU

4 SUPEROU

5 NAO ATINGIU
6 NAO ATINGIU
7 SUPEROU

8 SUPEROU

9 SUPEROU

10 SUPEROU

11 NAO ATINGIU
12 SUPEROU

13 SUPEROU

14 ATINGIU*

15 SUPEROU

16 NAO ATINGIU
17 SUPEROU

18 NAO ATINGIU
19 SUPEROU
20 NAO ATINGIU
21 SUPEROU
22 ATINGIU

23 ATINGIU

e b) Eficiéncia, Eficacia e Qualidade

Globalmente, em termos de objectivos de “Eficacia” (orientagdo para resultados),
“Eficiéncia” (melhor utilizag&o dos recursos) e “Qualidade”, o ISEL tem melhor desempenho
no campo da “Eficiéncia” (Quadro 17 e Quadro 18) devido a superagédo extrema do OO 9 e
principalmente do OO 12 e alguns indicadores do OO 8, OO 11 e 0013, que sobrestimam
o estado de avaliagdo do QUAR para quase o dobro, mais precisamente de 124,16% para
228,55%). Para a simulagdo, os indicadores foram limitados a uma realizagdo maxima

absoluta de 200%.
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Quadro 17 — Avaliacdo dos resultados do QUAR por tipo (eficacia, eficiéncia e qualidade) de

Eficacia

Eficiéncia

Qualida

Objectivos Operacionais

Tipo de Objectivo Operacional Ponderagdo Resultado
Eficacia 30% 40%
Eficiéncia 40% 138%
Qualidade 30% 50%
Avaliagao Global 100% 228%

Quadro 18 — Grau de realizacao dos Objectivos Operacionais

Objectivo Operacional

OO 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35%

OO0 2 - Aumentar em 10% o numero de féruns de ligagdo ao
meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado
de trabalho

0O 3 - Incentivar a formagao continua (LLL) e pés graduada

OO0 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar

OO0 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através

Grau de realizagao

Superado

Superado

Superado

Grau de
realizacdo de
87%

5 Objectivo Superado

1 Objectivo ndo
superado - 87% de
realizagao

dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso e
0O 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos
S Superado
nacionais
OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através S
- uperado
do orgamento privativo
OO0 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituigdes de S
. uperado
engenharia
0O 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formagéo do S
~ uperado
pessoal ndo docente 6 Objectivos
0O 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados Superado Superados
0O 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face
. Superado
ao ano anterior
OO0 12 - Elevar a oferta de formagédo em 10 % (formagao
continua, pequenos cursos, desenvolvimento de Superado
competéncias, seminarios, conferéncias, etc.)
0O 13 - Assegurar o grau de satisfagdo da populagédo o
servida em relacéo aos servicos de atendimento DI D 1 Objectivo Superado
. . ~ . . . 1 Objectivo Atingido
OO 14 - Iniciar a implementagao do Sistema de Qualidade Atingido

e c) Ajustes nos dados devido a sua consolidagao e publicagdao do QUAR

rectificado

Foram estudados e revistos todos os indicadores, sendo consolidados os seus valores
através da verificacdo exaustiva das fontes (constituicdo histérica do indicador). Dai
resultaram alteragdes em alguns dados apresentados (ANEXO 4), sendo esta monitorizagao
ja baseada nas rectificagdes que foram necessarias efectuar, tornando o QUAR do ISEL
num elemento de avaliagdo mais proximo da realidade (ANEXO 4 - ALTERACOES AO

QUARe ANEXO 5 - QUAR 2009 do ISEL).
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d) Lacunas

E necessario consolidar o sistema de informacéo adjacente ao QUAR de modo a torna-lo
mais eficaz aprimorando as fontes de verificagao.

Importa referir o esforgco de contencao orgamental do ISEL de que sdo exemplo as seguintes
medidas:

Financeiras

Do ponto de vista financeiro, o ISEL cumpriu o Principio do Equilibrio Orgamental, ao
garantir que as Despesas nao foram superiores as Receitas, sendo estas superiores
em 1,5% as Despesas.

Na perspectiva do Equilibrio Orgcamental, a estrutura financeira do ISEL situa-se nos
102%, ou seja, as Receitas Totais superaram a Despesa Total em 1,5%. Este valor
constitui a Margem de Seguranga Financeira.

As Despesas com Pessoal continuam a representar a grande parte da aplicagéo da
despesa, com cerca de 87% do valor total, seguido da Aquisicdo de Bens e Servigos
com cerca de 10%.

As receitas do Orgamento de Estado representaram 75% do valor total das receitas, e
os restantes 25% resultaram das receitas proprias. As receitas escolares
representaram 20% e as Vendas e Prestagao de Servigos 5%.

Gestao dos Recursos Humanos

Gradual regularizagéo de todas as situagdes dos trabalhadores do ISEL face a luz das
alteracdes de carreiras e contratagdes

Suporte dos encargos com os trabalhadores, resultantes de contratos individuais de
trabalho e outros

Suportar das obrigagdes com a CGA

Instalagoes

Gestao
[ )
[ )

Ensino
[ )

sustentavel das instalagdes:

Diminuigdo dos encargos com as instalagbes
Diminuigdo dos encargos com a limpeza e higiene
Manutencéo dos encargos com a Seguranga

Foram garantidos os encargos com as actividades de ensino do ISEL
Manutencéo dos gastos em equipamento e consumiveis

Aprovisionamento / Comunicagéao

Manutencéo dos gastos

Formacgao

Utilizagao sustentavel das bolsas de doutoramento atribuidas aos docentes
Aplicacao da lei face a formagéo dos trabalhadores nao docentes

Investigacgao

Integracdo das acgdes de 1&D como suporte ao ensino
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Por fim, mas ndo menos importante, dever-se-a referir que o sucesso do desempenho dos
objectivos vertidos no QUAR 2009 depende de uma nova cultura de responsabilidade

partilhada, onde a participagcdo de todos sera sempre o factor critico de sucesso
institucional.
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ANEXO 1 - QUAR DO ISEL

QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

ANO: 2009

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Missao: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) Meta Taxa de realizagao

Atingir 35% de sucesso
OE 1 - Incrementar o sucesso escolar escolar nos proximos 3
anos

Melhorar em 20% a
percepgao da qualidade do
ISEL e do apoio prestado
aos alunos

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

Atingir os 33% de
doutorados no ISEL e
garantirem 90% o
cumprimento do plano de
formacgao do pessoal
docente e ndo docente

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

Incrementar em 10% as
parcerias/protocolos com
instituigdes de ensino
OE 4 - Promover a Internacionalizacao do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa internacionais, sobretudo
com paises da CPLP,
europeus e ibero-
americanos

Incrementar em 30% as
receitas de contratos
celebrados com o meio
empresarial, os

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagao desenvolvendo as areas nucleares de organismos de
afirmacgao do ISEL investigacéo e a
comunidade civil através
de acgoes de
demonstragado de 1&D e

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (00)

Eficacia Ponderagao: 30%

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35% Ponderacgao: 30%

Impactos: OE1
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2008/2009 | 2009/2010 Peso | Resultado Taxa de

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 o
Meta Meta Realizagao

Classificagdo | Desvio

IND 1 - (n° de alunos
diplomados no ano

n/n° de alunos 58%
inscritos no 1° ano, 1? 32% 23% (n. 30% 35% 60%
vez de n-x)*100 provisério)
em que x é igual a
duragéo do curso

IND 2 - (n° de alunos
diplomados em
situacao de
desemprego no ano n- 0% 0% 0% 0% 0% 40%
1/ n° total de alunos
diplomados nos
ultimos 10 anos) * 100

002 - Aumentar em 10% o nimero de foruns de ligagao ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado

an-: 0
de trabalho Ponderagao: 10%

Impactos: OE 5

2009 2010 Taxa de

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizagio

Classificagcao | Desvio

IND 3 - n° de encontros

com empregadores 5 6 7 8 9 100%

003 - Incentivar a formagéo continua (LLL) e pés graduada Ponderagao: 10%

Impactos: OE 5

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 201012011 | o o | posuitado | 1 2X@9e | cjassificagiio | Desvio
Meta Meta Realizagao

IND 4 - Racio entre n°
de estudantes em LLL
e pos graduacgéo / n° de
estudantes total

n.d. 5% 5% 5% 100%

00 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Ponderagao: 20%

Impactos: OE1

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 200912010 | | pegyitado | T2X@de | oo gificacio | Desvio
Meta Meta Realizagao

IND 5 - n°® de alunos
inscritos no ano n-2 -
n° alunos diplomados
do ano n-2 + n° alunos
inscritos no 1° ano pela
12 vez no ano n-1 - n°
de alunos inscritos no
ano n-1

698 280 473 400 350 100%

00 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regi Especiais de A o Ponderagao: 10%

Impactos: OE1

Z0US/Z20008 R2009/2010 Peso | Resultado xalds Classificagdao | Desvio

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 Meta Meta Realizag3o

IND 6 - ((n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n - n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n-1) / n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n-1) * 100

0% 178% -20% 27% 30% 45%
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IND 7 - ((n° alunos
inscritos através dos
concursos especiais
no ano n - n° alunos
inscritos através dos
concursos especiais
no ano n-1) / n° alunos
inscritos através dos
concursos especiais
no ano n-1) * 100

-43% 73% 15% 15% 20% 55%

00 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais Ponderagao: 20%

Impactos: OE1

2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011
Meta Meta Meta

Taxa de P - A
INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 Peso | Resultado Realizagao Classificagdo | Desvio

IND 8 - (n° alunos
inscritos 1° ano 1° vez
In° de vagas atribuidas)
*100

106% 156% 100% 100% 100% 100%

Eficiéncia Ponderagao: 40%

00 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo Ponderagao: 10%

Impactos: OE 5

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 | pogy | Resultado | 12X@9e | opoccificacdo | Desvio
Meta Realizacao

IND 9 - Dotagao
orgamental privativo /
Dotagédo orgamental
total

15% 20% 21% 23% 30% 100%

00 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicoes de engenharia Ponderagao: 20%

Impactos: OE4, OE5

2009 2010 Taxa de R - ]
INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizagio Classificacdo | Desvio

IND 10 - ((n° de
protocolos com
instituicdes do ensino
superior internacionais
ano n - n° protocolos
com instituigées do
ensino superior
internacionais ano n-1)
I n° protocolos com
instituigoes do ensino
superior internacionais
ano n-1)*100

-67% -100% 10% 10% 10% 50%

IND 11 - ((n° de
protocolos ano n - n°
protocolos ano n-1) / n° n.d. 19,05% 64% 10% 10% 50%
protocolos ano n-
1)*100

00 9 - Assegurar o cumprimento do plano de for ao do p | ndo d t Ponderagao: 20%

Impactos: OE2, OE3

2009 2010 Taxa de
INDICADORES 2006 2007 2008 Peso | Resultado Realizagdo

Meta Meta Classificacdo | Desvio

IND 12 - (n° de acgbes
de formacao
realizadas/n® acgoes de n.d. 85% 88% 90% 50%
formacao planeadas) *
100
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IND 13 - % de
colaboradores nao
docentes que
frequentaram formagao 45% 48% 50% 50%
| Total de
colaboradores nao
docentes do ISEL

00 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados Ponderagao: 15%

Impactos: OE2, OE3

2009 2010
Meta Meta

Taxa de P - A
INDICADORES 2006 2007 2008 Peso | Resultado Realizagao Classificagdo | Desvio

IND 14 - (n° de
docentes doutorados
etinoanon /n°de 18% 20% 25% 28% 33% 50%
docentes eti no ano n)
*100

IND 15 - n° de bolsas
de doutoramento 10 10 20 20 20 50%
concedidas

00 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano anterior. Ponderagao: 25%

Impactos: OE2, OE4

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 20092010 | oo | Resuitado | _12%@9e | giacsificacio | Desvio
Meta Realizacao

IND 16 - n° de
protocolos, consoércios
e contratos com
entidades externas 36 27 46 50 50 40%
(ensino superior, meio
empresarial,
comunidade civil)

IND 17 - ((n° de alunos
outgoing no ano n - n°
de alunos outgoing no
ano n-1) / n° de alunos
outgoing no ano n-1) *
100

n.d. -37% -6% 38% 7% 30%

IND 18 - ((n° de
docentes em
programas de
mobilidade no ano n -
n° de docentes em
programas de 200% 67% 0% -40% 9% 30%
mobilidade no ano n-1)
I n° de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1)
*100

00 12 - Elevar a oferta de formagédo em 10 % (formagéo continua, pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias,

an* 0,
seminarios, conferéncias, etc.) Ponderag&o: 10%

Impactos: OE1, OE2

2009 2010 Taxa de Ayt q
INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizagio Classificagdo | Desvio
IND 19 - (n° de novas
formagdes criadas no
ano n/n°de n.d. 2% 4% 4% 100%
formagoes no ano n-1)
*100
Qualidade Ponderagao: 30%
00 13 - Assegurar o grau de satisfagdo da populagdo servida em relagao aos servigos de atendimento Ponderagéo: 50%

Impactos: OE1

Relatoério de Concretizacdo do QUAR do ISEL: 2009 39



Gabinete de Avalia¢ao e Qualidade

2009 2010 Peso | Resultado Taxa de

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Realizagao

Classificagdo | Desvio

IND 20 - grau de
satisfagdo médio da
populagédo servida
aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a
4,sendo 1-mau, 2 -
razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

ne. 2,47 2,50 2,75 3,00 60%

IND 21 - (n° de
reclamagoes
reincidentes - mesmo
problema/mesmo
cliente no horizonte de 0% 20% 30% 15% 10% 40%
3 meses/ n°®
reclamagoes
registadas no
semestre)*100

00 14 - Iniciar a implementagao do Sistema de Qualidade Ponderagao: 50%

Impactos: OE2

2009 2010 Taxa de

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizag3o

Classificagcdao | Desvio

IND 22 - (n° de servigos
a iniciarem o processo
de implementacao de
sistemas de gestao da
qualidade / N° total de
servigos) * 100

0% 0% 0% 20% 40% 50%

IND 23 - (n° de servigos
sistemas de gestdo de
qualidade certificados / 0% 0% 0% 0% 20% 50%
n° total de servigos) *
100

Avaliagao do

Avaliagao de Desempenho do Servigo Ponderacao desempenho Avaliagao Qualitativa
Eficacia 30%
Eficiéncia 40%
Qualidade 30%

Avaliacao Final

Recursos Humanos Planeados (n° de dias* n° colaboradores) Realizados Desvios
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 900
Dirigentes - Direcgao Intermédia 16 0
Docentes em actividade (ETI) 14 Sem correspondéncia de pontuagédo
Técnico Superior 12 19.800
Assistente Técnico 8 19.800
Coordenador Técnico 9 450
Assistente Operacional 5 10.350
Especialista de Informatica 5 1.350
Técnico de Informatica 5 2.250
Outros 4 0
Total 98 54.900,00 (1]
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N° de efectivos no Organismo 31-12-2007 31-12-2008 31-12-2009 - Estimado

Pessoal docente (ETI) 550 4275 4427

Pessoal ndo docente 156 157 244

Recursos Financeiros (€) Estimado Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 25.570.142,00
Despesas com Pessoal 22.939.817,00
Aquisicdo de bens e servigos 2.279.822,00
Outras Despesas correntes 170.084,00
Equipamentos 180.419,00
PIDDAC 0,00

Total 25.570.142,00

NOTA EXPLICATIVA:

O calculo da classificagdo em cada indicador € obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.
No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena
(100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

IND 1 - (n° de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 1% vez de

n-x)*100 em que x é igual a duragéo do curso Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situacdo de desemprego no ano n-1/ n° total de

alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n° de encontros com empregadores Base de dados do Centro Congressos

Base de dados de Unidades de 1&D / Gabinete de Avaliagdo e

IND 4 - Racio entre n° de estudantes em LLL e pos graduagéo / n° de estudantes total "
Qualidade

IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-2 - n° alunos diplomados do ano n-2 + n°

alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n-1 - n° de alunos inscritos no ano n-1 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através dos Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI
regimes especiais no ano n-1) * 100

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI
dos concursos especiais no ano n-1) * 100

IND 8 - (n° alunos inscritos 1° ano 12 vez /n° de vagas atribuidas) * 100 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - Dotagdo orgamental privativo / Dotagao orgamental total Base de dados dos Servigos Financeiros

IND 10 - ((n° de protocolos com instituicoes do ensino superior internacionais ano n -
n° protocolos com instituices do ensino superior internacionais ano n-1) / n° Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes Externas
protocolos com instituigées do ensino superior internacionais ano n-1)*100

IND 11 - ((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-1)*100 Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes Externas
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IND 12 - (n° de acgdes de formacgao realizadas/n® acgoes de formagao planeadas) * 100

Plano de Formagao dos Recursos Humanos

IND 13 - % de colaboradores nao docentes que frequentaram formagao / Total de
colaboradores nao docentes do ISEL

Plano de Formagao dos Recursos Humanos

IND 14 - (n° de docentes doutorados eti no ano n / n° de docentes eti no ano n) * 100

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 15 - n° de bolsas de doutoramento concedidas

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 16 - n° de protocolos, consércios e contratos com entidades externas (ensino
superior, meio empresarial, comunidade civil)

Base de dados de parcerias do Servigco Relagdes Externas

IND 17 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n-1) / n° de
alunos outgoing no ano n-1) * 100

Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 18 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n° de docentes em programas de mobilidade
no ano n-1) * 100

Base de dados do Servigo de Relagbes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 19 - (n° de novas formagées criadas no ano n/ n° de formagdes no ano n-1) * 100

Relatérios de Actividades das Unidades I&D / Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade

IND 20 - grau de satisfacdo médio da populacao servida aferido via inquérito (notas
atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliagcdo e Qualidade

IND 21 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no
horizonte de 3 / n° recl. oes registadas no semestre)*100

indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 22 - (n° de servigos a iniciarem o processo de implementacao de sistemas de
gestao da qualidade / N° total de servigos) * 100

Projecto de certificagdo de qualidade

IND 23 - (n° de servigos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n° total de
servigos) * 100

Projecto de certificagdo de qualidade

n.d. néao disponiveis

n.e. nao existente
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ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO

Ultima actualizagdo: 31-12-
QUADRO DE AVALlA(;AO E RESPONSAB"JZACAO -2009 2009

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar
OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento
OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizagdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagdo desenvolvendo as areas nucleares de
afirmagdo do ISEL

Avallagao
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Meta | Ano N-1 Classificacio Desvios
Resultado
30%
EFICACIA
Ponderagao
00 1 de 30%
Assegurar IND 1
uma taxa de (n2 de alunos diplomados no
sucesso ano n/Ne de alunos inscritos no o o o
e e 19an0, 12 ver de nx)*100 em 0% 36% 64% SUPEROU 34%
35%, que x € igual a duragdo do curso
Forma de n2 de alunos diplomados no ano
célculo n
n2 de alunos inscritos no 12 ano,
12 vez de n-x (em que x é igual
a duragdo do curso)
Ponderagdo 60%
IND 2 (n2 de alunos diplomados em
situagdo de desemprego no ano
n-1/ n2 total de alunos 0% 2,5% 4,7% NAO ATINGIU  4,7%
diplomados nos dltimos 10
anos) * 100
Forma de n2 de alunos diplomados em
calculo situagdo de desemprego no ano
n-1
n2 total de alunos diplomados
nos ultimos 10 anos
Ponderagdo 40%
Ponderagdo
002 de 10%
Aumentar IND 3
em 10%o n2 de encontros com
numero de B 8 7 10 SUPEROU 2
empregadores
foruns de
ligagdo ao
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meio Forma de
empre‘sarlal caleulo n2 de encontros com
comvistaa
adaptar os empregadores
cursos ao
mercado de  Ponderacgdo
trabalho
100%
Ponderagdo
003 de 10%
Incentivara IND 4 Récio entre n? de estudantes
formacgdo em LLL e pds graduagdo / n2 de 5% n.d. 5,8% SUPEROU 0,8%
continua estudantes total
(LLL) e pds Forma de n2 de estudantes em LLL e pos
graduada célculo graduacgdo
n? de estudantes total
Ponderagdo 100%
Ponderagao
004 de 20%
Reduzirem IND5S
10% o n2 de alunos inscritos no ano n-
abandono 2 - n2 alunos diplomados do ano
escolar n-2 + n2 alunos inscritos no 12 400 199 462 NAO ATINGIU 62
ano pela 12 vez no ano n-1 - n?
de alunos inscritos no ano n-1
Forma de n2 de alunos inscritos no ano n-
calculo 2
n2 alunos diplomados do ano n-
2

n2 alunos inscritos no 12 ano
pela 12 vez no ano n-1
n2 de alunos inscritos no ano n-
1

Ponderagdo 100%

Ponderagdo
005 de 10%
Aumentar IND 6 ((n2 alunos inscritos através dos
em 5% o n2 regimes especiais no ano n - n?
de alunos alunos inscritos através dos
inscritos regimes especiais no ano n-1) / 27% 10% -36% NAO ATINGIU  -63%
através dos n2 alunos inscritos através dos
Concursos e regimes especiais no ano n-1) *
Regimes 100
Especiais de  Forma de n2 alunos inscritos através dos
Acesso célculo

regimes especiais no ano n

n2 alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1

Ponderagdo 45%

IND 7
((n2 alunos inscritos através dos

concursos especiais no ano n -

n2 alunos inscritos através dos

concursos especiais no ano n-1) 15% -84% 112% SUPEROU 97%
/ n2 alunos inscritos através dos

concursos especiais no ano n-1)

* 100

Forma de
calculo

n2 alunos inscritos através dos
concursos especiais no ano n

n2 alunos inscritos através dos
concursos especiais no ano n-1

Ponderagdo 55%

Ponderagdo
006 de 20%
Preenchera IND8 (n2 alunos inscritos 12 ano 12
totalidade vez /n2 de vagas atribuidas) * 100% 112% 101% SUPEROU 1%
das vagas 100
nos Fc’era de n2 alunos inscritos 12 ano 12 vez
concursos calculo
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nacionais

n2 de vagas atribuidas

Ponderagao 100%
EFICIENCIA
Ponderagdo
007 de 10%
Aumentaro IND9 Capacidade de
auto- Autofinanciamento = Proveitos o o o o
financiamen Totais (Excepto OE) / Custos 24% 23% 26% SUPEROU 2%
to Totais
Forma de
calculo Proveitos Totais (Excepto OE)
Custos Totais
Ponderagdo
100%
Ponderagao
00 8 de 20%
Aumentaro  IND 10 ((ne de protocolos com
ne de instituicdes do ensino superior
protocolos internacionais ano n - n®
com e
com protocolos com instituigdes do o
instituicdes ensino superior internacionais 0% 0% oz S Sz
de ) ano n-1) / n2 protocolos com
engenharia instituicdes do ensino superior
internacionais ano n-1)*100
Forma de n2 de protocolos com
calculo instituicGes do ensino superior
internacionais ano n
n2 protocolos com instituigdes
do ensino superior
internacionais ano n-1
Ponderagdo 50%
IND 11 ((n2 de protocolos ano n - n2
protocolos ano n-1) / n2 10% 64% -44% NAO ATINGIU  -54%
protocolos ano n-1)*100
F9rma de n2 de protocolos ano n
calculo
n2 protocolos ano n-1
Ponderagdo 50%
Ponderagdo
009 de 20%
Asseguraro  IND 12 (n2 de acgoes de formagdo
cumpriment realizadas/n2 acgdes de 88% 85% 671% SUPEROU 583%
o do plano formacdo planeadas) * 100
de Forma de n2 de acgbes de formagdo
formagdo calculo realizadas
do pessoal n2 acgBes de formagdo
ndo docente planeadas
Ponderagdo 50%
IND 13 colaboradores n&o docentes
que frequentaram formagao / 28% 45% 91% SUPEROU 23%
Total de colaboradores ndo
docentes do ISEL
F?Irmla de colaboradores ndo docentes
calculo que frequentaram formagdo
Total de colaboradores ndo
docentes do ISEL
Ponderagdo 50%
Ponderagdo
00 10 de 15%
Aumentaro IND 14 (n2 de docentes doutorados eti
n2 de no ano n / n2 de docentes eti 28% 24% 28% NAO ATINGIU  -0,3%
docentes no ano n) * 100
doutorados  Forma de n2 de docentes doutorados eti
calculo noanon

n2 de docentes eti no ano n

Relatério de Concretizagdo do QUAR do ISEL: 2009

45



0011
Aumentar a
mobilidade
dos
docentes e
alunos face
aoano
anterior

00 12
Elevar a
oferta de
formagdo
em 10 %
(formagdo
continua,
pequenos
cursos,
desenvolvi
mento de
competénci
as,
seminarios,
conferéncia
s, etc)

QUALIDADE

0013

Ponderagdo 50%
IND 15 N
ne de bglsas de doutoramento 20 20 23 SUPEROU 3
concedidas
F?Irmlal de n2 de bolsas de doutoramento
caleulo concedidas
Ponderagdo 50%
Ponderagdo
de 25%
IND 16 n2 de protocolos, consércios e
contratos comentidades = 5, 50 27 NAOATINGIU  -23
externas (ensino superior, meio
empresarial, comunidade civil)
Forma de ed | dad
caleulo ne de protoco' los com e'ntl a fes
externas (ensino superior, meio
empresarial, comunidade civil)
n2 de consdrcios com entidades
externas (ensino superior, meio
empresarial, comunidade civil)
n2 de contratos com entidades
externas (ensino superior, meio
empresarial, comunidade civil)
Ponderagdo 40%
IND 17 ((n2 de alunos outgoing no ano
- ne i
n - ne de alunos outgoing no 3% 38% 23% SUPEROU 20%
ano n-1) / n2 de alunos outgoing
no ano n-1) * 100
Forma de )
) n2 de alunos outgoing no ano n
célculo
n2 de alunos outgoing no ano n-
1
Ponderagdo 30%
IND 18 ((n2 de docentes em programas
de mobilidade no ano n - n2 de
docentes em programas de o o "
mobilidade no ano n-1) / ne de 0% 80% 33% NAO ATINGIU 33%
docentes em programas de
mobilidade no ano n-1) * 100
F?Irmlza de n2 de docentes em programas
calculo de mobilidade no ano n
n2 de docentes em programas
de mobilidade no ano n-1
Ponderagdo 30%
Ponderagdo
de 10%
IND 19 (n2 de novas formagdes criadas
no ano n / n? de formagdes no 4% 16% 42% SUPEROU 38%
ano n-1) * 100
Forma de
calculo n2 de novas formagdes criadas
noanon
n2 de formagdes no ano n-1
Ponderagdo
100%
30%
Ponderagdo
de 50%
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Asseguraro  IND 20 grau de satisfacdo médio da
grau de~ populacio servida aferido via
satisfacdo inquérito (notas atribuidasde 1 = 2,75 2,49 2,59 NAO ATINGIU  -0,16
da N a 4,sendo 1- mau, 2 - razoavel,
populagdo 3-bom, 4 - excelente)
servida em
relagdo aos F<’era de grau de satisfagdo médio da
servicosde  cdlculo populagio servida aferido via
atendiment inquérito (notas atribuidas de 1
o a 4,sendo 1- mau, 2 - razoavel,
3 -bom, 4 - excelente)
Ponderagdo 60%
IND 21 ((n2 de reclamagdes
reincidentes - mesmo
proplema/mesmo cliente no 15% 30% 0% SUPEROU 5%
horizonte de 3 meses) / n?
reclamagdes registadas no
semestre)*100
Forma de o | N o
caleulo n2 de reclamagdes reincidentes
- mesmo problema/mesmo
cliente no horizonte de 3 meses
n2 reclamagdes registadas no
semestre
Ponderagdo 40%
Ponderagdo
00 14 de 50%
Iniciar a IND 22 (ne de servigos a iniciarem o
implementa processo de implementagdo de o o 5 o,
¢do do sistemas de gestdo da qualidade zCe 2 A (el %
Sistema de / n2 total de servigos) * 100
Qualidade Forma de
caleulo n2 de servicqs a iniciarem?
processo de implementagdo de
sistemas de gestdo da qualidade
n? total de servigos
Ponderagdo 50%
IND 23 X X
(n2 de servigos sistemas de
gestdo de qualidade certificados =~ 0% 0% 0% ATINGIU 0%
/ n2 total de servigos) * 100
F?Irmla de n2 de servigos sistemas de
calculo gestdo de qualidade certificados
n2 total de servigos
Ponderagdo 50%
Fontes de verificacdo
IND 1 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI IND 13 Plano de Formagdo dos Recursos Humanos
IND 2 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI IND 14 Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
REBIDES
IND 3 Base de dados do Centro Congressos IND 15 Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
REBIDES
IND 4 Base de dados de Unidades de I&D / Gab.de IND 16 Base de dados de parcerias do Servigo RelagGes Externas
Avaliacdo e Qualidade
IND 5 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 17 Base de dados do Servigo de Relages Externas e
Programa Mobilidade Erasmus
IND 6 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 18 Base de dados do Servico de RelagGes Externas e
Programa Mobilidade Erasmus
IND 7 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 19 Relatérios de Actividades das Unidades I&D / Gabinete
de Avaliacdo e Qualidade
IND 8 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 20 Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliagdo e

Qualidade
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IND 9 Base de dados dos Servigos Financeiros IND21  indice de reclamacdes do ISEL / Gabinete de Avaliacdo e
Qualidade
IND10  Base de dados de parcerias do Servigo IND22  Projecto de certificagdo de qualidade
Relacdes Externas
IND 11  Base de dados de parcerias do Servico IND 23 Projecto de certificagdo de qualidade

Relacdes Externas
IND 12 Plano de Formagdo dos Recursos Humanos

IND1
IND 2
IND 3
IND 4
IND 5
IND 6
IND 7
IND 8
IND 9
IND 10
IND 11
IND 12
IND 13
IND 14
IND 15
IND 16
IND 17
IND 18
IND 19
IND 20
IND 21
IND 22
IND 23
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ANEXO 3 - FONTES DE VERIFICACAO POR SERVICO

ISEL
QUAR - Quadro de Avalia¢ao e Responsabiliza¢ao
Ano 2009
Indicadores e Fontes de Verificacao

Proposta de Construcio de Fontes de Verificacido por Servico*

indice

J A @110 g0 e [l @0] o F=d £ oY1 o USSP 50
B - RECUISOS HUMI@NOS. ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeteetete ettt ettt ettt et ettt e et et eee e s e s e e eeeeerenesenenenenene 50
C - Servicos Administrativos @ FINGNCEINOS.......c.uviiiiieeiicccciiiriee et e e e 51
D - Servigo Relagles EXEEINAS ..ccuuiiiiiiee ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e eearareeeeaeaaean 51
E - Servico de Documentagao € PUDIICACOES......uuiiiiiiecciiiieee ettt 51
F - Gabinete de Avaliagdo € QUAlIdAdE ........eeviiiiiiie e 52

*entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica que corresponde a uma unidade de funcionamento no docente

Relatoério de Concretizacdo do QUAR do ISEL: 2009 49



Gabinete de Avalia¢ao e Qualidade

A - Centro de Congressos

(OO 2) Objectivo Operacional - Eficacia

Aumentar em 10% o numero de féruns de ligagdo ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao
mercado.

Fonte de verificagao (proposta):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), para apurar a realizagdo do
IND 3 do QUAR, com a seguinte tipologia de informagao, por exemplo:

e Evento (seminario, formagéo, divulgacao, etc.);

¢ Cliente e publico-alvo (ISEL- centros e grupos de investigagdo, conselho directivo, servigos
administrativos, etc. empregadores, e outros);

e Tematica (de acordo com as CAEs ou critério proprio assumido).

INDICADOR DE MEDIDA 2008 A A
Meta Meta
IND 3 - n° de encontros com empregadores | 7 8 9

(OO 12) Objectivo Operacional - Eficiéncia:

Elevar a oferta de formacdo em 10 % (formagdo continua, pequenos cursos, desenvolvimento de
competéncias, seminarios, conferéncias, etc.).

Fonte de verificagao (proposta):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis
referidas no IND 19.

INDICADORES DE MEDIDA 2008 2009 12010
Meta Meta

IND 19 - (n° de novas formagdes criadas no ano n / n° de formagdes no | ,, o o

ano n-1) * 100 2% 4% 4%

B - Recursos Humanos

(00 9) Objectivo Operacional — Eficiéncia:
Assegurar o cumprimento do plano de formagao do pessoal ndo docente.
Fonte de verificagao (proposta):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), para apurar a realizagdo do
IND 12 e 13 do QUAR, com a tipologia de informacgao solicitada nestes indicadores, por exemplo:

o Accgdes de formagdo planeadas e realizadas;

e Colaboradores ndo docentes que frequentaram a acgéo de formagao e total de colaboradores
nado docentes do ISEL.

2009 2010

INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta Meta

IND 12 - (n° de acgdes de formacgdo realizadas/n® acgbes de formagao

planeadas) * 100 85% |88% |90%

IND 13 - % de colaboradores ndo docentes que frequentaram formagéao /

o, 0, 0,
Total de colaboradores nao docentes do ISEL 45% 48% 50%
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C - Servicos Administrativos e Financeiros

(00 7) Objectivo Operacional — Eficiéncia:
Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo.

Fonte de verificagao (proposta):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), para apuramento do
orgamento por tipo de dotag&o (privativo e outros).

2010
Meta

IND 9 - Dotag&o orcamental privativo / Dotagdo orcamental total | 21% 23% 30%

INDICADORE DE MEDIDA 2008 | 2009

D - Servico Relacoes Externas

(OO 8) Objectivo Operacional — Eficiéncia:
Aumentar o n° de protocolos com instituicbes de engenharia.
Fonte de verificagao (proposta):

Construgéo de um sistema de gestdo de dados de actualizagdo mensal de entidades protocoladas com o
ISEL, por tipo de entidade.

2009 | 2010

INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta | Meta

IND 10 - ((n° de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais
ano n - n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1) | 10% 10% 10%
/ n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1)*100

IND 11 - ((n°® de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-

1100 64% |10% |10%

(OO 11) Objectivo Operacional — Eficiéncia:
Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano anterior.
Fonte de verificagao (proposta de construgao):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis
referidas nos IND 16, 17 e 18.

INDICADORES DE MEDIDA 200812009 | 2009/2010
IND 16 - n°® de protocolos, consércios e contratos com entidades externas 50 50
(ensino superior, meio empresarial, comunidade civil)

IND 17 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n- 38% 7%

1) / n° de alunos outgoing no ano n-1) * 100

IND 18 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de
docentes em programas de mobilidade no ano n-1) / n° de docentes em | -40% 9%
programas de mobilidade no ano n-1) * 100

E - Servico de Documentacao e Publicacoes

(OO 10) Objectivo Operacional - Eficiéncia:
Aumentar o n° de docentes doutorados.
Fonte de verificagao (proposta de construcao):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis
referidas nos IND 14 e 15.
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2009 2010
INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta Meta
- o o
IND 14 (P de docentes doutorados ETl no ano n / n° de docentes ETI 259% 28% 33%
no ano n) * 100
IND 15 - n° de bolsas de doutoramento concedidas 20 20 20

F - Gabinete de Avaliacao e Qualidade

(OO 14) Objectivo Operacional - Qualidade:
Iniciar a implementagéo do Sistema de Gestado da Qualidade.
Fonte de verificagao (proposta):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis
referidas nos IND 22 e 23, nomeadamente na implementagédo da norma definida em CD.

INDICADORES DE MEDIDA 2008 | 2009 2010
Meta Meta
IND 22 - (n° de servicos a iniciarem o processo de implementagdo de 0% 20% 40%
sistemas de gestdo da qualidade / N° total de servigos) * 100 ° ° °
- o H H 3 H ' o
IND 23 (n. de s;erwgos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n 0% 0% 20%
total de servicos) * 100

(OO 1) Objectivo Operacional - Eficacia:
Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35%.
Fonte de verificagao (proposta):

Produzir e publicar estimativas semestrais de indicadores de desempenho académico (alunos
diplomados, inscritos, desempregados, sucesso) tendo por base o RAIDES e os dados estatisticos
produzidos pelo GPEARI.

INDICADORES DE MEDIDA 2007/2008 | 2008/2009 1 2009/2010
Meta Meta

IND 1 - (n° de alunos diplomados no ano n/n® de alunos | 58%

inscritos  no 1° ano, 1% wvez de n-x)*100|(n.° 30% 35%

em que x € igual a duracéo do curso provisorio)

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situagdo de

desemprego no ano n-1/ n° total de alunos diplomados nos | 0% 0% 0%

Ultimos 10 anos) * 100

(OO0 3) Objectivo Operacional — Eficacia:
Incentivar a formacgéo continua (LLL) e p6s graduada.
Fonte de verificagao (proposta):

Em colaboragdo com as Unidades de I&D (centros e grupos), construir um sistema de gestdo de dados,
actualizado semestralmente, com as variaveis referidas no IND 4.

INDICADORES DE MEDIDA 2008/2009 ~ 2009/2010 201072011
IND 4 - Racio entre n° de estudantes em LLL e pds | ., o o
graduagao / n° de estudantes total 5% 5% 5%

(OO0 4) Objectivo Operacional - Eficacia:
Reduzir em 10% o abandono escolar.
Fonte de verificagao (proposta):

Construgdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com todas as variaveis

referidas no IND 5.
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2008/2009 2009/2010
INDICADOR DE MEDIDA 2007/2008 Meta Meta
IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-2 - n° alunos
diplomados do ano n-2 + n° alunos inscritos no 1° ano pela | 473 400 350
12 vez no ano n-1 - n° de alunos inscritos no ano n-1

(OO0 5) Objectivo Operacional — Eficacia:

Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso.

Fonte de verificagao (proposta):

Produzir indicadores de alunos inscritos em regimes especiais e concursos especiais.

INDICADORES DE MEDIDA

2007/2008

2008/2009
Meta

2009/2010
Meta

IND 6 - (n° alunos inscritos através dos regimes especiais no
ano n - n° alunos inscritos através dos regimes especiais no
ano n-1) / n°® alunos inscritos através dos regimes especiais
no ano n-1) * 100

-20%

27%

30%

IND 7 - (n° alunos inscritos através dos concursos especiais
no ano n - n° alunos inscritos através dos concursos especiais
no ano n-1) / n°® alunos inscritos através dos concursos
especiais no ano n-1) * 100

15%

15%

20%

(OO 6) Objectivo Operacional — Eficacia:
Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais.
Fonte de verificagao (proposta):

Construgcéo de um sistema de gestdo de dados com todas as variaveis referidas no IND 8 e numero de

vagas concedidas pelo MCTES.

2008/2009 2009/2010 2010/2011
INDICADORES DE MEDIDA 2007/2008 Meta Meta Meta
IND 8 - (n° alunos inscritos 1° ano 12 vez
/n° de vagas atribuidas) * 100 156% 100% 100% 100%

(OO0 13) Objectivo Operacional - Qualidade:
Assegurar o grau de satisfacdo da populacéo servida em relagdo aos servigos de atendimento.
Fonte de verificagao (proposta):

e Inquérito anual de avaliagdo dos Servigos (entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica
que corresponde a uma unidade de funcionamento ndo docente) aos funcionarios (docentes e
ndo-docentes) e alunos;

e Apuramento do numero de reclamagdes.

2009 | 2010

INDICADORES DE MEDIDA 2008 Meta | Meta

IND 20 - grau de satisfagdo médio da populagéo servida aferido via inquérito 250 275 300

(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente) | ™’ ’ ’

IND 21 - (n° de reclamacgdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente 30% 15% 10%

no horizonte de 3 meses/ n° reclamagdes registadas no semestre)*100 ° ? °
|
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ANEXO 4 - ALTERACOES AO QUAR

ALTERAR DE:
INDICADORES 20052006 | 2006/2007 | 200772008 | 200812009 | 200912010
Meta Meta
IND 1 - (n® de alunes diplomados \ ,f/
no ano n/n® de alunos inscritos no A of
1% ano, 1% vez de n-x)*100 32% 23% AP 30% 35% 60%
.. - o (n=p ario)
em que x € igual a duragao do 7
curso ya Y
A ™,
Apuraram-se os dados das licenciaturas pré-bolonha porque segundo o
. GPEARI para calcular o indice de sucesso é necessdrio que tenha decorrido um
Justificacdo: ; . . . .
ciclo de estudos completo ou seja um nimero de anos igual ou superior ao da
duracdo dos cursos (3 anos nas licenciaturas e 2 nos mestrados).
PARA:
INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 DLLELL A L e Peso
Meta Meta
IND 1 - (n® de alunos diplomados
no ano n/n® de alunos inscritos no
1* ano, 1° vez de n-x)*100 32% 23% 30% 35% 60%
em gue X & igual & duragao do
curso
ALTERAR DE:
INDICADORES 20052006 | 2006/2007 | 200772008 L Peso
Meta Meta
IND 2 - (n® de alunos diplomados /
em situagio de desemprego no ] —

ano n-1/ n° total de alunos 0% >D%< 0% 0% 0% 40%

diplomados nos altimos 10 anos) * —
100‘ --/ ;\\\_\\\---

Justificacdo: O GPEARI s6 disponibiliza dados apartir do ano lectivo de 2007/2008.

PARA:

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 AR f LR ] Peso
Meta Meta

IND 2 - (n® de alunos diplomados

em situagio de desemprego no

ano n-1/ n° total de alunos n.d. 2,5% 0% 0% A0%

diplomados nos altimos 10 anos) *

100

ALTERAR DE:

INDICADORES 20062007 | 2007/2008 200972010 | 2010/2011 Peso
Meta Meta

IND 4 - Racio entre n® de /

estudantes em LLL e pds A s s s

graduagao / n® de estudantes n.d. A)\\ >% >% 100%

total N

Justificagdo: N3o estdo disponiveis dados para o ano lectivo de 2008/2009.

PARA:

INDICADORES 200612007 | 200772008 | 200872009 | 20022010 | 20102011 |

Meta Meta
IND 4 - Racio entre n® de

estudantes em LLL e pés q n o,
graduagao [ n° de estudantes o% o% 100%

total
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ALTERAR DE:
[p—— | 2008/2009—200972010
INDICADORES 2005/2006 20042008 Peso
| 200512006 | 200672007 ——Mta—| Meta
IND 5 - n° de alunos inscritos no \ /
ano n-2 - n® alunos diplomados
do ano n-2 + n® alunos inscritos 698 >Qﬁ< 473 400 350 100%
no 1° ano pela 1* vez no ano n-1 - e
n® de alunos inscritos no ano n-1 —

Melhor esclarecimento da forma de calculo e horizonte temporal para além

Justificagdo: do inicialmente previsto (apenas até 2009/2010).
PARA:
INDICADORES @r_ 200712008 | 200872009 | © T:::f; Peso

—_— .,
IND 5 - n® de alunos inscritos no
ano n-2 - n°® alunos diplomados
do ano n-2 + n® alunos inscritos 501 474 199 ' 400 350 100%
no 1° ano pela 1% vez no ano n-1 -
n® de alunos inscritos no ano n-1

ALTERAR DE:

——
INDICADORES 2005/2006 | 200672007 —+-2007/2008——2008/2009 200972010 | o

IND 6 - {(n® alunos inscritos
através dos regimes especiais no
ano n - n° alunos inscritos através
dos regimes especiais no ano n-1) 0% 178% -20% 27% 30% 45%
I'n® alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1) *
100

IND 7 - {(n® alunos inscritos
através dos concursos especiais
no ano n - n° alunos inscritos
através dos concursos especiais -43% 73% 15% 15% 20% 55%
no ano n-1) / n° alunos inscritos
atraves dos concursos especiais
no ano n-1) * 100

Horizonte temporal para além do inicialmente previsto (apenas até

lJustificacdo:
ustificagao 2009/2010).
PARA:
200972010 |
INDICADORESS 2006/2007 | 2007/2008 | 20082009 | < mb Peso

IND 6 - {(n® alunos inscritos
atraves dos regimes especiais no
ano n - n° alunos inscritos através
dos regimes especiais no ano n-1) 178% -20% 10% 27% 30% 45%
I'n® alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1) *
100

IND 7 - {(n® alunos inscritos
atraves dos concursos especiais
no ano n - n° alunos inscritos
através dos concursos especiais 73% 15% -34% 15% 20% 55%
no ano n-1) / n® alunos inscritos
através dos concursos especiais
no ano n-1) * 100

ALTERAR DE:
INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 200972010 | 201072011 |
e Meta Meta

IND 8 - (n® alunos inscritos 1° ano

1% vez /n" de vagas atribuidas) * 106% 156% 00% 100% 100% 100%

100
— = - -

Justificacdo: Apenas se deverdo considerar metas para dois anos.
Relécoroadconcrcasasavaogormkao oo oo s o
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PARA:

INDICADORES 200612007 | 200772008 20092010 | 201012011 | o,
lMeta lMeta

IND 8 - (n® alunos inscritos 1* ano

1% vez In® de vagas atribuidas) * 106% 156% w 100% 100% 100%

100

ALTERAR DE:

INDICADORES 2006|2007 2008 | 2009 | 2010 Meta Peso

IND 9 - Dotagéo orgamental T

privativo / Dotagao orgcamental 18% | 0% H?'T%——h-ﬁ______ 23% 30% 100%

total _— ]

Justificagdo:

PARA:

0 indicador foi alterado por sugestdo do responsdvel SAF. O correcto serd
também indicar a meta para 2009.

INDICADORES

0B

07T 2008 2005-Meta

2010 Meta

Peso

IND 9 - Proveitos Totais (Excepto
OE) / Custos Totais

%

23%

!

23% 245 30%

100%

ALTERAR DE:

INDICADORES

2006

2007

2008 2009 Meta | 2010 Meta

Peso

IND 14 - (n® de docentes
doutorados eti no ano n [/ n® de
docentes eti no ano n) * 100

18%

20%

28% 33%

=

50%

Justificagdo:
PARA:

O valor apurado anteriomente ndo estava consolidado.

INDICADORES

2006

2007

2009 Meta | 2010 Meta

Peso

IND 14 - (n® de docentes
doutorados eti no ano n [/ n® de
docentes eti no ano n) * 100

18%

20%

28% 33%

2008

50%

ALTERAR DE:

INDICADORES

Peso

IND 16 - n® de protocolos, consorcios e
contratos com entidades externas
(ensino superior, meio empresarial,
comunidade civil)

36

27

48 50 50

40%

IND 17 - {{n® de alunos outgoing no ano
n - n* de alunos outgoing no ano n-1) /
n® de alunos outgoing no ano n-1) * 100

n.d.

-37%

-6% 38% 7%

30%

IND 18 - {{n® de docentes em
programas de mobilidade no ano n - n*
de docentes em programas de
mobilidade no ano n-1) | n® de
docentes em programas de
mobilidade no ano n-1) * 100

200%

67%

-40%
T

>ﬂ( 9%
|

[~

30%

Justificagdo:

PARA:

O correcto serd indicar a meta para 2 anos lectivos.

INDICADORES

200672007

20072008

Meta

Peso

IND 16 - n® de protocolos, consorcios e

contratos com entidades externas

(ensino superior, meio empresarial,
-comunidade civil)

27

46

a0 a0 a0

40%
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IND 17 - {(n® de alunos outgoing no ano

n - n° de alunos outgoing no ano n-1) / 379 6% 38% 3% T% 30%
n® de alunos outgoing no ano n-1) * 100

IND 18 - {(n® de docentes em
programas de mobilidade no ano n - n®
de docentes em programas de

mobilidade no ano n-1) / n® de 67% 17% 23% 0% 3% 30%
docentes em programas de

mobilidade no ano n-1) * 100

ALTERAR DE:

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso
IND 19 - (n® de novas formagdes

criadas no ano n/ n® de n.d. 4% 4% 100%
formacgoes no ano n-1) * 100

Justificacdo: O valor apurado anteriomente ndo estava consolidado.

PARA:

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso
IND 19 - (n® de novas formagbes /"—

criadas no ano n/ n® de n.d. { ‘15%) 4% 4% 100%
formacdes no ano n-1) * 100

ALTERAR DE:

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso

IND 20 - grau de satisfagao médio
da populagao servida aferido via
inquérito (notas atribuidas de 1 n.e. 247 280 2,75 3,00 60%
4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 -
bom, 4 - excelente)

Justificagdo: O valor apurado anteriomente ndo estava consolidado.
PARA:
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta | 2010 Meta Peso

IND 20 - grau de satisfagao médio
da populagao servida aferido via

inquérito (notas atribuidas de 1 a n.e. 247 249 2,75 3,00 60%
4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - \ /
bom, 4 - excelente)
ALTERAR DE:

N°® de efectivos no Organismo 31122007 31-12-2008
Pessoal docente (ETI) - —— —T77
Justificacdo: O valor apurado anteriomente ndo estava consolidado.
PARA:

N® de efectivos no Organismo
Pessoal docente (ETI)
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ANEXO 5 - QUAR 2009 do ISEL

AR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

ANO: 2009

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Missdo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

TRATEGICOS (OE) Meta

Atingir 35% de sucesso
OE 1 - Incrementar o sucesso escolar escolar nos proximos 3
anos

Melhorar em 20% a
percepgao da qualidade do
ISEL e do apoio prestado
aos alunos

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

Atingir os 33% de
doutorados no ISEL e
garantirem 90% o
cumprimento do plano de
formacgao do pessoal
docente e ndo docente

OE 3 - Melhorar a qualificagcdo dos Recursos Humanos

Incrementar em 10% as
parcerias/protocolos com
instituigdes de ensino
OE 4 - Promover a Internacionalizacdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa internacionais, sobretudo
com paises da CPLP,
europeus e ibero-
americanos

Incrementar em 30% as
receitas de contratos
celebrados com o meio
empresarial, os

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagao desenvolvendo as areas nucleares de organismos de
afirmacgao do ISEL investigacéo e a
comunidade civil através
de acgodes de
demonstragédo de I1&D e
ATT

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (00)

Eficacia Ponderagéo: 30%

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35% Ponderagéo: 30%

- 1
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Impactos: OE1

AU | AR Peso | Resultado axale Classificagdo | Desvio

INDICADORES 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 i
Meta Meta Realizagao

IND 1 - (n° de alunos
diplomados no ano
n/n° de alunos
inscritos no 1° ano, 12 32% 23% 36% 30% 35% 60% 64% 212% SUPEROU 34%
vez de n-x)*100
em que x é igual a
duragéo do curso

IND 2 - (n° de alunos
diplomados em
situacao de
desemprego no ano n- n.d. 2,5% 0% 0% 40% 5% 0%
1/ n° total de alunos
diplomados nos
ultimos 10 anos) * 100

NAO

ATINGIU 5%

002 - Aumentar em 10% o numero de foruns de ligagdo ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado

30° 0,
de trabalho Ponderagao: 10%

Impactos: OE 5

2009 2010 Taxa de ATyt .
INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizag3o Classificagdo | Desvio

IND 3 - n° de encontros o
com empregadores 5 6 7 8 9 100% 10 125% SUPEROU 2

003 - Incentivar a formagéo continua (LLL) e pés graduada Ponderagao: 10%

Impactos: OE 5

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 20102011 | o (| oo g\ iago | _TAXAde | o ificacdo | Desvio
Meta Meta Realizagao

IND 4 - Racio entre n°
de estudantes em LLL
e pos graduacgéo / n° de
estudantes total

n.d. 5% 5% 100% 6% 115% SUPEROU 1%

00 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Ponderagéo: 20%

Impactos: OE1

2009/2010 | 2010/2011 Taxa de

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 Meta Meta Peso | Resultado Realizagio

Classificagdo | Desvio

IND 5 - n°® de alunos
inscritos no ano n-2 -
n° alunos diplomados -
do ano n-2 + n° alunos NAO

inscritos no 1° ano pela 501 474 199 400 350 100% 462 87% ATINGIU 62
12 vez no ano n-1 - n°
de alunos inscritos no
ano n-1

00 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regi peciais de A o Ponderagao: 10%

Impactos: OE1

ANV | AVIIEAVH] Peso | Resultado xalds Classificagdo | Desvio

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 Meta Meta Realizag3o

IND 6 - ((n° alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n - n° alunos
L’;Zf':'e": :s";ae‘é?; Jos 178% -20% 10% 27% 30% | 45% | -36% -135% AT
ano n-1) / n® alunos
inscritos através dos
regimes especiais no
ano n-1) * 100

-63%

Relatoério de Concretizacdo do QUAR do ISEL: 2009 60



Gabinete de Avalia¢ao e Qualidade

IND 7 - ((n° alunos
inscritos através dos
concursos especiais
no ano n - n° alunos
inscritos através dos
concursos especiais
no ano n-1) / n° alunos
inscritos através dos
concursos especiais
no ano n-1) * 100

73% 15% -84% 15% 20% 55% 112% 746% SUPEROU 97%

00 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais Ponderagao: 20%

Impactos: OE1

2009/2010 | 2010/2011 Peso | Resultado Taxa de

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 Meta Meta Realizagao

Classificagdo | Desvio

IND 8 - (n° alunos
inscritos 1° ano 1° vez
In° de vagas atribuidas)
*100

106% 156% 112% 100% 100% 100% 101% 101% SUPEROU 1%

Eficiéncia Ponderagao: 40%

00 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo Ponderagao: 10%

Impactos: OE 5

2009 2010 Peso | Resultado UEFEIGH Classificagdo | Desvio

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Realizagdo

IND 9 - Proveitos Totais
(Excepto OE) / Custos 20% 23% 23% 24% 30% 100% 26% 107% SUPEROU 2%
Totais

00 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicoes de engenharia Ponderagao: 20%

Impactos: OE4, OE5

2009 2010 Peso | Resultado Taxa de

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Realizagdo

Classificagdo | Desvio

IND 10 - ((n°de
protocolos com
instituigoes do ensino
superior internacionais
ano n - n° protocolos
com instituigoes do
ensino superior
internacionais ano n-1)
I n° protocolos com
instituicdes do ensino
superior internacionais
ano n-1)*100

-67% -100% 10% 10% 10% 50% 100% 1000% SUPEROU 90%

IND 11 - ((n° de
protocolos ano n - n° NAO
protocolos ano n-1) / n° n.d. 19,05% 64% 10% 10% 50% -44% -441%

ATINGIU
protocolos ano n-
1)*100

-54%

00 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formagao do pessoal ndo docente Ponderagao: 20%

Impactos: OE2, OE3

2009 2019 Peso | Resultado xalds Classificagdo | Desvio

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Realizag3o

IND 12 - (n° de acgdes
de formacao
realizadas/n® acgoes de n.d. 85% 88% 90% 50% 671% 763% SUPEROU 583%
formacgao planeadas) *
100
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IND 13 - % de
colaboradores nao
docentes que
frequentaram formagao 45% 48% 50% 50% 91% 189% SUPEROU 43%
| Total de
colaboradores nao
docentes do ISEL

00 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados Ponderagao: 15%

Impactos: OE2, OE3

2009 2010
Meta Meta

Taxa de Tyt .
INDICADORES 2006 2007 2008 Peso | Resultado Realizagao Classificagdo | Desvio

IND 14 - (n° de
docentes doutorados
etinoanon /n°de 18% 20% 24% 28% 33% 50% 27,7% 99%
docentes eti no ano n)
*100

NAO

ATINGIU 0%

IND 15 - n° de bolsas
de doutoramento 10 10 20 20 20 50% 23 115% SUPEROU 300%
concedidas

00 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano anterior. Ponderagao: 25%

Impactos: OE2, OE4

INDICADORES 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 20102011 | o (| oo\ tago | _TaXAde | o cificacdo | Desvio
Meta Meta Realizacao

IND 16 - n° de
protocolos, consércios
e contratos com -
e e | 7| | s | s | s e ow | s | N
empresarial,
comunidade civil) -
(2009)

IND 17 - ((n° de alunos
outgoing no ano n - n°
de alunos outgoing no
ano n-1) / n° de alunos
outgoing no ano n-1) *
100

-37% -6% 38% 3% 7% 30% 23% 758% SUPEROU 20%

IND 18 - ((n° de
docentes em
programas de
mobilidade no ano n -
n° de docentes em
programas de 117% -23% -70% 0% 9% 30% -33% 0%
mobilidade no ano n-1)
I n° de docentes em
programas de
mobilidade no ano n-1)
*100

NAO

ATINGIU | 8%

00 12 - Elevar a oferta de formagao em 10 % (formacao continua, pequenos cursos, desenvolvi to de peténcias,
seminarios, conferéncias, etc)

Ponderagao: 10%

Impactos: OE1, OE2

2009 2010 Taxa de e o .
INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizag3o Classificagdo | Desvio
IND 19 - (n° de novas
formagdes criadas no
ano n/n°de n.d. 16% 4% 4% 100% 42% 1042% SUPEROU 38%
formagoes no ano n-1)
*100
Qualidade Ponderagao: 30%
00 13 - Assegurar o grau de satisfagdo da populagdo servida em relagao aos servigos de atendimento Ponderagao: 50%

Impactos: OE1
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2009 2010 Peso | Resultado Taxa de

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Realizagao

Classificagdo | Desvio

IND 20 - grau de
satisfagdo médio da
populagédo servida
aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a
4,sendo 1-mau, 2 -
razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

NAO

ne. 2,47 2,49 2,75 3,00 60% 2,59 94% ATINGIU

-0,16

IND 21 - (n° de
reclamagoes
reincidentes - mesmo
problema/mesmo
cliente no horizonte de 0% 20% 30% 15% 10% 40% 0% 200% SUPEROU -15%
3 meses/ n°®
reclamagoes
registadas no
semestre)*100

00 14 - Iniciar a implementagao do Sistema de Qualidade Ponderagao: 50%

Impactos: OE2

2009 2010 Taxa de

INDICADORES 2006 2007 2008 Meta Meta Peso | Resultado Realizag3o

Classificagdo | Desvio

IND 22 - (n° de servigos
a iniciarem o processo
de implementacao de
sistemas de gestao da
qualidade / N° total de
servigos) * 100

0% 0% 0% 20% 40% 50% 20% 100% ATINGIU 0%

IND 23 - (n° de servigos
sistemas de gestdo de
qualidade certificados / 0% 0% 0% 0% 20% 50% 0% 100% ATINGIU 0%
n° total de servigos) *
100

Avaliagao do

Avaliacao de Desempenho do Servigo Ponderagao Avaliagao Qualitativa

desempenho
Eficacia 30% 0,40 Satisfatorio
Eficiéncia 40% 1,38 Bom
Qualidade 30% 0,50 Bom

Avaliagao Final Satisfatorio

Recursos Humanos Pontuagao | Planeados (n° de dias* n° colaboradores) Realizados Desvios
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 4 2 -2
Dirigentes - Direcgao Intermédia 16 0 0 0
Técnico Superior 12 88 61 -27
Assistente Técnico 8 88 76 -12
Coordenador Técnico 9 2 0 -2
Assistente Operacional 5 46 35 -11
Especialista de Informatica 5 0 4 4
Técnico de Informatica 5 16 9 -7
Outros 4 0 0 0

Total 84 244 187 -57

N° de efectivos no Organismo 31-12-2007 31-12-2008 31-12-2009
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Pessoal docente (ETI) 4491 4416 417,4
Pessoal ndo docente 156 157 187
Total 605 599 604
Recursos Financeiros (€) Estimado Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 27.600.598 € 27.192.483 € 408.115 €
Despesas com Pessoal 23.608.580 € 23.556.935 € 51.645 €
Aquisi¢do de bens e servigos 2.947.838 € 2.735.650 € 212 ;88 €
Transferéncias correntes 393.549 € 371.388 € 22161 €
Outros 170.581 € 107.905 € 62.676 €
Despesas de Capital 480.050 € 420.605 € 59 4'45 €
ota ‘ PEIDEDE ’ 27.192.483 € ’ 408.115€ ‘

NOTA EXPLICATIVA:

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.
No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagao obtida € dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagao plena

(100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:

INDICADORES

FONTES DE VERIFICAGAO

IND 1 - (n° de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 1° vez de
n-x)*100 em que x é igual a duragdo do curso

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situagdo de desemprego no ano n-1/ n° total de
alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n° de encontros com empregadores

Base de dados do Centro Congressos

IND 4 - Racio entre n° de estudantes em LLL e pos graduagéo / n° de estudantes total

Base de dados de Unidades de I&D / Gabinete de Avaliagao e
Qualidade

IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-2 - n° alunos diplomados do ano n-2 + n°
alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n-1 - n° de alunos inscritos no ano n-1

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através
dos concursos especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 8 - (n° alunos inscritos 1° ano 12 vez /n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais

Base de dados dos Servigos Financeiros

IND 10 - ((n° de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n -
n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1) / n®
prot: los com instituigdes do ensino superior internacionais ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes Externas

IND 11 - ((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n° protocolos ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes Externas

IND 12 - (n° de acgdes de formacgao realizadas/n® acgoes de formagao planeadas) * 100

Plano de Formagao dos Recursos Humanos
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Gabinete de Avalia¢ao e Qualidade

IND 13 - % de colaboradores nao docentes que frequentaram formagao / Total de
colaboradores nao docentes do ISEL

Plano de Formagéo dos Recursos Humanos

IND 14 - (n° de docentes doutorados eti no ano n / n° de docentes eti no ano n) * 100

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 15 - n° de bolsas de doutoramento concedidas

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 16 - n° de protocolos, consércios e contratos com entidades externas (ensino
superior, meio empresarial, comunidade civil) - (2009)

Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes Externas

IND 17 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n-1) / n° de
alunos outgoing no ano n-1) * 100

Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 18 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n° de docentes em programas de mobilidade
no ano n-1) * 100

Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 19 - (n° de novas formagdes criadas no ano n/ n° de formagdes no ano n-1) * 100

Relatdrios de Actividades das Unidades I&D / Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade

IND 20 - grau de satisfagdo médio da populagido servida aferido via inquérito (notas
atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliagédo e Qualidade

IND 21 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no
horizonte de 3 / n° recl. oes registadas no semestre)*100

indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliagao e
Qualidade

IND 22 - (n° de servigos a iniciarem o processo de implementacao de sistemas de
gestédo da qualidade / N° total de servigos) * 100

Projecto de certificagdo de qualidade

IND 23 - (n° de servigos sistemas de gestao de qualidade certificados / n° total de
servigos) * 100

Projecto de certificagao de qualidade

n.d. néo disponiveis

n.e. néo existente
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